Mi is az a nem tipikus
kereskedelmi forma?

A bolt nélkiili kereskedelem szdmos teriileten jo kie-
gészitje, mashol praktikus alternativaja a klasszikus
bolti kereskedelemnek. Elterjedését a szolgaltata-
sokra megnovekedett igénynek koszonheti, amivel az
internet, valamint a bankkartyis és mobiltelefonos
fizetés technologidja is egyiitt fejl6dott. Nagy elénye a
bolti vasarlassal szemben, hogy a hirtelen jelentkezd
igények kielégitésére is alkalmas, sok esetben a nap
barmely szakaban. Ko6zos jellemzdjiik, hogy a fogyasz-
t6 8 munkanap elteltéig indoklas nélkiil elallhat a
szerz6déstol.

Megjelenési formai tobbek kozott:

« Csomagkiild6 szolgalat
+ Tv-shop

 Internetes kereskedelem
« Hazal6 iigynok

» Termékbemutatok

Tudtad-e hogy...

o tavollevék kozotti kereskedelemnek mindsiil a
cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szab-
vanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés meg-
rendel6lappal, a katalogus, a telefon, az automata
hivokésziilék, a radio, a videotelefon, az e-mail,
a telefax és a televizio.

o fiizleten kiviili kereskedelemnek tekintjiik a vallal-
kozas iizletén, telephelyén kiviil, a fogyaszt6 laka-
sén, munkahelyén, esetleg erre a célra szervezett
utazas, rendezvény alkalméaval kotott szerz6dést.

» mindkét esetre érvényes a 8 munkanapnyi szer-
z6dést6l valo elallasi jog.

« ez a jog mindig megillet benniinket, a fogyasztd
errdl a jogar6l nem mondhat le!

« a nem tipikus kereskedelmi formakra is érvénye-
sek az altalanos fogyasztovédelmi jogok (errdl
bé6vebben a Csalan Egyesiilet ,Jogok a kosarban” c.
kiadvanyaban olvashatsz).

Ha tobbet szeretnél tudni a nem tipikus kereskedelmi
formak szabalyozasardl, keresd a Csalan Egyesiiletet!

Fogyasztévédelmi panaszod van? Tanacsadénk valaszol!

E-mail: fogyasztovedelem@csalan.hu

A projekt az Eurépai
Unié tdmogatdsaval,

az Eurépai Szocidlis Alap
térsfinanszirozasaval
valésul meg.
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...mert vasarolni tudni kell

Csalan Kornyezet- és Természetvédo Egyesiilet
8200 Veszprém, Rakoczi F. u. 3.1. em. 2.
Tel.: 88/578-390, 88/443-450
e-mail: csalan@csalan.hu » www.csalan.hu
Adészamuk: 18925238-1-19.

Bsz.: 11600006-00000000-02 978495

Készilt: 2010.

Amikor a bolt

hazhoz jon

A nem tipikus kereskedelmi
formak legfontosabb szabalyai

Csalan
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Csomagkiild§ szolgalatok, TV-shopok, automaték,
hézal6 iigynokok, netpiacok — vasarlasi igényeink
egy részét ma mar ezek a szolgaltatasok elégitik ki.
Mégis igen keveset tudunk arrél, milyen fogyaszt6-
védelmi jogaink vannak a bolton Kkiviili kereskede-
lemben. Ideje hat felkésziilniink.

A megszokottol eltérd kereskedelmi formak-
nak két f6 kategorijjuk van: a tavollevék
kozotti és az tizleten kiviili kereskedelem.

Tavollevok kozotti
kereskedelem

A tavollev6k kozotti kereskedelem részletes szabalyait
a 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet hatarozza meg.
E szerint a termék, illetve szolgaltatas értékesitésére
iranyul6 szerz6dések megkotésének szamos modja
lehet. Ide tartozik a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben koz-
zétett hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a tele-
fon, az automata hivokésziilék, a radid, a videotelefon,
az e-mail, a telefax és a televizio.

A rendelet szerint a vallalkozas a szerz6dés megkotése
el6tt kell6 id6ben koteles a fogyasztot tajékoztatni a
szerz6dés targyanak lényeges jellemzoir6l.* A vallal-
kozas koteles a fenti tajékoztatast egyértelmten, koz-
érthetGen és pontosan megadni, valamint a szerz6-
dést irasban megerGsiteni.

Kiilénleges jogaink ebben az esetben

A fogyasztd6 a szerzédést6l 8 munkanapon beliil
indokol4s nélkiil elallhat. A vallalkozas ekkor kote-
les a fogyasztd altal kifizetett Osszeget visszaté-
riteni. A fogyasztdé nem gyakorolhatja elallasi jogat,
ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte,
vagy CD, DVD, szoftver esetén a csomagolast a
fogyaszto felbontotta. Az elallasi jog hirlap, folyo-
irat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd szer-
z0dés és szerencsejaték-szerz6dés esetében sem
érvényes.

*A vallalkozas a szerzédés megkétése elbtt kell6 idében koteles
tajékoztatni a vasarlét a termék vagy szolgaltatas teljes ararol,
dijarol, valamint az 6sszes jarulékos koltségrél, igy kiilonosen a
Suvardijrél, szallitasi vagy postakoltségrol, a fizetés, a szallitas
vagy a teljesités egyéb feltételeirdl, az elallas jogardl, a tavkiozlé
eszkoz hasznalatanak dijarol, ha azt az alapdijtél eltéréen alla-
pitjiak meg, tovabba a vdllalkozas ajanlati kétottségének idejérdl.

Uzleten kl’vﬁl}\,_
kereskedelem

A 213/2008. (VIIL. 29.) Korményrendelet az tiz-
leten kiviili kereskedelemre, azaz a véllalkozas
iizletén, telephelyén kiviil, a fogyaszt6 lakéasan,
munkahelyén, esetleg erre a célra szervezett
utazéds, rendezvény alkalmaval kotott szerzédé-
sekre vonatkozik.

Kiilonleges jogaink ebben az esetben

A fogyaszt6 8 munkanap elteltéig indoklas nélkiil
elallhat a szerz6dést6l. Az elallas esetén a fogyasz-
t6 nem koteles megtériteni a terméknek azt az
értékcsokkenését, amely a rendeltetésszert hasz-
nalat kovetkezménye, és nem koteles a termék
hasznalataért hasznalati dijat fizetni. Az atvett
termék neki felrohat6 értékcsokkenéséért azon-
ban felelGs.
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