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Melyek a fogyasztoi alapjogok?

A fogyasztéonak joga van':

» az alapvetd szilikséglet kielégitéséhez
(olyan fogyasztasi cikkekhez és szolgal-
tatasokhoz, amelyek a talélést bizto-
sitjak),

 a biztonsaghoz (az életre és egészségre
veszélyes arucikkek és szolgaltatasok
elleni védelem joga),

» a tajékoztatashoz (a tisztességtelen és
félrevezetd hirdetés és cimkézés elleni
védelemhez, valamint a tények ismer-
tetéséhez és a feltétlen tajékoztatashoz
val6 jog),

» a valasztashoz (versenyképes fogyasz-
tasi cikkekhez és szolgaltatasokhoz valod
jog, a megfelel6 mindség biztositasaval),

» a képviselethez (a fogyasztoi érdekek
érvényesitéséhez vald jog a kormanyzati
politika tervezésében és végrehajtasa-
ban),

« a kartéritéshez (a rossz mindségl fo-
gyasztasi cikkek és a nem megfelel§
szolgéltatasok ellentételezéséhez vald
jog),

« a fogyasztok oktatdsahoz (a megfelels
tudas és gyakorlat megszerzéséhez valo
jog a tajékozott fogyasztova valashoz),

« az egészséges kornyezethez (a félelem-
és veszélymentes kornyezethez valo jog,
amely a méltosagot és a jolétet biztositja).
1 ENSZ Fogyaszt6i Erdekvédelmi Alapokmanya

(Consumer Protection Charter) alapjan

Mi a jotallas és a szavatossag kozotti kiilonbség?

A jotallasi kotelezettség alapjan a
gyarto, forgalmazo6 koteles garantalni, hogy
a megvasarolt termék legalabb egy évig ki-
fogastalanul fog m{ikodni. Jotallas csak bi-
zonyos, jogszabalyban meghatarozott aruk
és szolgaltatdsok korére vonatkozik A
kotelezo jotallas bizonyos termékek esetén
(pl. hiit6szekrény, mosogép, tlizhely, var-
rogép, porszivo, gépkocsi, telefonok) a ter-
mék aratol fiiggetleniil minden esetben,
mig mas termékeknél (pl. tévé, radio, 6ra)
csak brutt6 10 000 Ft vételar felett kotelezd.

A jotallas esetében a vasarlonak nem
kell bizonyitania, hogy vétlen a termék
meghibasodasaban. A gyarto illetve forgal-
maz6 a jotallasi kotelezettség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a vasarlas utan keletkezett: a vasarlo

rendellenesen hasznalta a terméket, illetve
az valamilyen kiils6 behatas kovetkeztében
romlott el. Jotallas esetén a meghibasodas
idejét kell figyelembe venni, nem azt, hogy
az mikor valt felismerhet6vé.

A szavatossaggal ezzel szemben az elad
azért vallal felelGsséget, hogy az eladaskor
hibatlan terméket adott 4t a vevének, tehat
nincs olyan rejtett hib4ja, amely csak ké-
s6bb fog kideriilni. Szavatossag keretében
nem a kereskeddnek, hanem a vevének kell
bizonyitania, hogy 6 vétlen a meghibaso-
déasban, az mar eladaskor benne volt az
aruban, de az atadaskor, a szerzGdés tel-
jesitésekor még nem lehetett észlelni azt.
AKkkor valik jelent&ssé a szavatossag, ha a
jotallasi id6 mar letelt, hiszen a rejtett hiba
késdbbi jelentkezésekor a szavatossag még él.



Mikor allhatunk el
a vasarlastol?

Ha a forgalmaz6/gyart6 a hibas termék
kijavitasat és kicserélését nem vallalta,
vagy e kotelezettségének a megfelel$ hatar-
id6n beliil, a jogosultnak okozott jelentGs
kényelmetlenség nélkiill nem tud eleget
tenni, elallasi jog illeti meg a vasarlot. Je-
lentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye, de megfeleld arleszallitast ekkor is
igényelhet a fogyaszto.

A fogyasztot ezen feliil kiilon jogsza-
bélyok alapjan a szerz6dést6l szamitott
8 munkanapon beliil indokol4s nélkiili

elallasi jog illeti meg az n. tavollevék
kozott kotott szerzédések esetén (pl.
katalogusbol torténd vasarlas, telefonon
vagy interneten keresztiil kotott szerzd-
dés), amikor is nem volt modja kozvetleniil
meggy6z&dni a termék tulajdonsigairdl. A
szerz6dést6l szdmitott 15 napon beliil
gyakorolhato6 elallési jog illeti meg azt is,
aki tidiilési jogot vasarol, mivel ezeknek a
szerz6déseknek a megkotését gyakran
agressziv értékesitési modszerekkel, hia-
nyos tajékoztatassal érik el.

Mit érdemes tudni a Vasarlok konyvérél?

,Vasarlok konyvének” minden, a fo-
gyasztokkal kozvetlen kapcsolatban &llo
kereskedelmi, vendéglato, fogyasztasi cikke-
ket javit6 és kolesonzd tevékenységet végzd
helyen lennie kell (pl. iizletben, piaci el-
arusito helyen, étteremben, biifében, motel-
ben, benzinkiton).

A Vasarlok konyvét jol lathat6, konnyen
hozzaférhet6 helyen kell elhelyezni, oldalai
folyamatosan szamozottak, és a konyv
akkor hivatalos, ha azt a helyi jegyz6 lepe-
csételte.

A fogyasztok a Vasarlok konyvébe nem-
csak az tizlet miikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos panaszaikat, hanem javasla-

taikat is bejegyezhetik. A vasarlot e joganak
gyakorlasiban megakadalyozni vagy be-
folyasolni tilos.

Ha kiilonosen sérelmesnek tartjuk ese-
tinket, és a keresked§ nem orvosolja a
panaszt, célszerd a Vasarlok konyvébe be-
jegyzést tenni. A Vasarlok konyve egy in-
digbs okmény, a kitoltés utan a méasodik
lapot a kit6lt6 kapja meg.

A vasarlo altal tett bejegyzést érdemben
meg kell vizsgalni, és az intézkedésrél a
vasarlot 30 napon beliil tajékoztatni kell.
A jegyz6, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hat6sag és a feliigyelGségek két évre
visszamendleg vizsgalhatjak a vésarlok
konyvébe tett bejegyzéseket.



Jogunk van ellendrizni a terméket

vasarlas el6tt

A kereskedd koteles biztositani, hogy a vasarlé a megvasarolni kivant termék jellegét6l
fiiggben, annak méretét, stlyat, illetve hasznalhatsagat ellenérizhesse az iizletben.

A vasarlo részére tomeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint forgalmazott terméket —
a nett6 tomeget, térfogatot vagy egyéb mértéket feltiintet§ eredeti csomagolasban for-
galmazott termék kivételével — csak hatdsagilag hitelesitett méréeszkozzel torténé
lemérés utan szabad eladni.

A Békélteto Testiilet, mint ingyenes
vitarendezési lehet6ség

A fogyasztovédelemr6l sz6l6 torvény a fogyasztoi jogvitak gyors, egyszerd és olcso ren-
dezésének elbsegitése érdekében hozta 1étre a Békéltet§ Testliletek intézményét.
A szervezet a kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodik. Tagjai fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezetek és a gazdalkod6 szervezetek — kamarak — altal jelolt képvisel6k.
A Veszprém megyei Békéltetd Testiilet jelenleg 14 tagu.

A Békéltet( Testiiletek hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozés kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a szol-
géltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyaszto6i jogvita) birosagi eljarason kiviili ren-
dezése.

A Békéltets Testiilet Tanacsa altalaban egy iilésen a rendelkezésre all6 dokumentumok
és a felek meghallgatasa alapjan dont. Az eljaras f6 célja az egyezség létrehozasa a felek
kozott, ami a gyakorlati tapasztalatok alapjan — ha mindkét fél megjelenik a targyalason
— gyakran sikeriil is. Ennek hidnyaban a Tanacs ajanlas jellegli hatarozatot hozhat,
melynek végrehajtasa ugyan nem kotelez6, de a Békéltets Testiilet kozzéteheti azoknak
a gazdalkodo szervezeteknek a nevét, akik a Tanacs ajanldsanak nem tesznek eleget.

Az eljaréas a fogyaszto6 részére dijmentes, és egy nyomtatvany kitoltésével egyszertien
megindithat6, ha a gazdalkod6 szervezettel a vita rendezése 6nallban nem sikertilt.



kell tartalmaznia
arucimkéknek?

Az aru cimkéjének tartalmaznia kell:

« az aru megnevezését

« gyartojanak vagy forgalmazojanak nevét és cimét

« szarmazasi helyének megjelolését

e méreteit

+ nett6 mennyiségét

« rendeltetésszerti hasznalhatdsdganak vagy minGségmegorzésének varhato idGtartamat
« alapvet6 miiszakai jellemzdit

« mindségi osztalyba sorolasat

 kornyezet-, illetve természetkimélg jellegét

- megfelel6ségi jelolését, engedélykateles arunal az engedélyszamot,
 hasznalati ideje alatt fennall6 veszélyességi tényeziket.

Amit az élelmiszerek cimkéjérsl tudni érdemes
Az élelmiszer jel0lésén az alabbi adatokat kell feltiintetni:

 az élelmiszer megnevezése,

« az Osszetevok felsorolasa,

 bizonyos 6sszetevik vagy Osszetevs csoportok mennyisége,

 eldrecsomagolt élelmiszer esetén annak nett6 mennyisége,

« az élelmiszer minéség-megorzési idGtartaménak lejarati datuma, fogyaszthat6saga-
nak idGpontja,

« amindség megdrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek,

« az élelmiszer elGallitojanak vagy forgalmazojanak neve vagy cégneve és cime,

« az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben megjel6lésének hidnya a fogyasztot
megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy a valodi eredete fel6l,

« felhasznalasi atmutatd, amennyiben ennek hidnyaban a fogyaszt6 nem tudné az
élelmiszert megfelelGen felhasznélni,

« az 1,2 térfogatszazaléknal tobb alkoholt tartalmaz6 italok esetén a tényleges alko-
holtartalom térfogatszazalékban, a Magyar Elelmiszerkonyv el6irasa szerint.

2Az élelmiszerek jelolésérdl szol6 19/2004. (I1. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet alapjan



A Csalan Egyesiilet tanacsai

az atgondolt vasarlashoz

Valéban jobb lesz-e az Gj?

Nagyobb dolgok vasarlasakor (pl. elektromos gépek, ruhak, butorok) érdemes meggon-
dolni, hogy a régi esetleg javithato, feltGjithato-e? Erdemes tudni, hogy a régi gépeket még
hosszabb élettartamra tervezték, igy elképzelhetd, hogy egy feljavitott régi mosogép
tovabb birja, mint egy vadonattij. Ha azonban nem javithat6 mér a meglévd, akkor is
talalhatunk olyan hasznalt, de jo 4llapotban 1év6 gépet, mely olcsdbb, és varhato élettar-
tamaban mégis vetekszik 0j tarsaival.

Szempontok gépek vasarlasahoz

Héztartasi gép vasarlasa el6tt gondoljuk végig, pontosan mire van sziikségiink: milyen
gyakran hasznaljuk, milyen feladatot szeretnénk vele pontosan elvégeztetni? Szempont
lehet, hogy milyen konnyen tisztithato, szervizeltethet6 vagy honnan kell megrendelni
az alkatrészeket egy-egy javitashoz. Egy jol kivalasztott, j0 minGségil gépet sokszor
érdemesebb javittatni, mint egyszertien lecserélni. Amikor azt szdmoljuk, hogy melyik
mennyibe keriil, vegyiik figyelembe a késziilék fogyasztasat (energia, viz) , hogy lassuk,
hosszl tavon melyik is lesz a olcsdbb.

A szezongyiimolcs a legolesobb és egyben a legegészségesebb is

Mindig olesobb a zoldséget, gyiimolesot annak szezonid§szakaban megvasérolni, akar
nagyobb tételben is tartositdsokhoz. A szabad foldben, hagyomanyos médon termelt
novények kevesebb vegyszermaradvanyt tartalmaznak, mint a speciélis koriilmények
kozott nevelt tarsaik, és még az iziik is finomabb.

Valasszuk a helyi terméket!

A helyi termék valasztasa szamos olyan elénnyel jar, melyre els6ként talan nem is gon-
dolnank:

+ A helyi termék mindsége konnyen szdmon kérhetd, igy megbizhat6.

- Elééllitasa, szallitasa, arusitasa helyben torténik, helyi emberekkel, igy a bevétel is
helyben marad.

« Helyi termék véasarlasaval er6sodnek a tarsadalmi kapcsolatok.

» Kozelebbrdl szallitjak, igy kevésbé terhelik a kornyezetet.

o Aruk kisebb szallitasi koltséget tartalmaz.



Helyi boltok kontra bevasarlokozpontok

Az Gjabb és Gjabb bevéasarlokozpontok épitése nagy kornyezetterheléssel jar, tjabb
terméteriileteket vonnak ki miattuk a termelés alol, és araik alacsony mivolta sokszor a
mindség karara megy. Tudnunk kell, hogy az ar csak gy lehet egyre kisebb, ha az adott
termék Osszetevdit egyre gyengébb mindségtire cserélik ki. A gyartok egyetlen egy médon
maradhatnak versenyben: ha folyamatosan olcsébb és egyben gyengébb mindséget alli-
tanak el6. A helyi termel6tdl, helyi boltban vasarolt &ru eredete ismert, mingsége is garan-
talt, és a legtobbszor képes kielégiteni sziikségleteinket.

A cimkékkel nekiink iizennek

Mivel 4ltalaban kozvetleniil nem talalkozunk a termék elgallitojaval, 6 a terméken talal-
hat6 cimkékkel iizen. Erdemes attanulméanyoznunk, hogy pontosan mit is valasztunk
egy-egy termék megvasarlasakor. A cimkén megtalalhat6 - tobbek kozott - a termék pon-
tos neve (pl. a tej és a tejital mas-mas élelmiszeripari termék), el6allitoja, forgalmazoja,
szarmazasi helye, de itt tajékozdédhatunk a fogyaszthatosagrol, varhato élettartamarol,
nettd tomegérol, méreteirdl is, valamint alapvetd miiszaki jellemz6it, minGségi jellemz6it,
kornyezetterheld vagy kornyezetbarat jellegét is itt olvashatjuk el.

Csomagolas és kornyezetvédelem

Torekedjiink a csomagolatlan (friss) termék valasztasara, és ha tehetjiik, vigylink ma-
gunkkal olyan t6bbszor hasznalatos dobozt, zacskot, melybe bele tudjuk tenni a kivéalasz-
tott portékat. Feldolgozott élelmiszer esetén valasszuk a visszavalthatd csomagolést, az
iiveget vagy a papirt. Az aluminium dobozok, a tejet és tidit6ket tartalmazd kombidobo-
zok (benne mfianyaggal, aluminiummal, papirral) el6allitisa rendkiviil terheli a
kornyezetet, és Gjrahasznositasuk sem megoldott. Felesleges csomagolés a habtéalca az
almak, zoldségek vasarlasahoz, és ez a csomagolasfajta sem bomlik le a természetben.
Sokszor egy termék csomagolésa elsGsorban arra szolgél, hogy kitlinjon a tobbi koziil.
A nagy és cifra csomagolasok azonban a vasarlas utan azonnal elvesztik funkcidjukat, és
mehetnek is a szemétbe.
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A vaszonszatyor tovabb él

A kosarak, viszontaskadk kivaloan alkalmasak a boltokban kaphat6é nylon tiskik
kivaltasara. Vigylink magunkkal taskat, ha vasarolni késziiliink! A boltokban osztogatott
nylon taskakat csak ritkdn hasznaljuk Gjra, hiszen altaldban egy-két hasznalatot kovet&en
a kukakban végzik, és — bar nagy energiaval allitottak el6 6ket — nagyon nehezen, szinte
soha nem bomlanak le a kornyezetben.

Amit a reklamokrdél tudni érdemes

Az élet szinte minden percében benniinket ér6 reklamok, nagy pénzekkel jol kikutatott
modon, ott hatnak rank, ahol a leginkdbb védtelenek vagyunk, igy szinte észrevétleniil be-
folyasoljak dontéseinket. Igényiink lesz az adott termékre, melyet rekldm nélkiil sohasem
vennénk le a boltok polcairél. Es sok esetben belathat6, nem is volt ra igazan sziikség,
csak pillanatnyi vagyak alapjan dont6ttiink a vasarlas mellett. Figyeljiik meg ezeket a
folyamatokat, és rajoviink, a boldogsagot valahol egészen méasutt kell keresniink.

Postaszemét mindenhol?

Mindig tele a postalada kéretlen reklamiizenetekkel, reklamujsagokkal? Esetleg névre
sz6l6an kapunk levelet, melynek tartalma — kis gondolkodés utan észrevehet6en — rek-
lam, a vasarlas 6sztonzése. Mell6zhetGek ezen kiilldemények egyszertien gy is, hogy nem
olvassuk el Gket, de konkrét 1épéseket is tehetiink az ellen, hogy a postaladankat felesleges
papirszeméttel tomjék tele. A Csalan Egyesiilet szivesen kiild formalevelet, esetleg
matricat amelyekkel ezt a célt elérhetjiik.

Allataldozatokkal a szépségért

A kozmetikumok engedélyeztetése soran szamos esetben allatokon végeznek kisérleteket.
Nyulak szemébe cseppentik pl. a parfiim adott komponenseit par napig, hogy tudjak
annak szembekeriilésének kovetkezményeit. Tesztallatok még sokszor a kutyak,
patkanyok. Bar az allatvédelem térhoditaséval ezen kisérletek szama csokkent, szamos es-
etben az alternativ mddszerek nem kidolgozottak, igy marad a régi allatkinzé megoldés.
Ha kozmetikumot vasarolunk, keressiik azokat a termékeket, melyek kifejlesztéséhez
nem alkalmaztak allatkisérleteket (,not tested on animals”).



Az ligyvéd valaszol — tizenkét tipikus
fogyasztoi panasz

1. ,Honnan tudhatom, hogy egy miianyag jaték tartalmaz-e a gyermekekre
artalmas 6sszetevot?”

A gyermekjatékok karos 0sszetevdit érint6 jogszabalyok nagyon szigortak, mégis rend-
szeresen vannak problémaék. Jelenleg csak utélag deriil ki, hogy a termék megfelel-e a ra
vonatkozd jogszabalyokban elGirtaknak. Sajnos vannak olyan gyartok, akik nem veszik
komolyan a rajuk vonatkozo elGirasokat és a tiltdsok ellenére is veszélyes terméket for-
galmaznak. Ez ellen Ggy védekezhetiink leginkabb, ha egyrészt el6nyben részesitjiik a ter-
mészetes alapanyagokbol késziilt jatékokat, masrészt nem alkalmi arusoktdl, hanem a
termékért felelGsséget vallalo helyrdl szerezziik be azokat. Ha kétségeink vannak, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag honlapjan (www.nfh.hu) a ,veszélyes termékek”
listdja is segitséget nyajthat.

...mert vasarolni tudni kell, és ebben tamogatnak téged fogyasztoi
Jjogaid, amiket jo, ha megismersz

Jogod van a biztonsagos aruhoz, szolgaltatashoz és a korrekt tajékoztatashoz. A gyarté
mindig koteles a forgalomba hozott arujaval kapcsolatos kockazati tényezéket felmérni,
és megtenni a sziikséges intézkedéseket. Olyan arut, amelyrdél a forgalmazo tudja vagy
tudnia kellene, hogy nem biztonsagos, nem hozhat forgalomba. Jogaid érvényesitését
szolgalja az aruk magyar nyelvti, kozértheté cimkézése és hasznalati utmutatdja.

SN ' N\ AR 5



2, ,,Vércukorszint mérdét vasaroltam, mely egy specialis tesztcsikkal hasznal-
haté csak. Sajnos ilyen tesztcsikot jo ideje sehol sem lehet kapni, igy nem
tudom hasznalni magat a mérémiiszert sem. A boltban, ahol vasaroltam, és
szintén nem tudjak a tesztcsikot biztositani, arrdl, hogy visszavegyék az igy
hasznalhatatlan késziiléket, hallani sem akartak. Mit tehetek?”

A kotelezd jotallasi korbe tartoznak? az egy évnél hosszabb kihordasi idejt gyogyaszati
segédeszkozok és késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett, igy ezen késziilékek
vonatkozasaban a jotallasi id6 alatt koteles a gyarto és forgalmazo biztositani a termék
rendeltetésszerti miikodéséhez nélkiilozhetetlen tesztesikokat is. Ezen kiviil jotallast kell
biztositani a szerz6désben vagy jogszabalyban, tovabba a szolgéltatasra vonatkozo rek-
lamban foglaltak alapjan is.4

Amennyiben ennek nem tesz eleget, igy a termék gyakorlatilag hasznalhatatlan, ezért
megnyilnak a szavatossagi jogok, vagyis jogos a termék vasarlasatol valo elallés, kivéve,
ha a forgalmaz6 a vésarlaskor kiilon felhivta a figyelmét arra, hogy a tesztcsikok be-
szerzése nem megoldott. Amennyiben a forgalmazd a panaszt elutasitja, javasoljuk, hogy
a teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletnél kezdeményezzen eljarast az tigyben.

...mertvasarolni tudni kell, és ha bonyodalom akad, van kire szamitanunk

A Békéltet6 Testiilethez fordulhatunk, ha nem jutunk diil6re az iizlettel a vasarolt ter-
mék mindségét, biztonsdgossagat illetéen. Ok segitenek olyan vitds iigyek leren-
dezésében, melyek a szolgaltatdsok mindségéhez, a teljesitéshez kapcsolédnak. Gyors,
egyszerti és olcso, birésagi eljarason kiviili vitarendezési lehetség ez.

3 Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan
4 Ptk. 248.§ szerint
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3. ,»A boltunkban visszavalthaté flakonban vasaroltam udit6t. Mikor az
kifogyott, a bolt nem vette vissza a flakont. Mit tehetek?”

LA forgalmazd koteles az altala forgalmazottal azonos jellemz8kkel bird, azonos
rendeltetést, egy terméktipusba tartozo betétdijas termék 7. § a) pontja szerint kozzétett
betétdijat a termék visszavalt6janak megfizetni.” Amennyiben megtagadjak a visszavételt,
hasznéaljuk a vasarlok konyvét, ami azért van, hogy kifogasainkat jelezziik! Néhany beiras
utan altalaban véltozni szokott a keresked8i hozzaallas (6nként vagy a Fogyasztovédelmi
Hatosag ,rabeszélésére”)s.

...mertvasarolni tudni kell, és érdemes a csillogé csomagolas mogé latni

Sok termék a csomagolasaval akar kitiinni a polcokon, mikézben az érték, amire
valojaban sziikségiink van, szinte elvész a haszontalan rétegek alatt. Ha erre nem fi-
gyeliink, észre se vessziik, és maris tele a szemetestink szines dobozokkal, foliakkal és
tasakokkal. Ha az egyszeriibb és kénnyebben feldolgozhaté csomagolasi termékeket
keressiik (vagy esetleg a csomagolatlant), vasarlaskor jobban elfér minden a kosar-
ban, otthon ritkabban kell iiriteni a szemetest és kornyezetiink sem fullad bele a sok
folosleges csomagolasba. Kozben fat sem kell feleslegesen kivagni...

5A betétdij alkalmazasanak szabélyairol sz616 209/2005. (X. 5.) Korm. rendelet.§ (3) szerint




4. ,Honnan tudom, hogy a biopolcon levé termék valoban bio-termék-e?”

Bionak azokat az élelmiszereket nevezziik, amelyek alapanyagait az 6kologiai gazdalkodas
szabalyai szerint termesztették, azaz csak ennek megfelel$ tdpanyagot és novényvéds
szert, technologiat hasznaltak a termelés soran. Ne tévesszen meg minket azonban a
szamos ,bio-", ,0ko”, ,natar”, ,reform” és egyéb hasonl6 felirat! Vaséarlaskor ugy
gy6z6dhetiink meg a termék valodi bio voltarol, ha ellendrizziik, hogy a terméken meg-
talalhat6-e az ,ellenérzott 6kologiai gazdalkodasbol szarmazo termék”, vagy ,.ellendrzott
biotermék” embléma, valamint az ellen6rzé szervezet logéja, neve és kodszama.

Magyarorszégon jelenleg két akkreditalt mindsitd szervezet miikodik: a Biokontroll
Hungaria Kht. (HU-OKO-1) , és a Hungéria Oko Garancia Kft. (HU-OKO-2). Ez a védjegy
garantalja, hogy a termék 6kologiai elGallitasat valamely tanusitd szervezet ellenGrizte.

...mert vasarolni tudni kell, amihez a termékcimkék iizeneteinek
megértése is fontos

Amikor vdasarolunk, jellemzéen nem keriiliink kézvetleniil kapcsolatba a termék
eléallitéjaval, ezért 6 a kiilonféle cimkéken keresztiil ,iizen nekiink”. Ezek a cimkék azon-
ban csak akkor mondanak nekiink valamit, ha értelmezni tudjuk. A Magyar
kornyezetbarat védjegy vagy a Mindsitett Biotermék védjegy mégott komoly szakmai
mindsité rendszer van, mig példaul a ,,Griine Punkt” annyit jelent csupdn hogy utana
a gyartoé a termékdijat megfizette. Ha tobbet szeretnél tudni a cimkékrél, keresd a
Csalan Egyesiilet Kules-kérdés? kiadvanyat.
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5. ,Hallottam, hogy vannak olyan élelmiszer-6sszetevék —E szamokkal
jelolve —, amelyek artalmasak rank nézve. Honnan tudhatom, hogy melyiket
kell keriiln6m?”

Az élelmiszeripar ,E” kodokkal jeloli az élelmiszer alapanyagokhoz kevert tart6sito-
szereket, szinezékeket, emulgeal6 szereket, izfokozokat, stiritéanyagokat és egyebeket.
Ezek kozott lehetnek természetes eredettiek is (pl. kék 4fonyabol nyert szinezék), de
jellemz&en ezek mesterséges anyagok. J6, ha tudjuk, hogy ezek az adalékanyagok szigort
tesztelések utan keriilnek engedélyezésre, mégis sokszor tartjuk egyiket — méasikat (jog-
gal) veszélyesnek, f6leg azért, mert a tobb adalékanyag egyiittes hatasainak vizsgalata
nem megfeleld. A karos adalékoktdl gy védhetjiik meg magunkat a legjobban, ha minél
tudatosabban keriiljiik az adalékanyagokkal b6ven megszort élelmiszeripari termékeket.
Ezeket kotelezd a termékeimkén feltiintetni (,,E” kdddal vagy az adalékanyag nevével).
Segitség lehet a Csalan Egyesiilet E-kartyaja, amely felsorolja a leggyakrabban hasznalt,
veszélyes, ill. allergén E-szamok listajat.

...mert vasarolni tudni kell, hogy tudd, mit (v)eszel

Te, mint felel6sségteljes fogyaszté, ma mar szabadon donthetsz arréol, hogy mit teszel
a kosaradba. Olvasd el figyelmesen az élelmiszerek osszetételét a csomagolason, hogy
megovhasd a csalad konyhdjat a mérgektsl. Az E-szam az élelmiszer-adalékanyagok
pontos (kémiai) elnevezésének nemzetkozileg hasznalt kédja. Ezen adalékanyagok tobb-
sége artalmatlan, akar természetes anyag is lehet. Vannak azonban koztiik karos élet-
tani hatastak is. Erdemes utdananézni, melyik mit jelent, és milyen hatdssal van az
ember szervezetére.




6. ,Interneten keresztiil vasaroltam egy ruhat, amit felprobaltam a
megérkezéskor, és nem all jol. Mit tehetek?”

Az internetes, illetve katalogusbol torténd vasarlast a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél
sz016 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet szabélyozza. Ennek értelmében a gazdalkodo szervezet
koteles a szerz6dés megkotése eltt részletes tajékoztatast nydjtani a fogyasztonak tobbek
kozott a gazdalkodo szervezetrdl (név, székhely, adoszam, telefonszam), a szerzédés tar-
gyanak lényeges tulajdonsagairdl, az ellenszolgaltatasrol, a szallitas koltségérdl, a fizetés, a
szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl, az elallas jogardl, valamint az ajanlati kotottség
idejérol. A tavollévok kozotti szerz6déskotés leglényegesebb, a vasarlot véds garancidja a
szerz6déstdl valo elallas joga annak megkotésétdl szamitott 8 napon beliil. A fogyaszto az
elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatis nyujtasa
esetében pedig, amikor a szerzdést megkototte. Ha az eladd nem tajékoztatja a vevét az
elallas jogarol, akkor a 8 napos hataridé 3 honapra hosszabbodik.

...mert vasarolni tudni kell, akar az interneten keresztiil is

Egyre tobben élnek az elektronikus kereskedelem adta elényokkel, de sokan joggal tar-
tanak annak ,buktatéitél”. Hogy ne érjen meglepetés, célszerii néhdny alapszabdlyt min-
den ilyen vasarlaskor szem el6tt tartanod: csak biztonsagos weboldalon, ellenérizhetd
keresked6tol vasarolj! Az elektronikus kereskedelem egyik legfontosabb fogyasztokat
védé intézménye az eldllasi jog, melynek alapjan, néhany kivételtsl eltekintve, 8
munkanapon beliil visszakiildheted az arut, lemondhatod a megrendelt szolgaltatast és
visszakapod a pénzedet!




7. sHonnan tudhatom meg, hogy a babaviz, vagy a csapviz jobb-e gyer-
mekiinknek, honnan tudhatom meg ezek 6sszetevéit, illetve, hogy melyik
egészségesebb?”

A palackozott vizek és a vezetékes ivoviz minGsége kozott a valosagban altalaban nincs
akkora kiilonbség, mint amit a reklamok alapjan gondolhatnank. Magyarorszagon a csapviz
ihatd, és mingsége altalaban jo. A vezetékes ivoviz minségének allando feliigyeletére ki-
jelolt hatosag az ANTSZ, amelynek kistérségi, regionalis és kozponti intézményei egyarant
felvilagositassal tudnak szolgalni. Az ivoviz &svanyi anyag tartalmaval kapcsolatos
értékeléseket és Gsszefoglalé adatokat nem csak az ANTSZ, hanem a nagyobb ivéviz szol-
géltato cégek is rendszeresen kozzéteszik. Ne felejtsiik el, hogy rengeteg viz megy karba az
asvanyvizes palackok el6allitdsa soran , ami 6nmagaban jelentés kornyezetterhelést jelent.
A vezetékes viz fogyasztisa amellett, hogy nem kell hazacipelni, nem termel hulladékot sem.

A babaviz Gsszetételére vonatkozo adatokat a gyart6 koteles szamunkra biztositani, igy
egy, a gyartbhoz cimzett hivatalos levélben szerezhetjiik be ezen informéaciot. Ebben hi-
vatkozhatunk a kozérdekid adatok nyilvanossagara vonatkozod jogszabalyokra.®

...mert vasarolni tudni kell, akkor is, amikor az éltet6 vizrél van szé

Az egészség képzete napjainkban szorosan dsszekapcsolédik az asvanyvizek fogyasztasa-
val, és valéban, az agyoncukrozott és szinezett kindlathoz képest jé vdlasztas. Asvanyviz,
forrasviz, palackozott csapviz — lehet barmelyik. De a jobélis megart a sok, hiszen a tilzott
asvanyianyag-bevitel problémdkat okozhat. A palackos vizek alternativdja a csapuiz, amely
a leghatékonyabb szomjolto, raadasul minden asvanyi anyagot a megfelel6 mértékben tar-
talmaz.

Szigortl hat6sagi ellenbrzések pedig garantaljak, hogy ne kelljen veszélyes dsszetevikitdl
tartanunk. A csapuizért nem kell boltba menni, otthon kénnyen elérheté. Es ami szintén

nem utolsé szempont, hogy fogyasztasa soran nem termeliink hegynyi miianyag hul-
ladékot.

1992. évi LXIIL Torvény (Avtv.) és a 2001. évi LXXXI. Sz. tv. (Aarhusi Egyezmény)
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8. ,,A bank egyoldalian moédositja a hitelszerzédést, alternativaként az
egyoOsszegli visszafizetést teszi lehetgvé.”

A korabbi évek visszaélés-szer(i banki gyakorlatanak visszaszoritasara sziiletett meg a
banki magatartasi-kodex. A Kodexet alair6 pénziigyi intézmények vallaljak, hogy
lakossagi hiteleik kapcsan alkalmazzak a Kodex elveit’. A Kodex szabalyozza tobbek
kozott a felelGs hitelezés altalanos normait, a szerz6déskotés el6tti hitelez6i magatartas
altalanos elveit és a szerzddési feltételek futamid§ alatti egyoldalt modositasahoz kap-
csolodo szabalyokat. A vallalasok be nem tartasa esetén forduljunk a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feliigyeletéhez.

...mert vasarolni tudni kell, a koziizemi szolgaltatoktol is

Igaz, hogy a koziizemi szolgaltaték gyakorlatilag monopol helyzetben vannak sajat
tertiletiikon, de a tomegek hangja lassan elér hozzajuk, és lépéseket tesznek afelé, hogy
szolgdltatasaikat fogyaszté-baratabba tegyék. Ne érezd hat magad kiszolgaltatotinak,
nem vagy egyediil! Lépj tudatosan, és ha kell, keresd a fogyasztévédelmi civil szervezetek
segitségét!

7 A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz016 torvény (Hpt.) szerint




9. ,,Honnan tudhatom, hogy a vasarolandé zoldség/gyiimolcs nem tartalmaz-e
egészségtelen anyagokat, mérgeket?”

A vonatkozo jogszabalyok részletesen meghatarozzak, hogy mely anyagokbdl, vegyszer-
maradvanyokbol milyen hatarérték az, amit a zoldség/gyiimolcs mar nem tartalmazhat.
Amennyiben kételylink meriil fel, élelmiszerbiztonsagi kérdésekben forduljunk a helyi-
leg illetékes MezGgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalhoz (MgSzH). A hivatalnal sz6ban vagy
irasban jelezhetjiik a tapasztalt problémat. Mindezek mellett a legbiztosabb modszer a ki-
fogastalan termék beszerzésére. Ez torténhet Gigy is, ha nem a tavoli, ismeretlen termelSk
altal elGallitott termékeket vasaroljuk meg a hipermarketekben, hanem a helyi (bio)pia-
cot keresstik fel, ahol a kozeltinkben €16, altalunk is ellendrizhet6 termel8k biztonsago-

sabb élelmiszereit valasztjuk.
...mert vasarolni tudni kell, hiszen forintjaiddal szavazol

Mig a tavolrol érkezé aru eredetét nem latjuk, és gyartdja nem ismert, addig a helyi
péket, gazdat, sziicsot és fazekast konnyen szamon lehet kérni, ha nem megfelel6 a
mindség, ezért a helyi termékek a minéség garanciai is. Veszprém kornyezetében helyi
termék pl. a bakonyi alma, a balaton-felvidéki bor, a tihanyi levendula, de akar a
Veszprémben készitett ablak is. A globalizalt piacon egy gyékényen arul az egész vilag,
de tudni kell, hogy a kozelben eléallitott termék helyi szinten jarul hozza az egzisztencia
fejlédéséhez. Minél kisebb a tavolsag a termeld és a fogyaszto kozott, a koztiik lévs
kereskedelem anndl nagyobb mértékben pezsditi fel lakokornyezetiik életét, és még az
aruszallitas kérnyezetkarosité hatasa is joval kevesebb, mint repiilén, kamionon vagy

hajon érkezé termékek esetében.




10. , Hiitégépet szeretnék venni. Melyek azok a szempontok, melyeket a vasar-
lasnal szem elétt kell tartanom, hogy szamomra a legjobb hiit6t vegyem meg.”

Alegolesobb energia a fel nem hasznalt energia, ezért a hiit6 kivalasztasakor is az egyik leg-
fontosabb szempont, hogy realisan mérjiik fel, valojaban mekkora hiit§szekrényre is van
sziikségilink. Igazan jol néznek ki a két méter magas darabok, de egyediilalloak szamara,
vagy, ha az egész csalad mashol ebédel, biztos, hogy nem ez a megfelel6 méret. Ugyanakkor
egy haromgyermekes csaladnak, ahol rendszeresen f6znek, még ez is kicsi lehet.

A jo kihasznaltsag mellett ugyanolyan fontos, hogy a késziilék a lehetd legkevesebb energiat
fogyassza, a kételez6en feltiintetendd energia-cimkén lehetéség szerint ,A”, vagy ,,A+” jelzésti
tipust vélasszunk. Erdemes megfontolni, hogy bar a legtakarékosabb tipusok altalaban
dragabbak, de az arkiilonbséget néhany év alatt a ki nem fizetett villanyszdmla formajaban
visszahozzak.

...mert vasarolni tudni kell, ismerd hat meg az energiacimkét

Magyarorszagon a gyartéknak energiahatékonysagi cimkét kell elhelyezniiik az elektro-
mos berendezések adott kérén (pl. villamos siiték, mos6-, mosogato- és hiitégépek, fény-
forrasok). Az energiahatékonysagi cimke egységesitett formdaja miatt, kénnyen
értelmezheté és 6sszehasonlithaté médon ad tajékoztatas a gép miiszaki jellemzbirdl.
A termékek energiafelhasznalasuk szerint 7 csoportba sorolédnak — A-t6l G-ig. Az A (illetve
A+, A++) a leghatékonyabb, melynek fogyasztasa akar 400%-kal jobb, mint a G osztalyé,
de az A és B osztaly kozti kiilonbség is 23,5%. Ezek utan érdemes elgondolkodnunk azon,
hogy melyik is az olcs6bb?




11. ,A boltban — kiil6nésen nagyobb aruhazakban — gyakran megesik, hogy a
polcon feltiintetett ar és a pénztarnal szamolt ar eltér, majd minden esetben a
vasarlo karara. Ezt a fogyasztok megtévesztésének érzem. Mit lehet ilyenkor
tenni?”

A fogyasztokkal szembeni, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény
mellett a fogyasztovédelmi torvény is egyértelmtien kimondja, hogy amennyiben egy
kereskedd vagy szolgaltatd egy id6ben két arat alkalmaz, akkor a fogyasztonak jogaban all
az olcsobb aron megkapnia a terméket. Ez akkor is igaz, ha a kodleolvasé (nagyobb aruha-
zakban fordul ez el§) ,méast lat”. Ebben az esetben a pénztiros tehetetlen, de a
vev@szolgalatnal vissza kell adniuk a kiilonbozetet.

...mert vasarolni tudni kell, lass a reklamok mogé

A reklamok sokszor észrevétlentiil is befolyasoljak dontéseinket vasarlasaink alkalmaval,
mikor boldogabb, egészségesebb, szebb életet igérnek. A reklamoktol azonban nem
varhatjuk, hogy objektiven tdjékoztassanak egy adott termék sziikségességérdl,
mindségérdl, hisz nem ez a célja. Tajékozodjunk tobb forrasbél vasarlas elbtt, hogy
racionalis dontést hozhassunk. Sok termékrél a vasarlas utan dertil csak ki, mennyire
haszontalan, de a reklam ekkor mar elérte céljat. Gondolkodj elére, tajékozodj, és ne hagyd
magad befolyasolni a reklamok altal!

12. ,,Ujabban a kenyéren nem latok cimkét. Kotelez6-e ennek hasznalata?”

A siitGipari termékeknél 1 kg-os stlyhatartél kotelezd a fogyaszthatdsagi hataridd feltiintetése.
A cimkén fel kell tiintetni a hét napjat, amikor gyartottak és a fogyaszthat6sagi hatarid6t
(pl. 72 6ra).

...mert vasarolni tudni kell, lehetdleg azt, amire igazan sziikséged van

Erdemes végiggondolni mindennapi életiinkben, hol tudjuk mérsékelni pl. vizfogyaszta-
sunkat, energiafelhasznalasunkat! Hogy a legtijabb konyhai gépiink valéban segit-e, vagy
esetleg karbantartasa valgjaban plusz energidkat igényel? Hogy mekkora autéra van
igazan sziiksége a csaladnak, és mikor kell mindenképpen hasznalni? Ha tudatosak
vagyunk valasztasainkban, ismerjiik igényeinket, lehetGségeinket és jogainkat, sokkal
kevésbé vagyunk kitéve a szabad piac veszélyeinek. Orok igazsag: a leghatékonyabb fo-
gyasztévédelem, ha minél tobben valasztunk tudatosan vasarlaskor.
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Hova fordulhatok panaszaimmal?

Fogyasztovédelmi Tanacsado Iroda

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) minden
megyében koltségvetési forrasokbol finanszirozott tandcsado
irodakat (panaszirodékat) mitikodtet. Ha fogyaszt6i panaszunk
van, a fogyasztovédelmi feliigyelGség is ide iranyit majd ben-
niinket. Veszprém megyében a Veszprém, Kossuth u. 10. szam
alatt, az irodahaz negyedik emeletén heti négy nap varjak a be-
jelentéseket.

8200 Veszprém, Kossuth u. 10. « Telefon: + 36 88 421 640
E-mail: deakq11@gmail.com

Csalan Egyesiilet fogyasztovédelmi tanacsadas
Fogyasztovédelmi kérdéseivel a Csalan Egyesiilet jogi tanacs-
adojahoz is fordulhat a fogyasztovedelem@csalan.hu email
cimen. Kérdésére iigyvédiink ingyenesen valaszol. Személyes
tanacsadasra is lehet8ség van el6zetes bejelentkezés alapjan.
8200 Veszprém, Rakoczi F. u. 3., 8201 Veszprém, Pf. 222.
Telefon: +36 88 443 450 « E-mail: fogyasztovedelem@csalan.hu

Békéltetd Testiilet

Ha nem jutunk diilére az iizlettel a vasarolt termék minGségét,
biztonsagossagat illetGen, a Békéltet§ Testiilethez fordulhatunk,
mely a birésagi procedtranal emberibb médon, a vasarl6 szama-
ra ingyenesen kinal megoldast vitas helyzetekre. A Veszprém
megyei Békéltets Testiilet a Veszprém megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodik.

8200 Veszprém, Budapesti 1t 3. » Telefon: +36 88 429 008
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)

Az NFH feliigyeli a fogyasztovédelmet érintd jogszabalyi és
hatosagi elSirdsok betartasat, piacfeliigyeleti tevékenységet
végez, vizsgalatokat folytat fogyasztokat érint6 tigyekben,
ellendrzi az druk mérését, mérdeszkozok hitelességét, szakmai
segitséget nyujt a fogyasztovédelemmel foglalkozé tarsadalmi
szervezeteknek, osszehangolt ellendrzések soran egyiittmiikodik
a tarshatésigokkal. Altalaban nem foglalkozik egyedi pana-
szokkal, azokat a fogyasztovédelmi tandcsadé irodakhoz ira-
nyitja. Ha egy panasz feltételezhetéen fogyasztok nagyobb
csoportjat érinti, vizsgalatot indithat.

NFH Kozép-dunantili Regionalis FeliigyelGsége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.,

8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefon: +36 22 501 751 » Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu » www.nfth.hu

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmérol szo6l6 torvény szerint a GVH hatéskorébe tartozo
jogsérté magatartas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat, az iizleti dontések tisztességtelen be-
folyasolasa, a megtévesztd reklam és jogértd osszehasonlito rek-
lam. A GVH jarhat el a gazdasagi versenyt korlatozd meg-
allapodasok, az er6folénnyel valo visszaélések és a vallalkozasok
osszefonodasa engedélyeztetésének elmulasztisa esetében.
Ugyfélszolgalat: Budapest, Alkotmény u. 5.,

1245 Budapest 5. Pf. 1036.

Telefon: +36 1472-8851 « Telefax: +36 1 472-8905

e-mailben: ugyfelszolgalat@gvh.hu

www.gvh.hu

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSzAF)

A Feliigyelet a fogyasztovédelmi eljaras keretei kozott ellendrzi a
pénziigyi szervezetek fogyasztokkal szemben tantsitandd
tajékoztatasi szabalyok betartasat, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény,
és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes
korlatairol szol6 torvény rendelkezéseinek (pl. direkt marketing)
betartasat.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39

Telefon: +36 40 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

www.pszaf.hu

MgSzH Veszprém megyei Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Igazgatosag

Elelmiszer-higiéni4val, élelmiszerbiztonsaggal, és élelmiszer-
mindséggel kapcsolatos kifogasokkal, valamint allategészség-
tigyi kérdésekkel fordulhatunk a hivatalhoz. A hivatal enge-
délyezi tobbek kozott kiskereskedelmi egységek nyitasat, vagohi-
dak lizemeltetését, kistermelGk regisztraciojat és ellenérzi miiko-
désiiket .

Elérhetdsége:

8200 Veszprém, Dozsa Gyorgy ut 33.,

8201 Veszprém, Pf. 126.

Telefon: +36 88 425 607 « Telefax: +36 88 422 468

E-mail: veszprem_megye@oai.hu

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSz)
Szakteriilete a kornyezet-és telepiilés-egészségiigy (ivoviz,
fird6vizek minésége, hulladékkezelés); élelmezés- és taplal-
kozés-egészségligyi, gyogyszerligyi, jarvanyiigyi, egészség-
védelmi és egészségligyl igazgatasi kérdések.

ANTsz Kézép dunantili Regionalis intézete

8200 Veszprém, Jozsef Attila u. 36.

Telefon: +36 88 424 210, +36 88 424 866

Telefax: +36 88 425 484

E-mail: titkarsag@kdr.antsz.hu

A kistérségi intézetek elérhetdségei:
http://efrirai.antsz.hu/veszprem/kistersegek.html
www.antsz.hu

Orszagos Radio és Televizi6 Testiilet Panasziroda

A miisorszolgaltat6 egyoldala tajékoztatasa, a kiegyensulyozott
tajékoztatas kovetelményének megsértése esetén a kifejezésre
nem juttatott allaspont képviselGje vagy a sérelmet szenvedett
élhet kifogassal. A kifogéassal el§szor a miisorszolgaltatohoz kell
fordulni. A panaszos a kifogasolt kozlés megjelenésétdl vagy
tobbszori kozlés esetén az utolso ismétléstdl szamitott 48 oran
beliil irasban kérheti a miisorszolgaltatotol allaspontjanak is-
mertetését. E 1épés megtétele feltétele annak, hogy a Panaszbi-
zottsag az tigyet elbiralhassa.

Elérhetdsége:

1088 Budapest, Reviczky utca 4.,

1461 Budapest, Pf. 59

Telefon: +36 1 411 5081, 411 5082

Telefax: +36 1 411 5080

Bévebb informaci6: www.ortt.hu



Az Elelmiszerbiztonsag 7 pontja

1. Tudatosan vasarolok

KoriiltekintGen vasarolok, alaposan megnézem, mi taldlhat6 a termékben, honnan szér-
mazik, milyen koriillmények kozott termesztették, allitottak eld.

2. Vasarlasom szavazat

Vésarlasommal egyben az adott termelési rendszer (hazai, 6kol6giai/import, intenziv)
mellett voksolok, hiszen elkoltott pénzemmel azt timogatom.

3. Hazai élelmiszereket vasarolok

Ha hazai gazda termékeit keresem, pénzem itthon marad, hozzajarulok hazai munkahe-
lyek megtartasdhoz. A mérések alapjan még nem-bio, hagyomanyos hazai novények fo-
gyasztésa is negyedére csokkenti a kockazatot. Fontos szempont, hogy a széllitasbol eredd
kornyezetterhelés is csokken, ha nem kiilf6ldrél szarmazo terméket veszek.

4. Biotermékeket vasarlok

Biotermék vasarlasaval olyan termelést tdimogatok, amely magas beltartalmi értékd,
szermaradvanymentes, egészséges élelmiszert allit el6. K6zel 100% biztonsaggal nem tar-
talmaz élelmiszerem novényvéddszer-maradvanyt. Mivel a termesztés sordn nem
hasznélnak miitragyakat, vegyszereket, a kornyezetemet is 6vom.

5. Evszaknak megfelels zoldségeket, gyiimolcsoket vasarolok

Igy nem egy masik foldrészen éré, vagy iiveghazban hajtatott zéldséget, gyiimolesot fo-
gyasztjuk el, hanem azt, ami éppen akkor érik, friss. Csokken a széllitds okozta
kornyezetszennyezés, nem tdmogatom az iparszer(, nagylizemi névénytermesztést.

6. Keriilom a félkész termékeket
A félkész termékek altalaban sok mesterséges anyagot, tartositoszert, izfokozot,
szinezéket tartalmaznak, lehet8ség szerint valasszunk friss alapanyagokat.

7. Keriilom a magas széjatartalma termékeket

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban termesztik a legtébb szojat, amelynek legnagyobb
része genetikai modositott. Ha bizalmatlanok vagyunk a génmodositott élelmiszerekkel
kapcsolatban, érdemes keriilni a sz6ja fogyasztasat, hiszen a hazai élelmiszerekben fel-
hasznalt szdja nagy része is Amerikabol szarmazik.

A helyi (bio)termékek valasztasa a rovidebb szallitasnak koszonhetéen kisebb kornyezetterhelést eredményez.
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www.csalan.hu

A Csalan Egyesiilet azon dolgozik, hogy kézelebb hozza
Veszprém és kérnyékének lakéihoz az egészséges taplalkozast,
a természetes kdérnyezetet és a méregmentes életet.
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