Tovabbi hasznos informacidk

Jotallas

A jotallas — hétkoznapi nevén garancia — a hibatlan teljesitésért
vallalt fokozott helytallas. Azoknak a tartés fogyasztasi
cikkeknek a korét, amelyekre jotallasi kotelezettség terjed ki, a
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet tartalmazza. Altaldban
tizezer forint feletti tart6s fogyasztasi cikkekre jar, nem kizart
azonban, hogy a jogszabdlyban nem szereplG termékekre a
keresked6k onként vallalnak jotallasi kotelezettséget. A jotallas
idGtartama a termék atvételét6l szamitott egy év. A vasarlo a
termékkel egyiitt a jotallasi jegyet is meg kell, hogy kapja.
A jotéllas fiiggetlen a szavatossagtol, nem csak akkor érvé-
nyesithetd, ha a termék mar a beszerzéskor hibés volt, hanem
ha kozben romlott el, és a jotallas ideje alatt a kereskedét
terheli a bizonyitasi kotelezettség.

Szavatossagi jog
A szavatosségi jogokra vonatkozo6 rendelkezéseket a Ptk. hibas
teljesitésre vonatkoz6 szabalyai kozott talaljuk. E szerint a
kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatas vagy aru a teljesités
idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6-
désben meghatarozott tulajdonsdgoknak, vagyis a meghi-
basod4s oka nem a megvasarolt termék rendeltetésellenes
hasznalata, hanem olyan koriilmény, amely méar a vasarlaskor
is fennallt (Gn. rejtett hiba). Hat honapon beliili reklamacional
a kereskeddének kell bizonyitania, hogy az arut hibatlanul adta
at. Vita esetén a kereskedd viseli az esetleges szakértdi vizsgalat
koltségeit. Hat honap utdn azonban a bizonyitasi és koltség-
viselési teher megfordul. A kereskedd a fogyasztoi kifogasrol
jegyzOkonyvet koteles felvenni. Fontos, hogy amennyiben a
vev$ a vasarlas id6pontjaban ismerte vagy ismernie kellett a
hibat, vagy a hiba a vev§ altal adott anyag hibéjara vezethetd
vissza, akkor szavatossagi igénnyel nem léphet fel.
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+ Jo, ha tudjuk, hogy a hibatlan terméket a kereske-
dé sem visszavenni, sem kicserélni nem koteles.

» Nem mindegy, hol vasarolunk. Megbizhato helyrdl
nagyobb eséllyel szerziink be j6 mingségli terméket.

+ Mindig legyen nalunk bizonylat a vasarlasrol.
A blokk, a nyugta, illetve adott esetben a jotallasi
jegy igazolja, hogy ott és akkor vettiik a terméket, és
ha az hibas vagy nem miikodik, szavatossag illetve
jotallas érvényesithetd.

o A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag honlapjan
(www.nfh.hu) megtaldlhat6 a mindenkori ,veszélyes
termékek” listaja, amit vasarlas el6tt érdemes atfutni.

o« Ha a terméken két ar van feltintetve, akkor a
vasarlonak joga van az alacsonyabb aron torténd
vasarlashoz, még akkor is, ha a vonalkéd leolvasd
mas arat ad ki. Ekkor a vev@szolgalatnak vissza kell
téritenie a kiilonbozetet.

« A szavatossag az akcios termékekre is vonatkozik
(hacsak nem olyan hiba miatt reklamalunk, amit a
vasarlaskor kozoltek veliink).

« Ha panaszunkat a keresked6 nem orvosolja,
beirhatunk a vasarlok konyvébe, illetve fogyaszto-
védelmi tanacsadast kérhetiink.

Ha vasarlaskor vilagos feltételek kozott, tu-
datosan valasztjuk ki a szdmunkra legmeg-
felelébb terméket, akkor fogyasztéi jogainkkal
élve kénnyen orvosolhatjuk az esetlegesen
felmeriil6 problémat.

Hova

Békéltetd Testiilet

Ha nem jutunk dfil6re az tizlettel a vasérolt
termék mindségét, biztonsagossagat illetGen,
a Békéltet6 Testiilethez fordulhatunk, mely a
bir6sagi proceddranal emberibb médon, a va-
sarl6 szamara ingyenesen megoldast kinal a
vitas helyzetre. Cim: 8200 Veszprém, Budapest
u. 3., Pf. 220, Tel: +36 88 429-008

Fogyasztévédelmi Tanacsadé Iroda

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet min-
den megyében koltségvetésbdl finanszirozott ta-
nacsado irodat (panaszirodat) mitikodtet. Vesz-
prém megyében a veszprémi Kossuth u. 10.
irodahaz 4. emeletén heti négy nap varjak a
bejelentéseket. Telefon: +36 88 421- 640

Fogyasztovédelmi kérdéseivel a Csalan Egyesiilet
jogi tanicsado6jahoz fordulhat a fogyasztovede-
lem@csalan.hu e-mail cimen, kérdésére iigyvé-
diink ingyenesen véalaszol. Tel: +36 88 443-450,
Cim: Veszprém, Rakoczi Ferenc. u. 3.




