ORAVAZLATOK
TEMETIKA TERVE

Sor-
szam

Targykor-tematika

Megjegyzés

Kozépiskolak 9-12. osztalyai szamara

[

Mi a fogyasztovédelem? Miért fontos erre mar az iskolaban késziilni?

g

A fogyasztoi érdekvédelem kialakulasanak torténeti attekintése (Alcim:
A bibliai idék kezdetétél a kiralyi reguldkon keresztil a fogyasztok
kiszolgaltatottsagaig.) Macdonaldizacio, Disneyfikacio jellemzoi.

A fogyasztok alapjogai ¢és gyakorlasanak lehetdségei, eszkozei.
(Alapjogok: ENSz, EU, Magyarorszag) Szavatossag, garancialis

A fogyasztovédelem intézményrendszere Magyarorszagon, az EU
fogyasztovédelmi szabalyozasai, fogyasztévédelem az EU-ban.

Fogyasztovédelmi természetli panaszok és orvoslasanak lehetdségei.
Jogorvoslati forumok

Fogyasztovédelem a szolgaltatasokban, a szolgaltatasok tudatos
igénybevételének ,,szabalyai”. A pénziigyi szolgaltatasokrol

Fenntarthato  fejlodés,  fenntarthato ~ fogyasztas,  Okologiai
fogyasztévédelem, kdrnyezettudatos vasarlas, tudatos vasarlova valas

Elelmiszerbiztonsag, amit az élelmiszerekrdl, tudni illik” a vasarlast
megeldzden, az élelmiszerek jeldlése

o Rl X SN U & W

A fogyasztok tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségek. A cimke
tartalma. A vasarloi tajékoztatd tartalma, célja. Termékfelel6sség,
szavatossag €s garancia

A kereskedelmi reklamok és a tisztességtelen kereskedelmi magatartas
tilalmaval kapcsolatos eléirasok (UCP térvény)

11.

Mi a kornyezetvédelem. A kornyezetvédelem és a fenntarthatod
fejlodés. A  kornyezettudatos vasarlo. Mirdl ,arulkodnak™ a
kornyezetvédelmi jeldlések a kiilonbdzo cimkéken?

12.

Mire iigyeljiink a kiillonboz6 tartds fogyasztasi cikkek vasarlasakor
(mobiltelefonok, PC-k, audi6-vizualis cikkek). Vasarlas az internetrdl.
Amit az elektronikus kereskedelemrol tudni illik.




CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

1. szamu

(:)RAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK

9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: Mi a fogyasztovédelem?
Miért fontos erre mar az iskolaban késziilni?

Készitette: Mitev Hrisztd

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tarsadalmasitisa tudatos
fogyasztoi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régioban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program




A foglalkozas idotartama: 45 PERC

Sor-
szam

Megnevezés

Tematika leirasa

Idotartam

Bevezet6: a mai
foglalkozas témaja, targya

Mi a fogyasztovédelem és miért
fontos erre mar az iskolaban
felkésziilni?

A foglalkozas elsé része:

Mit értiink a fogyasztovédelem
alatt, mi a tartalma? Ki a
természetes személy?

0-10 perc

A foglalkozas masodik
része:

A fogyasztovédelem célja.
Példak a fogyasztoi alapjogokra

11-20 perc

Javaslat a feladat
megoldasara,
feldolgozasara

interaktiv modon az osztaly
bevonasa a kérdések
megvalaszolasaba

modszer

A fogalmak értelmezése eset- és
egyéni példakkal illusztralva

A foglalkozas harmadik
része:

A fogyasztéi oktatas célja és
faladata

21-30 perc

A foglalkozas negyedik
része:

Mire kell iigyelniink élelmiszerek
vasarlasakor?

31-40 perc

Javaslat interaktiv modon

Vegylink egy egyszerl esetet, példat:
¢lelmiszerboltban vagyunk ¢€s
kiilonféle élelmiszereket akarunk
vasarolni, mire kell {igyelniink,
vigyadznunk?

(PL: TEJ, TEJTERMEKEK,
KENYER, FELVAGOTT,
KONZERVEK, MIRELITE-ARUK
stb.)

Néhany kapcsolodo
fogalom:

AR;

MINOSEG;

Mindség megorzési ido, szavatossagi
id6 kozotti kiillonbség (ha van!);

A CSOMAGOLAS SZEREPE
FELVAGOTT VASARLASAKOR
MIRE FIGYELJUNK?

Osszefoglalo

FOGALMAK ¢és ami mogottiik van
A VASARLAS TANULSAGAI

41-45 perc

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

TARTALOMJEGYZEK:




I. A fogyasztovédelem fogalma, célja
A természetes személy fogalma
A fogyasztovédelem célja
Példak: a fogyasztoi alapjogokra
I1. A fogyasztoi oktatas célja és faladata
A fogyasztoknak fogyasztoi oktatasra van sziikségiik
Az iizleti szféranak fogyasztoi oktatasra van sziiksége
A tarsadalomnak fogyasztoi oktatasra van sziiksége
Hogyan vasaroljunk biztonsagos élelmiszert?

MODSZERTANI SEGEDLET

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ:

1.) Mit takar, tartalmaz a fogyasztovédelem fogalma?

2.) Ki és mikor mindsiil fogyasztonak?

3.) Mit jelent a ,,természetes személy” fogalom?

4.) Mi a fogyasztovédelem célja?

5.) Vannak-e, lehetnek-e a fogyasztoknak jogai, és ha igen, melyek azok?

6.) Miért van sziikség a fogyasztovédelmi fogalmak, ismeretek elsajatitasara?

7.) Mitol lesz védett egy fogyasztd?

8.) Mikortol tekintheto védettnek a fogyaszt6?

9.) Vajon sziikséges-e a vallalkozokat, az iizleti szférat felkésziteni, megismertetni a
fogyasztovédelmi kotelezettségeikre?

10.) Mire kell figyelniink élelmiszerek vasarlasakor?

11.) Mit jelent a min6ség-megorzési, illetve a fogyaszthatésagi ido?



SEGEDLET - IRODALOM- S ZOVEGGYUJTEMENY:
I. A fogyasztovédelem fogalma, célja

A pontos jogszabalyi meghatirozas még hidnyzik, ezért kiséreljiilk meg annak tartalma alapjan
megkdzeliteni és meghatarozni a fogalmat.
A fogyasztovédelem Osszetett fogalom, amely két szobol tevddik ki:
» egyrészt a ,fogyaszt6”-bol,
» masrészt a ,,védelem”-bol.
A fogalom Osszetettsége is ,,sejteti” annak bonyolultsagat, komplexségét.
Eldszor vizsgaljuk meg, mit ért a jogszabaly a ,,fogyaszt6” fogalma alatt, vagy masképpen
fogalmazva kit tekint ,,fogyaszt6”-nak a torvény?
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja a kovetkezd
meghatarozast tartalmazza:
fogyaszto:
» az onallé foglalkozasan és
> gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljar6 természetes személy, aki:
» arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
» az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje,

A természetes személy fogalma: A természetes személy jogi miiszo, amellyel az €16 embert, a
személyhez fliz6d6 jogok természetes alanyat jelolik.

Természetes személy az, aki cselekvoképes.
A cselekvoképesség fogalma

Az embernek ahhoz, hogy részese legyen polgiri jogi viszonyoknak, azokban aktivan
kozremiikodjon, bizonyos foku szellemi érettségre, szellemi épségre, megfontolasi és dontési
készségre van sziiksége, azaz ésszerii akarat-elhatarozas sziikséges.
Ezt az ember iigyeinek viteléhez valé belatasi képességet nevezziik cselekvoképességnek. A
cselekviképesség az ember biologiai €s jogi adottsaga.
Biologiai adottsag:
- szellemi érettség, azaz bizonyos ¢életkor elérése, mindennapi életvitelben vald jartassag,
- szellemi épség, azaz hogy nem szenved velesziiletett szellemi fogyatkozasban, vagy késobb
bekovetkezett pszichés betegségben,
- ésszerii akarat-elhatirozisra valé képesség, azaz alternativak mérlegelése, vélasztasa,
kovetkezmények szambavétele és mindezeken alapulo felelés magatartas.
Jogi adottsag:
jognyilatkozati képesség, mely szerint az ember képes arra, hogy:
- sajat akarat-elhatarozéasaval,
- sajat nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat, tehat
szerzodést kothet, jognyilatkozatot tehet.
Megkiilonboztetiink:
- aktiv jognyilatkozati képességet (ember maga tesz jognyilatkozatot), és
- passziv jognyilatkozati képességet (ember elfogad jognyilatkozatot).
Mivel a mindennapi ¢letben a szerzédések a legtipikusabb jognyilatkozatok igy ezek
vonatkozasaban a cselekvoképességet szerzodoképességnek nevezziik.

A fogyasztd ,,védelme”-ként a fogyasztovédelemrdl szolo torvény a kovetkezo teriileteket és
kérdéseket szabalyozza és ezek alapjan kivanja érvényre juttatni azokat :



http://wapedia.mobi/hu/Polg%C3%A1ri_jog
http://wapedia.mobi/hu/Szerz%C5%91d%C3%A9s
http://wapedia.mobi/hu/Jognyilatkozat

> afogyasztok életének, egészségének és biztonsagianak védelme

» a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme, amelyeket ,, A forgalmazassal, illetve a
szolgaltatasnyujtassal osszefiiggo kiilonos kovetelmények” cim alatt a térvény a II1.
fejezetében szabalyozott eloirasokkal kivan érvényre juttatni;

> afogyasztok megfelel tajékoztatasat ¢s oktatasat,

» afogyasztoi érdekek képviseletének biztositasa, valamint

> a hatékony és gyors jogorvoslat biztositasa.

(Megjegyzés: a fent hivatkozott fogyasztdi alapjogok, az Eurdpai Tanacs 1975. aprilis 14-én
elfogadott ,, Az FEuropai Gazdasdagi Kozosség elso, elozetes programja a fogyasztok
védelmének és informdldasdanak politikajarol” cimet visel0 hatarozattal 6sszhangban keriiltek
be a magyarorszagi szabalyozasunkba!)

A fentiekbdl kovetkezik, hogy nem mindsiil ,,fogyaszt6”-nak az a természetes személy, aki
nem a sajat nevében, hanem ,,vallalkozéi minéségében” jar el, azaz:

» valamely gazdasagi tarsasag alkalmazottjaként, vagy tulajdonosaként, vagy

> egyéni vallalkozo, vagy

» azok képviseletében
jér el és a vallalkozasa miikodtetéséhez (azaz a vallalkozasi tevékenysége folytatdsahoz)
sziikséges eszkozoket vasarol, arut vesz (rendel, kap, vagy hasznal) vagy szolgéltatast vesz
igénybe.

Ilyen eset lehet pl. a személyi szamitégép vasarlasa, ha azt az iizletvitellel kapcsolatos
dokumentéacidok nyilvantartasahoz kivanja hasznalni; vagy a kereskedelmi széllashelyet
lizemeltetd vallalkozo szines TV-ket, vagy telefonkésziilékeket vasarol a szallodai szoba
berendezéséhez, vagy az 1il6 garnitira, a dohdnyzoasztal akér a szallodai szobaba, vagy akar
az irod4jaba vésarolja és haszndlja, stb.

A fentiekben vazolt ,,adasvételi szerzodések” a Ptk. (¢s nem a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény) hatdlya ald tartoznak, és minden ezzel kapcsolatos mindségi reklamacio, jogvita
rendezésének modjat szabalyozza.

A gazdasagi értelemben vett ,,piacon” talidlkoznak (és iitkoznek) a fogyasztok a
termelékkel, forgalmazoékkal, szolgaltatokkal. A kozottik 1évo eréegyensuly azonban
altalaban hianyzik, mert:
» amig a termel6k — forgalmazok — szolgaltatok szakismereteik mellett jelentds
gazdasagi hatalommal és szervezettséggel is rendelkeznek, addig
> a fogyasztok széles rétege nem rendelkezik:
¢ sem a specialis és mélyrehaté szakismeretekkel,
% sem kiilondsebb gazdasagi hatalommal és
*» szervezettséggel.

A fenti jogszabalyi eldirasok érvényesitésével a  jogalkotok a  fogyasztok
»Kiszolgaltatottsaga”-nak csokkentését — lehet6ség szerinti megsziintetését — kivanjak
érvényre juttatni.

A fogyasztovédelem célja

A fogyasztovédelem célja, hogy a fogyasztok Kkiszolgaltatottsiganak megsziintetésében
miikodjon kozre, azaz:



» ennek az egyensulykiilonbségnek a kiegyenlitésében vallaljon szerepet,

> segitse el a fogyasztoi jogok érvényesitését a vonatkozo jogszabalyok értelmében,
ezzel egyiitt

» szerezzen érvényt

a fogyasztovédelem jogi szabalyozasanak is.

A fogyasztovédelemben megfogalmazott jogok érvényesitése érdekében — a torvény
idevonatkozo szabdlyai értelmében — tobb (az allamnak, a gazdasag szerepldinek és a civil,
tarsadalmi fogyasztovédelmi) szervezetnek is vannak feladatai, attol fiiggden, hogy az adott
probléma, cselekmény, az iigylet (a cserefolyamat, az adasvétel, a fogyasztoi szerzddés stb.) a
szolgéltatas igénybevételének mely szakaszaban jelentkezik, keletkezik.

A problémak felmeriilése, keletkezése a fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdések
alapvetéen harom f6 teriiletre, szakaszra tagolhatok, igy

» a vasarlast megel6zo feladatok, problémak ,megel6zésének”, kikiiszobolésének
kérdései;

» kozvetleniil a vasarlas ideje alatt el6forduld, felmeriilo kereskedoi ,,triikkok™ elleni
védekezés, az ezzel kapcsolatos vasarloi tudatossag kifejlesztése;

» legylink tisztaban a vasarlast kovetéen felmeriilo problémak rendezéséhez
sziikséges lehetdségekkel, a keletkezd, problémak, fogyasztdéi reklamaciok
intézésével kapcsolatos jogaink érvényesitése érdekében az igénybe vehetd
jogorvoslati lehetoségekkel, ,,forumokkal”.

A fentiek eldsegitését, megvalositasat szolgaljak a kiillonb6zo szinteken és formaban (az
iskolai oktatas kiilonboz6 szintjein, tovabba az azokon kiviil) szervezett forumokon (iskolai
rendszerben, illetve a civil szervezetek rendezvényein), a fogyasztoknak atadott, kozvetitett
ismeretek elsajatitasa és alkalmazasa.

A fentiekkel megvalosithatova valik ,,4 felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”
szlogen tartalma, {izenete.



Példak: a fogyasztoi alapjogokra

Neéhany példa a fogyasztoi alapjogok érvényesitését szolgalo ellenérzésekrol:

A fogyasztok élet- és egészségvédelemhez val6 joganak érvényesitését célozzak az alabbi NFH-s
ellendrzések, vizsgalatok:

- Veszélyes termékek forgalomba hozatalanak megakadalyozasa;

- Letiltott, a forgalombdl kivont termékek ismételt forgalomba hozatalanak
megakadalyozasa;

- Mutatvanyos berendezéseknél e miiszaki vizsgalat nélkiili berendezések miikodtetése
betiltasa, felfiiggesztése;

- Gyermek- és fiatalkoriak alkoholtermékkel, dohanyaruval torténd kiszolgalasanak
vizsgalata;

- Gyermek- és fiatalkoruak egészséges erkolcsi, szellemi, fizikai fejlodését veszélyeztetd
reklamozasi tevékenység vizsgalata;

- A tiltott dohanyreklamozasi tevékenység elleni fellépés.

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelméhez valo jogok érvényesitését szolgalo ellendrzések az
NFH vizsgalati programjaban:

- Fogyasztok megkarositasara utalo jelenségek felderitése — probavasarlasokkal;

- a fogyasztoi szerzodésekhez kapcsolodo szavatossagi, jotallasi igények szabalytalan
intézése;

- az agressziv kereskedelmi médszerek alkalmazasa elleni fellépés;

- a nyugta-, a szamla adasi kotelezettség elmulasztasanak felderitése — probavasarlasok
alapjan, illetve a lakossagi, vasarloi bejelentésekre.

A fogyasztok megfelelo tajékoztatashoz valo joganak biztositasat el6segito vizsgalatok:
- Szabalytalan, félrevezetd, megtéveszto kereskedelmi kommunikaci6 alkalmazasa;

- Arfeltiintetésre vonatkozo szabalyok megsértése;

- Panasz intézésére, -kezelésére vonatkozo rendelkezések megsértése;

- Jelolési, cimkézési eldirasok megsértése;

- Reklamozasi elbirdsok, tilalmak megsértése.




I1. A fogyasztoi oktatas célja as faladata
Miért fontos a fogyasztoi oktatas?

A fogyasztéi tarsadalomban az emberek mindennapi életének fontos része a fogyasztas.
Az Oriasi mennyiségili, valtozatos minéségi és gyorsan valtozé kinadlat a fogyasztok
szamara:

> egyrészt megteremti a valasztas lehetoségét,

» masrészt azonban szamos egyéni és tarsadalmi kockazat forrasa.

A fogyasztok akkor tudnak feleldsen és tudatosan donteni, ha specifikus:
v ismeretekkel,
v képességekkel és
v készségekkel

megfeleloen felkésziilnek a piacon vald részvételre.

A fogyasztoknak fogyasztoi oktatasra van sziikségiik

Fogyasztéi tarsadalomban éliink.
A fogyasztas mindennapi életiink fontos része ¢és igénybe veszi pénziink és idonk jelentds
hanyadat.
A fogyaszt6i tdrsadalom nagyon gyorsan valtozik. Az elmult 60 év soran kiilonbozo:

v Kulturalis,

v' tarsadalmi,

v gazdasagi és

v technikai
hatasok miatt a fogyasztok életmodjaban ¢és fogyasztasi szokasaiban jelentds valtozasok
kovetkeztek be:

» anépesség novekvo mobilitasa,

> atermelés,

» aszimbolumok,

> apénzés

» az informaciok
megvaltoztattak az 6nazonossagot és atalakitottak az elkotelezettséget.
Ez azt eredményezte, hogy az egyének a korabbitél nagyon eltéréen alakitjak ki
identitasukat. A legtobb ember szamdra a fogyasztds az identitds kialakitdsanak
»természetes” és elfogadott modja —,, Az vagyok, amit és ahogy vasarolok!”

Ez a fejlemény ugyanakkor megteremtette a fogyaszték szamara a megfelel6 informaciok
¢s a vallalati lizenetek értelmezésének sziikségletét a megfontolt valasztas érdekében.

Az elérhet6 termékek hatalmas szama ¢s a termékek valtozatos mindsége miatt a
fogyasztok nem mindig képesek személyes igényeik hatékony kielégitésére, és a
kereskedelem fejlédése folyamatosan 1), mesterséges igényeket gerjeszt.

Nem minden fogyaszté sziiri meg kritikusan az iparbdl és a reklamszektorbol érkezd
hatasokat.

Az allampolgaroknak:
v" informaéciora,



v oktatasra és

v' aval@s, illetve

v avélt
sziikségletek kozotti kiilonbségek ismeretére van sziikségiik ahhoz, hogy megvalaszthassak,
mi szolgélja sziikségleteik valodi kielégitését.

A fogyasztas gyors valtozasai ¢és esetleges kockazatai 1étfontossaguva teszik a fogyasztok
szamara azt, hogy figyelembe vegyék fogyasztasuk kovetkezményeit.

Az iizleti szféranak fogyasztoi oktatasra van sziiksége

Kereskedelmi szempontbdl is fontos a fogyasztok bizalmanak a megtartasa.
A fogyasztéknak mindenekeldtt informaciora, de oktatasra is sziikségiik van ahhoz, hogy:

v’ apiacon a legnagyobb haszonhoz jussanak, hogy
v pénziigyeiket ellenérzésiik alatt tartsak és hogy
v' racionalis fogyasztoi dontéseket hozzanak.

Az lizleti szféranak a fejlett fogyasztoi oktatast nem fenyegetésnek, hanem a kereskedelmi
elony egyik forrasanak kell tekinteni.

A fogyasztok jobb dontéseinek ¢és magasabb elvarasainak jotékony hatiasa van a
versenyképességre, mert a vallalatok javitjak termékeiket és szolgaltatasaikat.

A tarsadalomnak fogyasztoi oktatasra van sziiksége

Thorelli és Thorelli (1977) ugy érvel, hogy a szabadpiaci gazdasag csak jol képzett
fogyaszto segitségével tud hatékonyan miikodni.

Kijelentik, hogy: “A nyilt piacgazdasag csak akkor képes a modern tirsadalom igényeit
szolgdlni, ha legaldbb néhdny fogyaszto legalabb néhany esetben intelligens dontést hoz. A
fogyasztoi oktatdas a termelok és a fogyasztok kozotti eréviszonyok kiegyensulyozdsdnak
egyik formdja.

A fogyasztoi oktatds célja az egyének badtoritasa igényeik és sziikségleteik személyes szintii
elemzésére és értékalapu dontések meghozatalara. Abban is segithet az egyéneknek, hogy
olyan dontéseket hozzanak, amelyek érinthetik a szélesebb tarsadalmat is.

A fogyasztoi oktatast az altala kialakitott jartassagok, készségek sokoldalu alkalmazhatosaga
kiilonbozteti meg a fogyasztoi informaciotol — minthogy képessé teszi az embereket a
fogyasztoi informaciok felhaszndlasara és az ezekre épiild tudatos dontésekre.”

Ezért a fogyasztoi oktatas ,,piaca”:

a formalis oktatas (iskolak),

a nonformalis oktatas és

képzés (tanfolyamok, felndttoktatasi szeminariumok, ifjusagi klubok stb.) és
az informalis oktatas (nem célzott, nem tanulasi célu teriiletek).

AN NI NN

A fogyasztéi oktatas azokkal:
v akészségekkel,
v’ attitidokkel és



v ismeretekkel
foglalkozik, amelyeket a fogyasztoi tarsadalomban val6 élet megkdvetel.

A fogyasztoi oktatas elvalaszthatatlan az élethez sziikséges alapveto képességektol.
Vannak, akik a fogyasztoi oktatas fogalmat negativan értelmezik, mert szerintiik ez arra
0sztonzi az embereket, hogy tobbet fogyasszanak.
Ez éppen forditva van, mert a fogyasztéi oktatds a piaci rendszerek és strukturak
megismerésének elosegitésérol szol.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamos feln6tt nemcsak hogy nincs tisztdban azzal,
hogy egyéni fogyasztoi szokasai miként hathatnak:

v a gazdasagra,

v' a kornyezetre és

v' atarsadalomra,
de sokan nincsenek megfeleléen felkésziilve a piacon vald hatékony részvételre sem.
A fogyasztoi oktatas a polgarok:

v felelés és

v’ tudatosan cselekvé
fogyasztova torténo fejlesztéséhez sziikséges tudast nyujtja.

Minél jobban fel tudunk késziilni a kihivasokra, ha minél kordbban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.



Hogyan vasaroljunk biztonsagos élelmiszert?
Mire kell leginkabb odafigyelniink?

Csak olyan élelmiszeriizletben vasaroljunk, amelyik mar a belépéskor megnyeri
bizalmunkat. P¢éldaul azzal, hogy:

v’ tiszta a bejarata és kornyéke,

v’ akirakatok, szépen berendezettek,

v’ aportaliiveg ragyog.

A szépség persze nem elég: az is fontos, hogy az aru tarolasa feleljen meg a szakmai és
higiéniai kovetelményeknek, és csakis sértetlen csomagolasban rakjak ki.

Mit jelent ez kozelebbraol?

A zo6ldség- és gyiimolesarunal példaul azt, hogy elkiilonitve kell tarolni és kinalni, hogy a
vasarlo maga valaszthassa Ki a vasarolni kivant terméket.

Ugyancsak elkiilonitve kell tarolni az élelmiszereket a haztartasi és vegyi aruktol, és a
nagy ¢élelmiszerlancok aruhédzaiban kaphat6 egyéb — nem élelmiszer — termékektol.

A terméket kozvetleniil a foldre helyezni nem szabad.

A boltban 1évé arubol a vasarlot kivansag szerint ki kell szolgalni.
Vasarlasa nem kotheto:

» feltételhez,

» masik aru vasarlasahoz vagy

» bizonyos mennyiséghez.

Ne szégyelljiik a kimért aruféleségbol kis mennyiséget kérni.

Gyakran hangzik el a kérdés, hogy lehet-e par dekaval tobb? Ne bdlintsunk ra, ne hagyjuk
magunkat rabesz¢lni a sziikségesnél tobb aru megvasarlasara!

Arra természetesen nincs mod, hogy az elére csomagolt élelmiszerek csomagolasi
egységét megbontassuk: itt a megoldas az, ha megkeressiik az igényiinknek megfelel6
csomagot.

Jogunk van ahhoz, hogy a vasarolt élelmiszer silyat ellendrizziik: ehhez a feltételeket
minden iizletnek biztositania kell.

Ezért taldlkozunk az 6nkiszolgal6 tizletek rakodopultjainal ellenérzé mérlegekkel.

A pultnal ugy kell elhelyezni a mérleget, hogy annak skalajat, tehat a mért mennyiséget
a vasarlo lathassa.

Szerencsére igen elterjedt mar azoknak az automata mérlegeknek a hasznalata, melyeknek
kijelz6jén a mért mennyiség mellett az egységar és a fizetendé ar is szerepel.

Azonban csak az OMH altal hitelesitett mérlegek hasznalhatok, ezt OMH cimke, embléma
igazolja.

Tarolas és értékesités

A hiitést igénylo élelmiszereket, példaul tejet, tejterméket csak az erre a célra hasznalatos
hiitépultokban szabad elhelyezni.

A kenyeret a legtobb iizletben a szallitdé konténerben helyezik ki. Ez elméletileg tiszta €s



innen lehet valasztani. Itt a vasarlénak illik {igyelnie arra, hogy ne csupasz kézzel tapogassa
végig a valasztékot, keresve, hogy melyik a legpuhabb vagy legropogosabb darab, hanem
hasznalja ehhez a kihelyezett csomagoldpapirt, illetve polietilén tasakokat.

Szivesen vasarolunk friss siiteményt ¢s pékarut az ugynevezett francia pékségben, ahol
hagyomanyosan pult mogiil szolgaljak ki a vasarlot.

Alapvet6 eldiras az, hogy ezekben az iizletekben a pénzkezeléssel foglalkozé dolgozo nem
érintheti meg kézzel az arut. Tehat:

» vagy kiilon pénztarost kell alkalmazni,

» vagy kizarolag fogéeszkozzel végezheti a kiszolgalast az elado.

Hentesaruk, huskészitmények, felvagottak, sajtok, hidegkonyhai készitmények
vasarlasakor szintén koveteljiik meg, hogy az elad¢ a kivalasztott terméket:

v’ villaval,

v' Kkanallal,

v fogoeszkozzel
helyezze a csomagoloanyagba, és csak azzal egyiitt a mérlegre.

Kiilon emlitendok a tékehus értékesitésével foglalkozo iizletek is, ahol a szakmai és
egészségiigyi kovetelmények nagyobbak, de napjainkban mar jobban be is tartjadk azokat.

Elorecsomagolt tejtermékek, husok és huskészitmények, hidegkonyhai készitmények is
csak hiitopultokban tarolhatok.

Mélyhiitott termékek vasarlasa

Ezeknek az aruféleségeknek a vésarldsakor legyiink nagyon évatosak, és csak olyan
hiitépultbol vasaroljunk, ahol sértetlen csomagolasi arut talalunk, amelyen tiizetesebb
vizsgélattal sem fedeziink fel a felolvadas és tijrafagyas jeleit.

Kisebb boltokban még ma is gyakran el6fordul, hogy az el nem fogyott, el6hiitott baromfit
az iizletben fagyasztjak le. Ez karos lehet az egészségre, tehat ilyet ne vasaroljunk!

Arfeltiintetés és csomagolas

Az eladotérbe és a kirakatba kihelyezett arut jol lathaté arjelzéssel kell ellatni.
A leggyakoribb megoldas az, hogy minden egyes arucikket egyedileg araznak be.

Az élelmiszerek eladasi arat és egységét a fogyasztok tajékoztatisara:
v’ egyértelmiien,
v konnyen azonosithatéan és
v' jol olvashatéan
fel kell tiintetni, fliggetlentil attol, hogy azokat csomagolatlanul vagy csomagolva értékesitik.

A térfogat alapjan értékesitett élelmiszerek egységarat Ft/liter, a tomeg alapjan
értékesitettekét Ft/kg formaban kell jelolni.
Az egységar feltiintetésérol és az eladasi arrol:

» az egységarat csomagolatlanul arusitott élelmiszerek esetén a taroloedényen,
illetve polcon elhelyezett cimkén,



> az egységarat és az eladasi arat csomagolt, illetve elérecsomagolt élelmiszereknél
a markamegnevezésére és mennyisé€gi egységre vonatkozdan jol azonosithatéan a
csomagolison vagy az aru mellett kifiiggesztett arjegyzéken kell feltiintetni.

» nagyobb boltokban a pénztarnal nem art megnézni, hogy az akcios arura valoban a
kedvezményes arat szamlaztak-e; ha nem, reklamaljunk!

> ha egy arunal (vagy az arun) tobbféle ar van feltiintetve, a fogyasztovédelmi
torvény alapjan jogunk van a legalacsonyabbat fizetni!

» A hus- és hentesarut olyan arjelzével kell ellatni, amelyen az ar mellett fel van
tiintetve az aru megnevezése is

Szinte minden boltban taldlkozunk akciés aruval: ezeket a tobbi hasonl6 arutdl

v’ elkiilonitve helyezik ki, és

v’ tobbnyire figyelemfelhivast is célzd arjelz6vel latnak el.
Ezeket az aruféleségeket azonban meg kell kiilonboztetni azoktél az aruktol, amelyeknek
mar lejar a mindségmegorzési idejiik.

Az aru értékesitése elott az eladé koteles megfelel6 csomagolasrol is gondoskodni, hogy
az aru (haza) szallithat6 legyen.

Az eléirt csomagoloanyag fajtaja az aru jellegétol fiigg.

A kenyérhez példaul selyempapirt kell biztositani, mégpedig akkorat, hogy az a kenyér
teljes feliiletét befedje.

Hus- és hentesaruhoz tobbnyire zsirpapirt hasznalnak, de gyakran taldlkozunk
nejlontasakkal is.

A csomagoloanyagért Kiilon dijazas nem szamithato fel, csak ha a vasarlo szokasostol
eltéré csomagolast kér.

Példaul ha egy arut kiilon diszdobozzal rendeliink meg, a csomagolas Kkoltségét a
felhasznalt anyag értéke, a diszitdelem ara ¢és esetleg a raforditott munka bére hatarozza
meg.

Szerencsére egyre gyakrabban taldlkozunk azzal, hogy a kereskedé téritést nem kérve
ajanlja fel a diszcsomagolast.

Kozvetlen értékesités (nem elére csomagolt élelmiszereknél) sordn a csomagolatlan
¢lelmiszert, élelmiszer-csomagolasra engedélyezett anyagba helyezve kell a fogyaszténak
atadni. Ilyenkor a Kenyér és a péksiitemény teljes feliiletét el kell fednie a
csomagoldanyagnak.

A megfeleld csomagoloanyagrol az onkiszolgaléo arusitasnal is gondoskodni Kkell.
Csomagolatlan hust, huskészitményt vilagos szinii, nem nedvszivé papirban vagy
mianyag foliaban kell a fogyasztonak atadni.

Az élelmiszeriizletekben talalhaté aruféleségek zome eredeti csomagolasban jut el a
vasarlohoz. Ezen j6 néhény adatot kell feltiintetni, amely megfeleld tajékoztatast ad a
termékrol a vasarlonak.

Az eredeti csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy felnyitasuk, megsértésiik nélkiil az
¢lelmiszer ne legyen hozzaférhetd, dézsmalhatd, megvaltoztathato.

Mit kell tartalmaznia az elorecsomagolt élelmiszerek jelolésének?

> az élelmiszer pontos megnevezését — védjegy, a fantazianév nem helyettesitheti a
megnevezest ,

> az élelmiszer eldallitéjanak vagy forgalmazojanak nevét oly modon, amely
lehetové teszi azonositasat,



» az ¢lelmiszer netté tomegét illetve térfogatat,

» az élelmiszerek elballitasahoz felhasznalt nyers- és adalékanyagokat csokkend
mennyiségi sorrendben (az adalékanyagokat a csoportnévvel és az anyag nevével,
illetve E-szamaval kell feltiintetni),

» az ¢lelmiszer mindség-megdrzési idotartamanak, illetdleg a gyorsan romlo élelmiszer
fogyaszthatosaganak lejarati idopontjat,

» a mindségmegOrzéshez sziikséges kiilonleges téarolasi feltételeket, felhasznalasi
javaslatokat, ha az az ¢lelmiszer mindség-meglOrzési iddtartamat, illetve
felhasznalhatosagat dontden befolyasolja.

Az aruk élettartama

Az ¢élelmiszerek két fajta felhasznalhatosagi hataridével Keriilnek forgalomba.

A gyorsan romlé élelmiszereknek fogyaszthatésagi hataridejiik, a hosszabb ideig
eltarthato élelmiszereknek pedig mindség-megorzési idétartamuk van.

A mindség-megorzési idotartam végét a fogyasztd szamara kozérthetden, az egyéb azonosité
kodjelektél megkiilonbozteté médon, elkiilonitetten kell megadni.

A datumot az év, a honap és a nap legalabb két arab szamjegyii feltiintetésével kell
megadni. Az évszam teljes megadasa, a honap betiivel vald teljes vagy roviditett kiirasa is
lehetséges.

Azon ¢€lelmiszereknél, ahol a mindség-megorzési idotartam
* harom honapnal rovidebb, elegendé a honap és a nap,
« harom hénap vagy annal hosszabb, de a tizennyolc hénapot nem haladja meg,
elegend6 az év és a honap,
« tizennyolc honap vagy anndl hosszabb, elegend6 az év feltiintetése.

Mindig figyeljiik a mindség-megorzési idotartam lejaratat!

Hogyan vasaroljunk biztonsagos élelmiszert?

A legels6, amit a fogyasztoként megfigyeliink, ha élelmiszert vasarolunk a csomagolas és
az azon feltiintetett informaciok. Mit mondanak nekiink ezek az adatok?

A csomagolas fobb funkcidi, biztonsag szempontjabol altalaban elvarhato tulajdonsagai:

» védje az élelmiszert a szennyezddésektol, olyan egyéb hatasoktol, amely
» Dbiztonsagat,
> min6ségét,
> tapértékét
csokkentheti;
» a csomagolas a fogyasztok egészségére ne jelentsen veszélyt;
P a csomagolas alkalmas legyen az Gjrafelhasznalasra, hulladékanak hasznositasara,
illetve
P artalmatlanitdsa esetén kornyezeti szennyezd hatasanak a lehetd legkisebb legyen az
élelmiszer ne legyen valtoztathaté felbontasa nélkiil.



Meddig fogyaszthat6?

A csomagolason megjeldlt informaciok koziil biztonsagi szempontbol a legjelentésebb a
fogyaszthatosagi vagy mindség-megorzési idotartamnak a feltiintetése.

Az ¢élelmiszer fogyaszthatosdgi vagy mindség-megorzési iddtartaméanak megallapitisa az
eléallito felelossége.

A fogyaszthatdsagi, illetve mindség-megorzési id6 lejarta utan az élelmiszer nem hozhaté
forgalomba.

Ha nem tul Kicsi a betii, akkor sem biztos, hogy értjiik

Osszetevok, adalékanyagok

Ugyancsak fontos informacio az élelmiszer dsszetétele.
Ennek vonatkozdsdban pedig taldan az adalékanyagok megjelolése és fogyasztod altali
megismerése az egyik dolog ami kiemelked? jelentdséggel bir.
Részletes eloirasok tartalmazzak:
» az engedélyezett adalékanyagok listajat,

» azoknak az élelmiszerek felsorolasat, amelyckhez ezek az adalékanyagok
hozzaadhatok.

Adalékanyagnak minésiill egyébként minden olyan élelmiszerként onmagaban nem
fogyasztott és jellemz6 élelmiszer dsszetevéként nem alkalmazott anyag, amelyet az adott
¢lelmiszer:

v gyartasa,

v feldolgozasa,

v elkészitése,

v’ Kezelése,

v' csomagolisa,



v’ szallitasa és

v’ tarolasa
soran technolégiai célbdl szindékosan adnak az élelmiszerhez, melynek eredményeként
Oonmaga vagy szarmazéka kozvetleniil vagy kozvetetten az élelmiszer 6sszetevojéveé valik.

Ha a vonatkozo eldirasoknak megfeleld adalékanyagok valamelyikérol Kideriil, hogy
veszélyezteti az emberi egészséget, az érintettek a Mezdégazdasagi Szakigazgatasi Hivatal
Kozpontjahoz fordulhatnak.

Veszélyforrasok

Az élelmiszerekkel kapcsolatban egyébként tipikusan az aldbbi biztonsagi problémakkal
talalkozhatunk:

- Mikrobioldgiai veszélyek — elsGsorban nyers vagy feldolgozott élelmiszerek esetében
lehet probléma:

V' akoérokozé vagy toxintermelé6 mikroorganizmusok elszaporodasa,
v virusok, parazitak okozta fertozés;

- Vegyi szennyezdédések — tipikusan ilyenek:
v a novényvédo szerek ¢s
v’ 4llattartasbol eredd vegyi maradékok,
v gyartastechnolégiabdl eredé vagy
v egyéb kornyezeti szennyezodések, igy példaul nehézfém szennyezddések;

- Kartevok anyagcseretermékei — ilyen lehet példaul:
v a patkany és
v az egér
iiriiléke.
Az élelmiszer biztonsagossagaért és mindéségéért az élelmiszer eléallitoja, nem hazai
eldallitasu ¢€lelmiszer esetében pedig az els6 magyarorszagi forgalomba hozo a
fogyaszthatosagi, illetve a mindség-megdrzesi idétartam lejartaig felelds.

Félelem az "E" betiitol

Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatban gyakran emlegetett "E" betii esetében nem Kkell
feltétleniil kedvezétlen, esetleg karos hatasokra gondolnunk a termék cimkéjén megjelolt
informdaciokat olvasva.

Egy példat emlitve az E300 az aszkorbinsavat jeloli, amely a C-vitamin kémiai elnevezése.



MODSZERTANI SEGEDLET

Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfébb probléma:

> a koncentraloképesség idétartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanulok egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiilonbségeinek koszonhetd.
P¢ldaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat €letiik
vagy érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklddés
hidnyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tandr szdmara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanuldk szdmara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhaté az esettanulmany is, amely lehetdvé teszi, hogy a tanulok
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljek a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztilyban mas modszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nelkiil is
nagy segitséget nydjthatnak az 0j értelmezések megtalalasaban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak és mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nth.hu
www.ofe.hu

WWW.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

2. szamu

(:)RAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK

9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: A fogyasztoi érdekvédelem kialakulasanak torténeti attekintése
(Alcim: A bibliai id6k kezdetétol a kiralyi reguliakon keresztiil a fogyasztok
kiszolgaltatottsagaig.)
Macdonaldizacio, Disneyfikacio jellemzoi.

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa tudatos
fogyasztoi magatartas kialakitasaval” cimii palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régioban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program




A foglalkozas idotartama: 45 PERC

Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idétartam
SZam
Bevezeto: A foglalkozas célja: a fogyasztovédelem
kialakulasanak torténeti attekintése
1. | A foglalkozas elsé részének A fogyasztovédelemmel kapcsolatos 0-10 perc
tartalma, targya: regulak az egyes torténeti
korszakokban
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba (Pl.: Ki tud példakat
moédon) felsorolni a kiralyi ,,regulakbdl”)
2. | A foglalkozas masodik A piacgazdasag sajatossagai
részének tartalma, targya: A fogyasztéi tarsadalom kialakulasa 11-20 perc
Az allami beavatkozas
sziikségességének felismerése
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba (PL: ki, miként
modon) értelmezi a piacgazdasagot, melyek a
jellemz6i? Példak, jellemzdok kozos
,HKitaldlasa)
3. | A foglalkozas harmadik A  XX. szazad gazdasagtorténeti | 21-30 perc
részének tartalma, targya: kuriézumai
A fogyasztéi tarsadalom ismerteto
jegyei
A fogyaszto kiszolgaltatottsaga
Javaslat a téma feldolgozasara | az osztaly bevonasa az egyes kérdések
interaktiv médon) megvalaszolasaba (Pl.: ki, miként
értelmezi a fogyaszté kiszolgaltatottsagat,
melyek a jellemz6i? Példak, jellemzék
kozos ,kitalalasa”)
4. |A foglalkozas negyedik Mcdonaldizacié mint jelenség 31-40 perc
részének tartalma, targya:
Javaslat a téma feldolgozasara | az osztily bevonasa vélemények
interaktiv médon) kikérések megvitatasa
5. (")sszefoglal() A megismert fogalmak és ami mogottiik 41-45 perc
van
EGYEB KOVETKEZTETESEK
HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK




TARTALOMJEGYZEK:

A fogyasztoi érdekvédelem kialakuldsanak torténeti attekintése

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos regulak az egyes torténeti korszakokban
A piacgazdasag sajatossagai, a fogyasztoi tarsadalmak kialakulasa
A piacgazdasag sajatossagai

A fogyasztoi tarsadalom kialakulasa

Az allami beavatkozas sziikségességének felismerése

A XX. szazad gazdasagtorténeti kuriozumai

A fogyasztoi tarsadalom ismerteto jegyei

A fogyaszto kiszolgaltatottsaga

A fogyasztovédelem kialakulasa — a fogyasztoi jogok

A hazai fogyasztovédelem fejlodési sajatossagai

A tarsadalom mcdonaldizacioja

MODSZERTANI SEGEDLET

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ:

1.) Vajon tartalmaz-e a biblia olyan intelmeket, amelyek az egymas becsapasa ellen
ovnak, illetve a tisztességes magatartasra nevelnek, neveltek?

2.) Vajon a kiralyi regulak tartalmaznak-e olyan intézkedéseket, amelyek a piacon
vasarlok ,.érdekeinek” védelmét céloztak?

3.) A gazdasagtorténeti fejlodés hanyadik szakasza a piacgazdasag (0skozosségi,
rabszolgatartd, feudalis, kapitalista)?

4.) Melyek a piacgazdasag jellemzo6i, sajatossagai?

5.) Mitol lesz ,,fogyasztoi” egy tarsadalom?

6.) Melyek a fogyasztdi tarsadalom ismerteto jegyei?

7.) Vajon mitol, vagy miért , kiszolgaltatott” a fogyaszto a piacgazdasag korillményei
kozott?

8.) Vajon sziikség van-e az allami beavatkozasra a piaci viszonyok — a verseny —
koriilményei kozepette?

9.) Milyen jogokat kell allamilag biztositani, garantalni a polgarok szamara?

10.) Ki, mennyire fogadja el a mcdonaldizaciét mint jelenséget?

11.) Ki, melyik (barsony-, gumi-, vas) ,,ketrecbe” sorolna magat?

Minél jobban fel tudunk késziilni a kihivdsokra, ha minél korabban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”



SEGEDLET - IRODALOM- S ZOVEGGYUJTEMENY:

A fogyasztoi érdekvédelem kialakuldsanak torténeti attekintése

Eloszo — Bevezeto

Vannak-e, felfedezhetéek-e az egyes torténelmi korszakokban - az adott kor
sajatossagaihoz — igazodod és a fogyasztévédelmi tevékenység tulajdonsagjegyeit magaban
hordoz6 elemek, vagy ez egy olyan — a piacgazdasag velejarojaként, sajatjaként
,HKitermelddott” — eszkdz, amely a fogyasztok jogainak egyetemes védelmét szolgalja.

Az egyes gazdasagtorténeti korszakok mely szakaszaban és mikor ismerték fel a
tevékenység hianyat, a miikodtetésének sziikségességét, és miota lehet a
tevékenység folytatasarol beszélni?

A XX. szazadban a kozponti kérdések egyike az egyéni autonomia problematikaja volt,
azaz, hogy az egyén mennyire képes vagy egyaltalan képes-e megorizni:

v a dontési onallésagat,

v’ szabadsagat és

v’ fiiggetlenségét
a tomegtermelés és a tomegkultira altal erésen befolyasolt és iranyitott koriilmények
kozepette.

Az egyén autonémiaja szorosan dsszekapcsolodik az emberi és a polgari szabadsagjogok
érvényesiilésével.
A tarsadalmi egyenloség megvalosulasat célzo alapveté emberi jogok magukban foglaljak:
v’ a polgari-,
v’ a politikai- és
v gazdasagi-szocialis
jogokat is. Ezen belill a gazdasagi-szocialis jog a kovetkezd fobb jogokat tartalmazza, illetve
vonatkozik.
Az egyén:
v gazdasagi jolétére és biztonsagara;
v’ a civilizalt élethez valé jogara, tovabba arra, hogy
v szabadon rendelkezhessen:
o vagyonaval,
o pénzével,
o idejével és
o erofeszitéseivel.

A fejlett piacgazdasdg viszonyai kozott az alapjogok egy ujabbal boviiltek, éspedig az
egyén autonomiajat védo fogyasztoi jogokkal.

Az emberek idejekoran raébredtek arra, hogy milyen triikkokkel lehet a masok
satverésével”, esctleg nagyobb anyagi vagy mas jellegii elonyokhoz jutni. Kiilondsen az
olyan teriileteken teremtédnek meg ennek feltételei, lehetdségei, amikor a cserekereskedelem
egy magasabb fejlettségi szintet kezdett elérni.

Az egyes korabeli irasokban felfedezhet6 ,,regulak”, bizonyos tanacsok, ajanlasok is ezt
sejtetik, sot azt is, hogy bizonyos iddszakokban szigoru biintetések, szankciok is parosultak
az egyes szabalytalansagokhoz.



A fogyasztoi érdekvédelem kialakulasanak torténeti attekintése

Amiota létezik, kialakult a csere és amidta a csereiigylet mindkét fele — a sajat szempontjai
altal vezérelve — jobban akar jarni, mint a masik (amig az elado kevesebb aruért tobb pénzt
szeretne, addig a vasarld a jobb mindségli és a nagyobb mennyiségli aruért kevesebbet akar
fizetni), azota léteznek kiilonbozd ,,a masik fél atverését szolgalé triilkkok”. Ezekre a
jelenségekre idejekoran felfigyeltek ,az illetékesek” és az adott kor fejlettségének
megfeleld forméaban jelentek meg — a napjainkban ,,fogyasztovédelem” jelzdvel illetett és azt
szolgalo — ,,6vintézkedések”, rendelkezések és regulak.

Az egyes torténelmi korszakokban felfedezhetd elemeket, azok tulajdonsdgjegyeit, az
alkalmazott intézkedéseket az alabbi tablazat szemlélteti:

1. abra: Kimutatas az egyes torténeti korszakokban felfedezheto ,,fogyasztovédelmi” tulajdonsagjegyek
megnyilvanulisairdl, jellemzdirdl.

JELLEMZOJE, INTEZKEDESI FORMA:
TORTENETI KORSZAK
Bibliai idok Mozes V. konyve
Feudalizmus kora Kiralyi reguldk
XIX. — XX. szazad (kozepéig) A fogyasztoi tarsadalom kialakulasa

XX. szazad kozepétol

Piacgazdasagra berendezkedett orszagok A fogyasztok kiszolgaltatottsaganak fokozodasa
Kelet-Eurdpai orszagok (KGST, 1945-1990) Allami gondoskodas, erés jogi szabalyozas
A XX. szazad végétol
Az Eurdpai Unio és jogelddje 1975. kdzepétdl, 5 alapjog és 3 éves tervek
Magyarorszag a 90-es évek elejétol Eldcsatlakozasi folyamat — jogharmonizacid
2004.05.01, a 25-tagura béviilt EU Ko6z0s fogyasztovédelmi politikak

A kovetkezd részekben — a fenti tablazat sorrendjében — kiséreljik meg attekinteni a
fogyasztovédelem kialakuldsat, fejlodését az arutermeld tarsadalmak kialakulasatol
napjainkig.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos regulak az egyes torténeti
korszakokban

Az emberek idejekoran raébredtek arra, hogy milyen triikkkdkkel lehet a masok
LHatverésével”, esetleg nagyobb anyagi vagy mas jellegii elonyokhoz jutni.

Kiilondsen az olyan teriileteken teremtddnek meg ennek feltételei, lehetdségei, amikor a
cserekereskedelem egy magasabb fejlettségi szintet kezdett elérni.

Az egyes korabeli irasokban felfedezheto ,,regulak”, bizonyos tanacsok, ajanlasok is ezt
sejtetik, s6t bizonyos idészakokban szigoru biintetések is voltak.

A kereskedok visszaélése clleni védelem szinte egyidés az arutermelé tarsadalmak
torténetével. Annak ellenére, hogy a fogyasztévédelem — mint terminologia — a legijabb kor
terméke, a vevo — az adas-vételnek, mint a leggyakoribb ,,fogyasztdi szerzédés -nek az egyik
alanya — jogainak védelmét szolgalé normikat, piaci szabalyokat mar az ékorban és a
kozépkorban is talalunk.

A legkorabbi ,,fogyasztévédelem” — jegyeit magaban hordozo és annak is tulajdonithatdo —
szabadlyok egyike a Bibliabél igy szél hozzank: ,Ne legyetek igazsdagtalanok az




itélkezésben, hosszmérték, sulymérték és az tlirmérték haszndlatiban. Legyen hiteles a
mérleged, a sulyod, hiteles a mértéked és a vékad.” (Mozes V. konyve 25. rész)

A Kirisztus elott 1500 tajan sziiletett Mozes — aki a zsido vallds és nemzet megalapitoja az
Otestamentum szerint — a Sinai-hegyen Istentdl atveszi a Tiz igét, a Tizparancsolatot.
Ennek hetedik szava igy hangzik: ,,Ne lopj!”

A Mobzes ¢életét ¢s munkassagat taglalo alapkdnyvben, a toéraban, népiesen a
torvénykonyvben olvashaté az értelmezés, amely szerint: ”Zsdkodban ne legyen kétféle
suly, egy nehezebb és egy konnyebb. Hazadban ne tarts kétféle virmértéket, egy nagyobbat
és egy kisebbet. Hibdtlan és pontos legyen sulyod, hibatlan és pontos tvirmértéked, hogy
sokdig élj ezen a foldon. Mert az utdlat tirgya az Ur, a Te Istened szemében, aki ilyet tesz,
aki csal.”

Mar az ,,0si idok piacait” is szabalyok védték a vasarlokat a termékhamisitasok, a hibas
termékek ¢és a kereskeddk tisztességtelen praktikaival szemben.

Ugyancsak talalunk ,,piaci” szabalyokat: Hammurabi, Babilonia hires kiralyanak, a susai
Akropolis halmén 1902-ben felfedezett kétablaira vésett torvényeiben.

A rémai jog rejtett hibaira vonatkozo szabdlyai is a hibas teljesitésért valo felel6sség korai
el6zményeként értelmezhetok.
A feudalis korban az egyhazi feliigyelet alatt 4ll6 piacokon a kiralyi ediktumok, mint a
»kozosseég elleni rosszteveést” tiltottak:

v’ az igazsagos és tisztességes artél és

v ajo mindségtdl valo eltérést vagy

v’ a,mértékkel valo csaldst’.

A hazai fogyasztovédelem hagyomdnyai mar a magyar allamisag Kezdetére
visszavezethetéek. A XI. szazadban az ipartizést és a kereskedelmet szigoru torvények
szabalyoztak. Szent Laszlo Kiraly rendeletei szerint az aruforgalmat Kkizardlag a
vasarokra szoritottdk; alapveté kovetelmény volt az élet- és vagyonbiztonsag védelme,
amelyr6l mindenkor katonai kiséret gondoskodott.

A XIII. szazadban, a kiilonb6z6 foglalkozasu iparosokat tomoritd, varosi szakmai érdekveédd
szervezetek, a céhek megalakuldasat kovetden szabdlyzataikban a minéség- és a
fogyasztovédelmi szandékok is felfedezhetoek.

Ennek kezdeti csirai fedezhetoek fel a pozsonyi pékek 1376-ban kelt szabalyzataban is,
amely tanusdga szerint a hét — maguk koziil — kivélasztott mester és egy varosi kiildott
polgar vigyazott arra, hogy jol és rendes mértékkel siissenek.

Ha a siitemény Kkisebb volt a megszabottnal, akkor a vizsgalé mesterek azt lefoglaltak és
atadtak a kérhazban 1évo szegényeknek.

Mar a kozépkorban is tilos volt az uzsorakolcson. Zsigmond kiraly idejében (1405.) pl. ha
az épitomester, ki hdzat épitett és az Osszedolve agyoncsapta a haz urat (asszonyat, fidt,
szolgalojat), akkor agyon kellett csapni az épitomestert (asszonyat, fiat, szolgaldjat).

A kozépkor késébbi szakaszaban a helyi vasarok megszervezddésével 1étrejottek a piaci
birésagok, amelyek gyors €s igazsagos itéletet hoztak a vasari ligyletek konfliktusaban.

Az igazsagszolgaltatds kezdetben szokasjogon, késobb a Céh- vagy Ipartestiileti
szabalyokon alapult. Ez utobbiak jellemzdje, hogy a piaci szabalysértéseket kozjogi
szankciokkal sujtottak, igy példaul:



v akereskeddi jogok megvonasa,
v a Kkozszemlére tétel, vagy
V' egyéb nyilvanos megalaztatas,
ami a keresked6 jo hirnevének elvesztésével jart egyiitt.

A vasarokon megjelentek a hiteles un. ,,kdstolo emberek”, akik szemrevételezéssel, avagy
tényleges kodstolassal mindsitették az eladasra kindlt arut, és ha azt nem taldltak
megfelelonek, akkor a kdvetkezd ,,intézkedéseket foganatositottak™:

v’ kiboritottik,

v’ leontotték,

v’ megsemmisitették, vagy,

v’ ha a tomeggel volt baj — elkoboztik a szegényhdzak részére
Példaul ha a hal (er6sen romlékony ¢€lelmiszer) aznap nem kelt el a piacon, akkor levdagtak
annak a farkat, igy megjelolve azt, hogy mdsnap ne lehessen eladdsra kindlni a piacon.

A céhvilag kialakulasaval rogton létrejott a mesteremberek onvédé mechanizmusa a
»szabalytalankodo™ tarsakkal szemben, s ennek igen valtozatos szankciorendszerét
alakitottak Ki.

Matyas kiraly 1486. évi egyik dekrétumaban gy probalkozott a fogyasztok védelmével,
hogy eldirta: ,,Aki kocsmdba akar menni, a fegyverét tegye le.”

A XVII. szazadban a magyar orszaggyilés torvényben utasitotta a hatosagokat az
arszabasok készitésére, a XVIII. szazadban pedig — a panaszok sokasdga miatt — Kkiilon
torvényt alkottak a kézmiivesek visszaélései ellen.

Maria Terézia 1764-ben dekrétumban rendelte az aruk lebélyegzésének bevezetését,
hogy meg lehessen kiilonbdztetni a kiilfoldi arut a hazaitol.

Egy évszazaddal késobb pedig, az akkor modern kapitalista gazdasagi rendszer kezdetén
¢16k mar tanui lehettek — a mai mércével is mindsithetd —, de még kezdetleges piacgazdasag
¢s csirdiban, a fogyasztoi tarsadalom tulajdonsagjegyeit magaban hordoz6, modellnek,
rendszernek.

Ezekben az — igencsak nagy vonalakban attekintett és néhany elemében illusztralt —
elézményekben gyokerezik a ,,fogyasztévédelem 6se”, mert amiota elindult a cserebere, az
adasvétel, az iigylet egyike jobban akart jarni mint a masik, amely a kiilonb6z6 ,,triikkok
tarhazat, kelléktarat” is magéaban hordozza.

A tisztességtelen haszonszerzés tehat szinte egyidosnek tekintheté az emberi
tarsadalmak kialakulasaval.

A piacgazdasag sajatossagai, a fogyasztoi tarsadalmak kialakulasa

A modern Kkapitalista gazdasagi rendszer a XIX. szdzadban honosodott meg, a XX.
szazadban teljesedett ki és a XXI. szazad pedig ujabb kihivasokat tartalmaz.

Az allami beavatkozas mas-més szerepet jatszott a XIX. szdzadi gazdasdgpolitikdban és
eltéré hangsulyt kapott a XX. szdzad — II. vilaghdborit megel6z6 és az azt kovetd joléti,
fogyasztoi — gazdasagelméletében, a XXI. szazad kiiszobén pedig tjabb kihivasokkal (pl.:
az elektronikus kereskedelemmel) néz szembe, egy magas szinten szervezodott tarsadalmi
kozosségen (az EU-n) beliil.



A piacgazdasag sajatossagai

A piacgazdasag (market economy) fogalmaként ,.4 modern kozgazdasagtan ismerettira” a
kovetkezoket irja: ,,Olyan gazdasdagi rendszer, ahol az erdforrasok és a termékek elosztasa a
termeldk, a fogyasztok, a munkavallalok és a termelési tényezo tulajdonosok onkéntes cseréje
soran kialakulo darak alapjan torténik.

Az ilyen gazdasagban a dontéshozatal a decentralizdlt, azaz dontéseiket az egyes csoportok
és egyének egymastol fiiggetleniil hozzak meg, nem a kozponti tervezok dontenek. A
piacgazdasag feltételezi a termelési tényezok magdntulajdondnak rendszerét is (azaz a
piacgazdasagok ,, kapitalista” avagy ,,szabadvallalkozo” gazdasagokat).

A piacgazdasdag ugyanakkor — bizonyos mértékig — tarsadalmi tulajdon mellett is
miikédhet.”

A fogyasztovédelem kialakuldsanak alapja a klasszikus kapitalizmust felvalto fogyasztoi
tarsadalom vagy tomegfogyasztés tarsadalma, az a XX. szazadi ,,csendes forradalom”, amely
alapjaiban moédositotta a kapitalista tarsadalom és a gazdasag szerkezetét és miikodési elveit.
A termelés nem nétt annyit az emberi tarsadalom otezer éves torténete soran, mint az
elmult szaz évben.

A tomegtermelés, a tudomanyos-technikai fejlodés megvaltoztatta a tradicionalis
fogyasztoi piacot. A klasszikus piacot jellemzd eladd-vevé egyensiily megbomlik.

A szuverén és a dontéseivel racionalis fogyasztd keresletével visszahat, egyuttal alakitja a
termelést. Ezzel egyiitt a fogyasztd ismeretei és informaciéi nem elegendéek a modern
technoldgiaval eléallitott, bonyolult 6sszetételii fogyasztasi cikkek mindségének ¢€s hasznalati
értekének megismerése.

A XX. szazadban megjelentek 1j értékesitési, eladasi modszerek ¢és azt segitdé Uj
marketingmaddszerek, a kereskedelem szolgélataba allitott:

v' tomegkommunikacio,

v areklam és

v a tomegkultara
segitségével kiviilrél iranyitott fogyaszté igényeit a tomegtermeléshez igazitjak.
Ebben a helyzetben:

v’ a fogyasztéi szuverenitas,

v' a dontési autonémia,

v’ apiaci partnerek kozotti egyensily
allami beavatkozas utjan, Osszetett jogi és gazdasagi szabalyokkal biztosithato.

A fogyasztoi tarsadalom kialakulasa

A kapitalizmus XIX. szdzadi fejlodését az Adam Smith-i , laissez faire” gazdasagi filozofia
jellemezte.
Az allam szerepe — ,lathatatlan kéz’-ként mikodik — a gazdasag, elsdsorban a termelés
zavartalan fejlédésének biztositasara szoritkozik, azaltal, hogy kedvezdé kornyezetet
biztosit, tehat nem allit akadalyokat a gazdasagi novekedés szamara.
A szabad verseny — smith-i — gazdasidgelmélete a koltségek komparativ elényeir6l
feltételezi, hogy a tokéletes verseny koriilményei kozott, vagyis akkor, ha

> atermékek és a szolgaltatasok,

» a toke és a munkaer6 szabad forgalma, valamint



> aszabad Keresleti és kinalati viszonyok
érvényesiilnek,

> atermelés és a fogyasztas dsszhangba Keriil, tehat

» létezik az araknak egy olyan egyiittese, amely mellett

> aKereslet és a kindlat pontosan egyenstlyban van.

Az a gazdasagelmélet, amely:

» agazdasagi individualizmus és

» aszabad verseny
elvére épiil elveti a fogyasztok oldalan torténd allami beavatkozas sziikségességét.
A Kklasszikus kozgazdasagtan fogyasztéi szemlélete feltételezi, hogy az autonom fogyaszté
képes racionalisan valasztani a kiilonb6z6 termékek és aruk kozott.
A szuverén fogyasztét tekinti a kindlat legfontosabb befolyasolojanak, aki azaltal, hogy
valaszt a kiilonb6zé termékek és szolgaltatasok kozott, ezzel mintegy befolyasolja a
termelést.
A termelok kozotti szabad verseny pedig megakadalyozza, hogy a vallalkozasok
hatarozzak meg a termékek arait, vagyis végsé soron a fogyasztas, a fogyasztoi dontés
befolyasolja az arakat.

Az allami beavatkozas sziikségességének felismerése

A tarsadalmi fejlédés egy bizonyos fejlettségi szakaszaban oOhatatlanul felmeriilt annak
sziikségessége, hogy az allamnak valamilyen formaban be kell avatkoznia a gazdasagi
folyamatokba, annak érdekében, hogy idészakonként — kiilonb6zé motivald tényezok altal
determinaltan — jelentkezd valsagtiinetek kicsucsosodéasat, elmélyiilését tompitsak,
lassitsak ¢s ezzel elkeriiljék a kezelhetetlen gazdasagi krizishelyzetek kialakuldsat.

A XIX. szazad végére — a tOkekoncentraci6 eredményeként — létrejottek a mono- és az
oligopdliomok, amelyek elegendd hatalommal rendelkeztek ahhoz, hogy a kartell ¢és az
egyéb megallapodasaikkal korlatozzak esetleg kizarjak — a klasszikus kapitalizmus alapjait
képezd — szabad versenyt és a fogyaszté szabad dontését.

Ebben az iddszakban a fogyasztast és az arat egyre inkdbb a gazdasagi torvényeken kiviil
hat6 koriilmények, ezen beliil is leginkabb a monopoliumok hataroztak meg.

A monopdliumok hatalma uralkodéva teszi a ,,tokéletlen versenyt”, amelyben a nagy
szervezetek torekvése arra iranyul, hogy szandékosan eltéritse az arakat.

Az ilyen piaci viszonyok kozepette eltorzul a kereslet és a termelés szerkezete, a kinalat
egyre kevésbé igazodik a fogyasztok kivansagahoz, a fogyasztok kivansagat hatékony
marketing-modszerekkel — kiilondsen a nagyon aktiv reklamozas révén — igyekeznek a
termeléshez igazitani. Ebben a helyzetben a gazdasagi egyensily helyreallitasat ugy a
fogyasztoi, mint a termelési oldal allami beavatkozassal kivanta elérni.

A monopdliumok is tamogattak vagy elfogadtiak az allami beavatkozast, amelynek egyik
eszkozetdl — az allami ellendrzéstol — azt a hatast vartak, remélték, amelynek eredményeként
az egyre féktelenebb drversenyben kialakuld6 bizonytalansdgi tényez6k (amelyek
veszélyeztetik a tarsasag stabilitasat hosszu tavon) €s az instabilitas ellendrzése révén, annak
eredményeként azok ésszerti keretek kozotti tartasa biztosithato.

A két vilaghaboru kozott a kapitalizmus érett szakaszaban 1évo és a tomegfogyasztas felé
haladé orszagokban a gazdasag fokusza elmozdult a termelé dominancidju gazdasagtol a
fogyaszté-orientalt gazdasag iranyaba.



A gazdasag atrendezOdésével egyidoben egy masik jelenség is jelentkezett, az 1929-1933-as
nagy gazdasagi vilagvalsag.
Ebben az idészakban az allami beavatkozas egyarant szolgalta:
v’ avallalkozok és a fogyasztok gazdasagi biztonsaganak garantlasat,
v a gazdasig kozponti ellenérzését és
v’ akirivo egyenlétlenségek kompenzalasat
az allami ujraelosztas eszkozei utjan.

A két vilaghabora kozotti allami beavatkozas nyoman fejlodik ki a joléti allam.
Fébb megnyilvanulasai, jegyei a kovetkezokben 6ltenek testet:
v a tarsadalombiztositas,
v a munkanélkiilieknek nyujtott allami timogatas,
v’ az oktatas és az egészségiigyi
ellatas minimalis szintjét minden polgar szamara Kkivanta biztositani az allami
redisztribucio segitségével.

A joléti allamot Gunnar Myrdal svéd kozgazdasz és szociologus — a szabalyozott
kapitalizmus svéd modelljének megalkotdja — a kdvetkezék szerint hatarozza meg: ,,olyan
demokratikus allam, amely: atvallalja a gazdasagfejlesztés Kkotelezettségeit abbol a
célbol, hogy:

» nagyobb gazdasagi biztonsagot teremtsen,

» garantalja a polgarok szamara az esélyek egyenléségét,

» a szocialis biztonsag alapjaul szolgalo minimalis jovedelmeket és foglalkoztatast,

fiiggetlentil

a polgarok tarsadalmi hierarchiajaban elfoglalt helyétol.”

A joléti allam koncepcidja (Harold Wilensky definicidja szerint):

a jovedelem,

a taplalkozas,

az egészség,

a lakas és

az oktatas

minimalis mértékének szavatolasa.

A konzumerizmus kibontakozasaval rdairanyitotta a tarsadalom figyelmét:
v’ a gazdasagi, a szocialis jogokra és
v ajoléti funkciok megvalositasara, melyhez

aktiv allami gazdasagpolitikat ¢és jogvédelmet hirdetett meg.
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A XX. szazad gazdasagtorténeti kuriozumai

Az el6zéekben ismertetett allami beavatkozas sziikségességének felismerése mellett az
elmult szdzad szamos ujdonsagot hozott az emberiség torténetében:
> fejlodott a technika (pl.: telefon, radio, televizid, tirkutatas, haztartasi robottechnika)
€s
> fejlédott a tarsadalom is (joléti feltételek, szocializacio).
A korabbi — az embert nem emberként kezel6 — évszazadok:

> dogmai kezdtek széttoredezni;
» az embernek kiilonb6z6 jogai ,,kezdtek lenni”,



egyrészt mert kiharcolta, masrészt mert elemi, sét tarsadalmi sziikségletté valtak ezek a
jogok.

A piacgazdasag fejlodése folyaman felerosodott az emberi szabadsagjogok sziikséglete,
emellett felszinre jottek az egyéb jogok iranti igények is (pl.: az Gn. fogyasztoi jogok).

A technikai fejlédés oly mértékben felgyorsult, hogy hamar elvesztették jelentdségiiket a
hagyomdanyos (hazi-kisipari) technologidk. Az ujak a nagymértékii specializalédas folytan,
csak a nagyiizemi(tomeg)termelésben érvényesiilhettek. Ez igen hamar arra a felismerésre
vezetett, hogy — mire az emberek észrevették — szinte mar mindent ,,megtermeltek”,
minddssze ennyi dolga maradt: ,,be kellett szerezni” a kivant terméket.

Vagyis a szinte 0sidok 6ta fennallé — elsOsorban a sajat sziikségletek kielégitését célzd —
termelés (nem szolva a sokdig meglévé egymas kozti cserérdl) teljesen elvesztette
létjogosultsagat.

A tarsadalom szerkezete tigyszolvan atallt a termelés — fogyasztas uj formajara.
Fokozatosan igy jott 1étre a piacon felvevoként, fogyasztoként fellépo egyén statusa.
Az egyénbdl egyre inkabb fogyaszto lett:

v’ az arut,

v’ fogyasztasi cikket vasarld,

v’ ipari-, banki-, szocialis- idegenforgalmi, stb. szolgaltatast igénybevevd, megvaldsito
polgar.

A gazdasagi élet fellendiilése egyfajta joléti helyzetet is eredményezett, s ez a tobblet
jovedelmi helyzet piacot kdvetelt maganak, ami a kapitalista viszonyok kozott konnyen
kielégitésre is talalt. igy lassan igénnyé valt a fogyasztas.

Egyre nagyobb formaban és mértékben valt létfeltétellé a fogyasztas, miutan a
tarsadalmi fejlettség kilépett a 1étfenntartas és a megélhetési kiizdelmek sok évszazados
folyamabdl.

Miutan a végtelenség még ideaként sem meriilhetett fel, igy felmeriilt viszont a pénz
egyenértékének meghatarozottsaga, tovabba egyéb olyan kérdések, amelyek a fogyasztéi
tarsadalmak sziikségszerti velejaroi, ugymint:

v a minéség,

v’ a biztonsag,

v’ afizikai védelem igénye, s

innen folytathatnank a sort a mai kor, napjaink:
v' Kkorszerii,
v" modern,
v’ civilizalt

sziikségletekig.

A fogyasztoi tarsadalom ismerteto jegyei

Az eldzéekben részletezettek alapjan a fogyasztéi tarsadalmak ismerteté jegyei az
alabbiakban 0sszegezhetdek:

* a piac megeldzi a termelést;

* a tartos fogyasztasi cikkek birtoklasa;

* afogyasztok uralma;

e az allami beavatkozas jelenléte;



* aszellemi toke és a min6ségi munkaero felértékelodése;
* anemzeti dllamok keretei egyre kisebb szerepet jatszanak a gazdasagban.

A fogyaszto kiszolgaltatottsaga

A versenyhelyzetben tobb szinten és tobb iranyban is folyik a verseny. Verseny van:
* afogyasztoért;
* aprofitért;
* amegélhetésért;
e atulélésért.

A versenyhelyzet Ohatatlanul arra inspiralja a gazdalkeddokat, hogy esetenként kiilonféle
,trilkkokkel” birjak ra a vevot, hogy az adott gyartd termékeit vasaroljak meg.

Még a szabadverseny idején sem volt biztosithaté abszolut értelemben a verseny
Htisztasaga”, egy ennél kissé bonyolultabb vilagban pedig még kevésbé van lehetdsége
erre. A nagyobb profit elérése érdekében esetenként — meg nem engedett (dopping)
szerek, eszkozok alkalmazasa, hasznalata képezi a kelléktarat.

A gazdasagi élet szerepléinek van lehetOségiik arra, hogy valamilyen formaban — békés
egymas mellett élés elvét — kolcsondsen biztositsdk egymas szdmara. Ilyen eszkéz lehet —
tobbek kozott — pl. az arkartell, vagy a piac teriileti, esetleg termékbeni felosztasa.
A fogyasztéi tarsadalmakban még intenzivebb lett a harc, a verseny, amely ellen az egyes
allamok hatékony eszkozokkel igyekeznek fellépni. A fogyasztok tdbora ugyan nagy,
azonban:

* ha nincs erés érdekvédelmi szervezete, szovetsége, esetleg egyesiilete, vagy

* az allam nem biztosit szdmara valamilyen formaban védelmet, jogi garanciakat

» egyre inkabb Kiszolgaltatotta valik, amely

» fokozza a veszélyhelyzetét, ami

* ¢cl6bb vagy utobb a termék mindségének tomeges romlasahoz vezet.

Ezt a helyzetet ismerték fel az egyes piacgazdasagokban és épitették ki fokozatosan az
allamilag garantalt és tamogatott fogyasztovédelem intézményrendszerét, amellyel
ellensulyozhato, illetve mérsékelheté a fogyaszté kiszolgaltatottsaga.

A fogyasztovédelem kialakuldsa — a fogyasztoi jogok

A XX. szazad kozepe tdjan megjelent a konzumerizmus szakkifejezés. A viszonylag révid
multja ellenére tartalma lényeges valtozason ment at.

Vance Packard, a kifejezés legkorabbi elfogaddja o0sszekototte a konzumerizmust a
fogyaszt6 manipulalasaval, a sziikségletek gyors expanzidjaval és a fogyasztdi tarsadalom
tékozlasra 6sztonzésével.

Packard elemzése vildgosan tiikrozte a XX. szazad 6tvenes éveiben:

* atermékekbe clore ,,beépitett” erkolcsi avulast;

* afogyasztasi cikkek piacanak és

* a szolgaltatasoknak viszonylagos telitettségébdl szarmazé erészakos, deformalt
iizleti magatartast. (,,Vedd meg és dobd el!”).



Ezen hatasokra meg kellett mozdulnia a fogyasztok széles rétegének — azok érdekvédelmi
szervezeteinek, de maganak az allamnak is.

A fogyaszté kovetelte jogai deklaralasat, megfeleld jogi szabalyozast, és az azoknak valo
érvényszerzést. igy mér jogai lettek a fogyasztoknak. Ezek a kovetelések kiterjedtek

* abecsapas elleni védelemre;

e az élet- és a baleset elleni védelemre, valamint

* az egészséges termékekre.

A fentiek mellett jogos kovetelés lett a megfeleld tajékoztatas ¢és ez még csak a jogok
kialakulasadnak kezdete volt. A kezdeti iranyok — ezen a téren — az alabbiak voltak:

* jog az informaltsagra,

* jog a biztonsagra,

* jogavédelemre ¢és

* jog a meghallgatasra.

Az ily modon kialakult védelmi mechanizmus erételjes fejlodésnek indult, amelynek egyik
aga az ,,allami teriilet”, mig a masik aga a ,,civil teriilet” lett.
A XX. szazadban a kozponti kérdések egyike az egyéni autonomia problematikaja volt,
azaz, hogy az egyén mennyire képes vagy egyaltalan képes-e megdrizni:

v a dontési onallosagat,

v’ szabadsagat és

v’ fiiggetlenségét
a tomegtermelés és a tomegkultura altal:

v’ erdsen befolyasolt és

v' iranyitott

koriilmények kozepette.

Az egyén autonémidja szorosan dsszekapcsolodik:
v az emberi és
v’ apolgari
szabadsagjogok érvényesiilésével.
A tarsadalmi egyenldség megvaldsulasat célzo alapveté emberi jogok magukba foglaljak:
v’ apolgari-,
V' a politikai- és
v gazdasagi-szocialis
jogokat is.
Ezen belil a gazdasagi-szocialis jog a kovetkezd fobb jogokat tartalmazza, illetve
vonatkozik:
v’ az egyén gazdasagi jolétére és biztonsagara;
V' a civilizalt élethez valo jogara, tovabba arra, hogy
v' szabadon rendelkezhessen:
o vagyonaval,
o pénzével,
o idejével és
o eroOfeszitéseivel.



A fejlett piacgazdasag viszonyai kozott az alapjogok egy ujabbal béviiltek, éspedig az
egyén autonomiajat védo fogyasztoi jogokkal.

A hazai fogyasztovédelem fejlodési sajatossagai

Az un. szocialista orszagokban a fogyasztovédelem fejlodését két gazdasagi jelenség is
kedvezétleniil befolyasolta:

* az egyik a szocialista gazdasagpolitika termelés centrikus jellege, amely a
fogyasztast, mint a gazdasagi folyamat sziikséges elemét elfogadta, de a fogyasztas
centrizmust, mint ,,tarsadalmi anomaliat” tekintette;

* amasik a hiAnygazdasag.

A helyzetet a felek asszimmetrikus viszonya jellemezte.
A magyar gazdasagpolitikiban az 1968-as Uj Gazdasagi Mechanizmus bevezetését
kovetden a fogyasztas pejorativ felfogasaban pozitiv elmozdulés kovetkezett, de a gazdasag
allando kisérojelenségeként megmaradt a hiany. Bar az akkori magyar szakirodalomban
feltiintek az egyes — a modern fogyasztovédelmi kérdésekkel — foglalkozo irdsok, azonban
ezek csak mint érdekességek szolgaltak a kialakulo fogyasztoi tarsadalom megitélését.
A korabbi — valdsagosnak mondhatd egyfajta — fogyasztéi védelem:

v’ az akkori jogi szabalyozas egyéb rendszereiben és

v' kiilonb6z6 allami hivatalaiban realizalodott.

A fogyasztoi érdekek védelmének sajatos és tipikusan szocialista megoldasa volt az un.
ellatasi felelosség, amely az allami paternalizmus szellemében az allam koézponti ellato
szerepében oltott testet.

A belsé piac aruellatisaért a Minisztertaniacs tartozott felelosséggel, amely ellatasi
kotelezettségébdl eredd feladatokat a belkereskedelmi miniszter hataskorébe utalta.

A piaci ellatas helyzetét és szinvonalat:

* a (Belkereskedelmi, majd Kereskedelmi) miniszternek kozvetleniil aldrendelt
Orszagos Kereskedelmi és Piaci Féfeliigyeléség (OKPF, jogelédjei az Allami
Kereskedelmi Fofeliigyeldség, illetve az Orszagos Kereskedelmi Fofeliigyeldség);

* a minisztériumok mindségellenérzo szervei;

 az Arhivatal, a Vam és Pénziigy6rség;

* a Szabvanyiigyi Hivatal ¢s a hozzajuk hasonlé szakmai szervek lattak el.

A Dbelkereskedelemrol szolo 1978. évi 1. torvényben onallo fejezetet kapott a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos szabalyozas.

Ugyancsak fogyasztovédelmi célu rendelkezéseket tartalmazott az 1984. ¢évi IV. térvény a
tisztességtelen gazdasagi tevékenységrol, amely tiltotta a fogyasztok megtévesztését. Ezt a
torvényt valtotta fel az 1990. évi LXXXVI. térvény, a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmarol, amely a fogyasztok megtévesztésének tilalmat lényegében hasonlé moddon
szabalyozta.

Ezen kiviil a polgari jog szabalyai mellett mas jogagak — pl. a biintetdjog, az
allamigazgatasi jog — szintén tartalmaztak fogyasztévédelmi céli rendelkezéseket: ezek
célja foként a mindség védelme volt. Az 4llami — jogalkalmazison alapulé -
fogyasztovédelmen kiviil kialakultak a szervezeti jellegli intézmények is. Miutan a szocialista
allam felelssége volt az ellatasi felelésség, igy az erés fogyasztovédelemnek nem volt sok
értelme.

Az 50-es évek vége 6ta mitkodott az Allami Kereskedelmi Feliigyelet (az AKF), amely — az
akkor még csak (a nagy- és kis)kereskedelmet és a vendéglatast — ellenérzé hatosagként,



els6sorban ¢és szinte kizardlag a belkereskedelemben tevékenykedd allami vallalatok és
szovetkezetek, valamint az elenyész6 szamban miikodé magankereskeddk halozati egységeire
(boltokra ¢és Tizletekre) korlatozta ellendrzési tevékenységét. Feladata volt a
belkereskedelemre vonatkozo jogszabalyokban, miniszteri rendeletekben és utasitdsokban,
eldirasokban, valamint a KAUSz-ben (a Kereskedelem Altalanos Uzleti Szabalyzata)
foglaltak betartasanak vizsgalata.

A 60-as évek végén megalakult az Orszagos Kereskedelmi Fofeliigyeloség (az OKF),
majd a 80-as évek kozepét6l mar a nevében kiegésziilt a ,,Piaci” szoval is (OKPF).
Az 1j elnevezéssel tovabb miikodo szervezet mar tobb vonatkozéasban is hasonlitott a mai
feladatrendszerhez. ,,Hataskorében vizsgalta:
* a gazdasagi verseny korlatozasara, kizarasara vonatkozé megallapodasokat, a
gazdasagi erofolénnyel valo visszaélést;
* a kozponti készletekkel, allami tartalékokkal valé gazdalkodast;
* a kozponti piac-feliigyeleti intézkedések  végrehajtasat, gyakorlati
érvényesiilését;
» az aruk eredetét, szakszerl tarolasat, kezelését, felhasznalasat, csomagolasat;
» az aruk és szolgaltatasok mindségére vonatkozé eléirasok betartasat, illetve azok
értékesitésének korillményeit;
* az aruk mérésének helyességét, a mérlegek és mérdeszkozok hitelességét;
* az aruk és szolgaltatasok elszamolasanak modjat, a kiallitott szamla helyességét,
a minoség és az alkalmazott ar osszhangjat;
» a fogyasztd panaszok intézésének rendjét;
« feliigyelte a kereskedelmi iizletszabalyzatok (a KAUSz) betartasat.”

Ezen kiviil tobb — az 4gazati ligyekkel foglalkoz6 — minisztériumnak is megvolt a maga
mindségellendrzd szerve. A teljesség igénye nélkiil néhanyat megemlitek:

KERMI (Kereskedelmi Minéségellendrzé Intézet),

FAIMEI (Fa-, Papir- és Nyomdaipari Minéségellenorzo Intézet),
TEXIMEI (Textilipari Mindségellendrzo Intézet),

EMI (Epitésiigyi Minéségellenérzé Intézet),

AMEI (Asvanyipari Minéségellenérzé Intézet),

AGMI (Anyagvizsgalo és Gépipari Mindségellenorzo Intézet),

BCK (Bor-, Miibér és Cipéipari Kutato-fejleszté Vallalat Boéripari
Minéségellendrzo Osztalya), stb.
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Az elozéek mellett a fogyasztokat érinté kérdésekkel foglalkoztak még a kovetkezé
szervek:

« az Orszigos Anyag- és Arhivatal megyei arcsoportjai,

* atanacsok kereskedelmi osztalyai,

* a Magyar Szabvanyiigyi Hivatal,

* a Magyar Kereskedelmi Kamara,

* a Magyar Reklamszovetség,

« a SZOVOSZ (Sziovetkezetek Orszagos Szovetsége), a KIOSz (a kisiparosok), a
KISzOV (a Kisipari szovetkezetek) és KISOSZ (a Kiskereskedék Orszagos
Szovetsége), tovabba

* a VPOP, a BM (tarsadalmi tulajdonvédelmi szervei), sth.



A civileket tomdritette a FOT (Fogyasztok Orszdgos Tanacsa), majd a kés6bbiek folyaman
megalakult szervek egy jelentds hanyada — Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete, a
Lakésbérlok Szovetsége, a Magyar Autoklub, a Horgaszszovetség, stb. — is felvallalta tagjai
szamara a fogyasztovédelem ligyét.

A kovetkezd jelentés mérfoldk6 Magyarorszagon 1991. évben volt, amikor a
fogyasztovédelem problémakorének — allami szinten vald — kezeléséhez a piacgazdasag
koriilményei kozepette az igazi valtozast ,,a helyi onkormanyzatok és szerveik, a
koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis aldarendeltségii szervek feladat- és
hataskorerol” sz6lé 1991. évi XX. — az un. hataskori — torvény jelentette (Ld.: 71 —72 §-
ait!).

Ez azonban még nem jelentette a konkrét fogyasztovédelmet, mert kijelolte az allam
feladatrendszerét és meghatirozta az idevonatkozé eljarasokat. E jogszabalyi
felhatalmazas alapjan alakult meg — a korabbi OKPF jogutdédjaként — j néven a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeléség ¢s ezek megyei szervezetei, a megyei/fovarosi
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek.

A rendszervaltozas a fogyasztovédelem terén is valtozast hozott:
» akorabban mar jol bevalt allami rendszert vitte tovabb és
> helyet adott a civil fogyasztovédelem fejlodésének is.



A tarsadalom mcdonaldizacioja
(szerz6: Kozma Viktéria, www.grotius.hu)
(RITZER, GEORGE: La McDonalizacién de la sociedad)

Szinte teljes bizonyossaggal allithatom, hogy nincs olyan XXI. szdazadi ember, aki ne
hallott volna a McDonald’s-ro6l. Big Mac, McChicken, McNuggets, McFarm, McRoyal...
A ,McDonald’s System” nélkiilozhetetlen tartozékai, melyeket az egész vilag ismer az
Egyesiilt Allamokto]l Kuvaitig, Argentinatol Izraelen 4t Indiaig. Ma a vilag 121 orszagaban
majdnem 30.000 McDonald’s iizemel, az éttermek gomba mdédra szaporodnak. Vajon
egy sikeres étteremlanc vildgméretli terjeszkedésérdl van szd csupan vagy ennél sokkal
tobbrol?

Ritzer A tarsadalom mcdonaldizacioja cimi kritikus konyvében a vildgméretiire duzzadt
hamburger-kultura hatasait, szinte feltartztathatatlan terjeszkedésének okait vizsgalja. S
miért pont a McDonald’s?

Szamos gyorséttermi liancot ismeriink: Burger King, Wendy’s, Pizza Hut, de mégis a
McDonald’s-nak volt a legnagyobb hatdsa a vilagra. A konyv érdekessége, hogy nem
kifejezetten a McDonald’s-rdl, s nem is a gyorséttermekrdl szol, hanem a mcdonaldizalt
vilagrol. Ritzer szerint ,,a McDonald’s nemcsak a vendéglatoiparra, az éttermekre hat,
hanem az oktatdsra, a munkavégzésre, az utazdsra, a szabadidére, a politikdra, a csaladra,
gyakorlatilag az életiink minden teriiletére” (15. old.).

Hogyan lehetséges ez? Mi az oka annak, hogy a McDonald’s ekkora hatassal van a
mindennapjainkra? Olvassuk el a konyvet, s megtalaljuk benne a valaszt!

A szerzo kilenc fejezetre osztotta miivét, melyek harom nagy témaba sorolhatok:
» az elso részben a medonaldizacioé jelenségérol olvashatunk,
» amasodikban ennek négy f6 osszetevéjérol, mig
» az utolsoban a racionalizacio irracionalitasarél, a mcdonaldizaci6 vasketrecérol.

Ritzer kiinduldpontja:
% Max Weber biirokraciaelmélete,
«» F.W. Taylor vezetéselmélete és
% Henry Ford tomeggyartas koncepcioja.

Weber a modernitas lényegét a Nyugatrél kiindulé racionalizacié folyamatianak
elterjedésében latta, mely folyamatnak az elsédleges hordozoja a biirokracia. Ritzer ebbdl
a tézisbol indul ki, de niala a gyorsétterem, a McDonald’s a modernitas hordozdja,
melynek logikaja, vezérlo elve egyre inkabb Kiterjed az élet mind tobb teriiletére. A szerzo
mivében hangsulyozza, hogy a mcdonaldizici6 nem 1uj jelenség, ez a 20. szazadi
racionalizacios folyamatok kumulalédasa, a weberi, taylori és fordi logika egyesitése.

A torténet 1954-ben kezddédott, amikor Ray Kroc a kaliforniai San Bernardindban
talalkozott a McDonald fivérekkel, akik vallalkozasukban:

» akonyhai folyamatok rendszerezésével,

» az arak csokkentésével,

» akinalat szlikitésével rovidebb id6 alatt tobb vevot tudtak kiszolgalni.



Ray Kroc felismerte a filozofiaban rejlé lehetoségeket, s a McDonald fivérek tarsa lett.
Ot nem a hirtelen haszonszerzés véagya éltette, hanem hosszii tivon gondolkozott,
vallalkozasat:

v atermékek és szolgaltatisok mindsége,

v egységessége,

v’ aszigoru ellendrzési rendszer
kiilonboztette meg a tobbi vallalkozastol.

Ray Kroc alapelve tehat a kovetkezd: egységes mindség és szolgaltatas az iizemeltetési
normak szigoru:

v’ betartatasa és

v’ ellenérzése
mellett.

Az étteremlanc filozofiajanak kozponti elemei:
v a hatékonysag,
v Kkalkuldlhatosag,
v elorelathatésag és
v' aKontrol,
melyekkel a konyv masodik része foglalkozik.

Hatékonysag? Az optimalis eszkozok Kkivalasztasa az adott cél eléréséhez.
Kalkuldlhatésag? Olyan szdmszerisités, ahol a mennyiség a minéség mérését szolgalja.
Elérelathatéosag? Ellenorzés? Az emberi munka helyettesitése gépekkel, hiszen igy
kizarhato az emberi tényezobol fakado hibak sorozata...

Mit eredményez egy ilyen hatékonysagra torekvo, elére kalkuldlhaté, dllandoan ellenérzés
alatt tartott rendszer? Egy olyan vilagot, ahol végiil:
v’ aracionalitds valik a meghatarozo szervezé és iranyité erévé,
v' minden egyéni szabadsag felszimolodik az elgépiesedés folyamata révén,
v’ sajat vasketreciink rabjava valunk.
S mi a szerepe ebben a folyamatban a McDonald’s-oknak?
A McDonald’s-ok:
v a globalizacio,
v’ az amerikanizacié terjedésének ujabb eszkozei.

A gyorsétterem logikaja rendkiviili médon egyesitette az eddigi racionalizacios elméletek
elemeit, s olyan vilagot hozott létre, ahol az ember észre sem veszi, hogy milyen
»elembertelenedett” kozegbe lépett.
Maga a vallalat a lehet6 leghatékonyabb moédon miikodik:

v' az alkalmazottak, mint gépek végzik monoton munkajukat,

v’ az egyéniség,

v’ akreativ gondolatok tokéletes Kizarasa mellett.

Munkajuk soran:
v soha nem kell gondolkozniuk,
v’ a gépek mindent elvégeznek helyettiik,
v’ csupan:
o beteszik az olajba az elére elkészitett siilt krumplit,
o Kkiveszik,



o zacskéba teszik,
o a poharat az italautomata ala teszik, ami
o Kitolti a kivint mennyiséget.

A személyiség korlatok kozé szoritott, nincsenek emberi kapcsolatok sem a munkatarsak,
sem a kiszolgalo-vasarldo kozott. Egyszerd, személytelen, gyors Kiszolgalds, hiszen
felgyorsult viligunkban nincs idé masra.

Tanyérok, evoeszkoz nélkiili gyors étkezés; mosogatas, bevasarlas, személyes kapcsolatok
nélkiil. Rutinszeri, berogziilt cselekvések, ahol minden logikus, de ,,embertelen”.

A McDonald’s-ok sikere nyilvanvald, a vilag szamos orszagaban jelen vannak, mindenki
ismeri Gket. Eppen ezért senki meg sem kérdéjelezi, hogy jo-¢ az altaluk teremtett kornyezet,
csupan koveti, utanozza d6ket a tobbi vallalat, igy terjed egyre tovabb a mcdonaldizacio
folyamata.

Olyan misztikum lengi koriil ezeket a reklamok, a sikeres promocio révén, hogy mindenki
életében legalabb egyszer itt szeretne enni.

Am nemcsak a vallalati logika teszi sikeressé, hanem a tarsadalmunk is sziikségessé teszi
jelenlétiiket. Midta a ndk is dolgoznak, s midta olyan gyakori az atomizalt és egy-sziilos
csaladmodell, nincs idé minden nap bevasarolni, f6zni, mosogatni; sokkal racionalisabb
gyorsétkezdékben enni.

A fogyasztas, a vasarlas mindennapjaink részévé valt, egyre tobb pénzt Kkoltiink
magunkra, a gyorséttermekre, igy a McDonald’s-ok bevétele és a reklaimok révén
forgalma no. Ezek a modern vilag jelképei.

Ritzer szerint a mcdonaldizécié folyamata a posztmodern vildgban sem all meg, vitaba szall a
posztindusztrializacio, posztfordizmus ¢és posztmodernitds elméletének hirdetdivel.
Véleménye szerint nincs éles hatir a modernitis és a posztmodernitis kozott, a
modernitds elemei, igy a McDonald’s-ok is tovabbélnek a posztmodern viligban, ahol
képesek alkalmazkodni az 0j kornyezethez.

A mcdonaldizacié folyamata addig fog létezni, amig maga a tarsadalom természete
radikidlisan meg nem valtozik, ha majd elvesziti jelent6ségét a tOmegtermelés, a
racionalizacio ¢és a taylori lizemvezetés elmélete.

A mcdonaldizalédott tarsadalom tehat egy olyan vilagot jelent, ahol:
gyorséttermekben esziink,

panelhazban lakunk,

tomegoktatasban vesziink részt,

angolul beszéliink,

amerikai zenét hallgatunk,

amerikai filmet néziink,

tomegpartokra szavazunk,

szervezett csoportos ,,egyen-kirandulasokon” vesziink részt,
tomegautdoval jarunk dolgozni, ahol

robotként végezziik munkankat egyéniség, kreativ gondolatok nélkiil....
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Hogy beszallunk-e ebbe a vasketrecbe? Ez rajtunk mulik!

Ritzer konyvében az a kiilonleges, hogy nemcsak leirja, példakkal illusztralja, kritizalja
racionalizalodott, mechanizalodott tarsadalmunkat, hanem arra is valaszt ad:

v" hogy mit tudunk kezdeni ezzel a vilaggal,

v hogyan tudjuk Kkihasznalni a mcdonaldizalédott viligunk elényeit ugy, hogy



v ko6zben nem vilunk a sajat magunk altal teremtett vasketreciink foglyava.

A szerz6 ezeket a racionalis rendszereket embertelen rendszereknek talalja, ezért is veszi
at Webertol a ,,racionalizacié vasketrecének” metaforajat.

Weber azonban csupan vasketrecrdl beszél, ezzel szemben Ritzer barsony-, gumi- és
vasketrecrol.

v Barsonyketrecben azok az ,egydimenziés emberek” (Marcuse fogalma) élnek,
akik jol érzik magukat a mcdonaldizalédott tarsadalomban, akik nem banjak,
hogy a folyamat egyre tovabb terjed.

v' A gumiketrec olyan vilag, ahol bar gyorsétkezdében esznek, megprobalnak minél
tobbet a ,,nem racionalizalt” kornyezetben lenni hétvégenként:

o Kkirandulni,

o horgaszni,

o a csaladdal lenni,
o tévé nélkiil élni.

v A vasketrec lakéi nagyon rosszul érzik magukat ebben a tiarsadalomban, igy 6k
azok, akik els6sorban Kkiizdenek ellene.

Persze felmeriil a kérdés, hogy valéban ilyen jelentés hatasuk van a McDonald’s-oknak?
Vitathatatlan tény, hogy az egész vilagon jelen vannak, hatasuk oriasi, de ne feledkezziink
meg:
» a CNN-rol,

» MTV-rol (amerikai zenecsatorna)

» Disneylandrél,

» az amerikai filmekrdl sem, amelyek

igy egyiitt az amerikai kultira ,.,ikonjai”, s amelyek egyiitt segitik eld:
v’ az amerikanizacid, és igy
v a mcdonaldizacio

folyamatanak terjedését.

Ritzer nem tal hosszi, konnyen olvashatd, logikusan szerkesztett, érdekes szemszogbol
megirt konyvében arra buzdit minket, hogy harcoljunk ez ellen:
» az ,elembertelenedett”,
> hideg,
» sziirke,
» fény nélkiili
> mcdonaldizalodott tarsadalom ellen, s
kiizdjiink egy emberibb, élhetébb vilagért.
Hogy hogyan vehetjiik fel a harcot ellene?
Olvassuk el a konyvet és megtalaljuk benne a valaszt!

Mindenkinek ajanlja! (a szerz6: Kozma Viktoria)

(Ritzer, George [1996]: La McDonalizacion de la sociedad. Editorial Arial, S.A., Barcelona. Pine Forge. 251 p.
ISBN: 84-344-1414-7

Ritzer, George [1996]: The McDonaldization of Society. Revised ed. Thousand Oaks, Calif.: Pine Forge. 265 p.)



Adatok a Mc’Donaldsrol

> 1938: a kezdetek megjelentek az els6 autds éttermek;
> 1948: radikalis valtozasok:
v Gyorsabb Kiszolgalas
v Olcsobb aru
v" Forgalom novelése
» Az iizletek szamanak alakulasa
*+1960: 250db
*1973: 3.000 db
*2004: 28.000 db



MODSZERTANI SEGEDLET

Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfobb probléma:

> a koncentraloképesség idotartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanuldk egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiillonbségeinek koszonhetd.
Példaul egyes tanulok unalmasnak taladlhatjak az orakat, mert sajat életiik
vagy érdeklddésiik szempontjabdl a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklodés
hianyanak problémajat.

> Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tanar szdmara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanulok szamara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

> Hasznalhato az esettanulmany is, amely lehetévé teszi, hogy a tanuldk
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljék a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

» Az osztdlyban mas mddszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nélkiil is
nagy segitséget nyujthatnak az uj értelmezések megtalalasaban.

> A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a keérdés jobb megismeréseét biztositjak.

> Filmek, diak, vetitofoliak ¢s mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
www.nfh.hu

www.ofe.hu

WWW.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

4. szamu

ORAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK
9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: Fogyasztovédelem intézményrendszere Magyarorszagon
Az Europai Unio fogyasztovédelmi szabalyozasa
Fogyasztovédelem az Europai Unioban

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tirsadalmasitasa tudatos
fogyasztéi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régiéban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program

A foglalkozas idétartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idotartam
szam
Bevezet6: A foglalkozas targya, témaja: a
fogyasztovédelmi
intézményrendszerek
1. | A foglalkozas elso része: Mit értiink intézményrendszer 0-10 perc
fogalma alatt, mi a tartalma, mit
takar?
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara bevonasa a fogalom megfejtésébe, a
tartalmanak megvalaszoliasaba
2. | A foglalkozas masodik A fogyasztovédelem hazai 11-25 perc
része: intézményrendszerének bemutatasa
Az NFH és a PSZAF feladat- és
hataskor
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara bevonasa a kérdések
megvalaszolasaba, értelmezésébe
3. | A foglalkozas harmadik A tarsadalmi, a civil szervezetek 26-30 perc
része: szerepe a fogyasztovédelemben
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara bevonasa a kérdések
megvalaszolasaba
4. | A foglalkozas negyedik Fogyasztovédelem az Europai 31-40 perc
része: Unioban
Az Europai Fogyasztoi Kozpont
bemutatasa
Hataron atnyulo panaszok
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara bevonasa a kérdések
megvalaszolasaba
5. | Osszefoglalé FOGALMAK és ami mogottiik van 41-45 perc

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

Az intézményrendszer fogalma
A kozigazgatasi intézményrendszer tipusai

TARTALOMJEGYZEK:




Kozigazgatas a torténelemben

A fogyasztovédelem hazai intézményrendszere

A hazai fogyasztovédelem allami intézményrendszere
Kormanyhivatalok, kozponti hivatalok, autonom allamigazgatasi szervek
Fogyasztovédelem allami szereploi

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag feladat- és hataskore

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

A helyi 6nkormanyzatok fogyasztovédelmi feladatai

A tarsadalmi szervezetek, mint a fogyasztovédelem nem allami szereploi
A hazai fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek

A Fogyasztovédelmi Tanacs

Fogyasztovédelem az Europai Uniéban

Az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosaga
Az Europai Fogyasztéi Kozpont

Hataron atnyulo panaszok

A Fogyasztoi Kozpont legfontosabb feladatai

Moédszertani utmutato

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ:

1.) Mit jelent az intézményrendszer, mit tartalmaz?
2.) Milyen intézményrendszereket kiillonboztethetiink meg?
3.) Kik a hazai fogyasztovédelmi intézményrendszer allami szerepldi?

4.) Mi a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatosag feladat- és hataskore?

5.) Mire terjed ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet hataskore?

6.) Milyen szerepet toltenek be a hazai tarsadalmi szervezetek a
fogyasztovédelemben?

7.) Miért alakult meg a Fogyasztovédelmi Tanacs?

8.) Mi jellemzi az EU fogyasztévédelmi politikajat?

9.) Mi az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Féigazgatosaganak
feladata?

10.)Mikor, milyen esetekben beszéliink hataron atnyulé panaszokrol?

11 .) Melyek az Europai Fogyasztoi Kozpont legfontosabb feladatai?

Minél jobban fel tudunk Kkésziilni a kihivasokra, ha minél korabban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

z9

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto



SEGEDLET — IRODALOM- S ZOVEGGYUJTEMENY:
Az intézményrendszer fogalma

Az intézményrendszer fogalmaként a Magyar FErtelmezd Kéziszotar a kovetkezd
meghatarozast adja: ,,Valamely kozosségi célra étesitett, bizonyos személyi kerettel
rendelkezo tarsadalmi, vagy dllami szervezet. A tarsadalomban kialakult rendszer, forma,
szokds”

A fogyasztovédelem hazai intézményrendszerének megismerése elott tekintsiik at a
kozigazgatas intézményrendszerét.

A kozigazgatas intézményrendszerét a kozigazgatas rendeltetése hatarozza meg.

A koOzigazgatds van alarendelve a politikai hatalomnak, de érvényesiil relativ
autonomiaja, onallésaga.

Az allam kozigazgatasa egy tagolt, differencialt intézményrendszer utjan valosul meg.

A kozigazgatasi rendszer az allamrendszer alrendszere, ¢és maga is alrendszerekre
tagozodik.

Az intézmény a legaltalanosabb értelemben az emberek kozotti kapcsolatok stabil, tartos,
szabalyozott formaja; emberi cselekvések keretei, rendszerint szervezetek.

Egyes tarsadalmi intézmények esetében hidnyozhat a szervezet is. A kozigazgatas
intézményei rendszerint szervezetek, szervezetrendszerek, de egyes kozigazgatasi
intézmények esetében is hidnyzik a szervezet.

A sziik értelemben vett kozigazgatasi intézményrendszer szervezetei a kovetkezok:
» A Kkozigazgatasi szervek rendszere, melyek egyik alrendszerét a kormanynak
alarendelt, hierarchikusan felépitett allamigazgatasi rendszer,
» masik alrendszerét a teriileti — helyi 6nkormanyzatok alkotjak.

Az europai orszagokban a kozigazgatas intézményei kozé tartoznak a kozintézmények
is, melyek kozszolgaltatasokat nydjtanak, ennek harom altipusa van:

> a koztestiileti onkormanyzatok,
» a kozalapitvanyok és
> akozjogi személyiségii kozintézetek.

A kozigazgatasi intézményrendszere tag értelemben magdba foglalja az olyan allami
feladatokat ellato szervezeteket, amelyeket az allam kotelezéen vallal, amelyek ellatjak:

» atényleges, operativ allami tevékenységet, a honvédelem teriiletén,
» Kkozvetleniil gazdalkodnak,

» gazdasagi kozszolgaltatasokat nyudjtanak, illetve

> a human szféra kozszolgaltatasait nyajtjak.

A kozigazgatasi intézményrendszert alakit6 tényezok: pluralitas:_

1.) a demokratizmus fejlodése, Kiterjesztése;
az allam az érdekeltekre bizta a kozfeladatok ellatasat, biztositva egyidejlileg a koz
érdek érvényesiilését.
Funkcionalis vagy szakmai tagsagi elven alapulé 6nkormanyzatok alakultak ki.



2.) A kozigazgatasi intézményrendszert kozvetleniil meghatarozo6 tényez6 a kooperacio,
amely alapveté igény és kovetelmény a modern kozigazgatasi rendszerekben

3.) Alkotmanyos jogok garantalasa.

4.) Jogszeriiség érvényesitése: autonom vagy kvazi autondém jogi status.

5.) Depolitizalas: teljes depolitizalas nem érheté el, azonban a napi, a folyd politikatol
valo fiiggetlenités sok esetben elengedhetetlen kovetelmény.

Pluralizalodik a kozigazgatasi intézményrendszer:

v' 0nallé kozigazgatasi szervek, egyes esetekben
v' kvazi autoném vagy
v teljes egészében autonom jogi statusu szervek alakulnak ki.

Kozjogi személy: az adott szervezet kozigazgatasi jogalanyként kozigazgatasi funkciokat
lat el, és kozigazgatasi jogositvanyai vannak, mint pl. az allamigazgatasi szerveknek.

A magyar kozigazgatasi intézményrendszer altalinos keretei: a sziikkebb értelemben vett
magyar kozigazgatasi rendszer intézményei:

az allamigazgatasi szervek,

a teriileti — helyi 6nkormanyzatok,

a koztestiileti onkormanyzatok,

a kozalapitvanyok ¢és

a kozjogi személyiségii kozintézetek.

YVVYVYY

Lényegi vonasaiban megegyezik az eurépai intézmény rendszerrel, de altipusait illeten a
német megoldashoz all kozelebb.

1990: uj tipusu teriileti 6nkormanyzati rendszer.

1991-1998: tarsadalombiztositasai 6onkormanyzatok.

1993: PTK 1993. ¢évi XCII. Tv.: Kkozjogi személyiség ismérvei, Kkoztestiileti
onkormanyzatok, kozalapitvany. Egyetemek, foiskolak autonom Onkormanyzati
szervezete.

A kozigazgatasi intézményrendszer tipusai:

Az allamigazgatasi alrendszer a kozigazgatas alapveté intézménye, harom nagy
alrendszere van:
> a kormanyzati szervezeti mechanizmus: kozponti szervezetek, melyek nem részei a
minisztériumoknak.
> Kkozponti szakigazgatasi szervezetek rendszere: minisztériumok, ¢és a nem
minisztériumi jogallasu kozponti kozigazgatasi szervek.
> a teriileti, regionalis allamigazgatasi szervek.
> Kkonzultativ szervek, testiiletek: atszovik az egész allamigazgatasi rendszert.

Funkcioik:

kormanyzati,

koordinativ szerepkor meghozatala,

végrehajtasa,

érdekek egyesitése, 6sszhangba hozasa.

Kozigazgatas intézményrendszerének felépitése, tagolédasa az alabbiak szerint alakul:
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1. allamigazgatasi szervek rendszere (kozponti és teriilleti minisztériumok, APEH,
regionalis, megyei foldhivatal);
2. helyi 6nkormanyzat telepiilési, illetve teriileti (megyei) szint: autoném, nincs ala-
folé rendeltség;
3. koztestiiletek: Kereskedelmi €s Iparkamara, Agrarkamara, MTA, Magyar Olimpiai
Bizottsag stb.
4. Kozintézetek
a. Kozjogi személyiségii kozintézmények: egyetem, foiskola
b. Kozjogi személyiséggel nem rendelkezé kozintézmények: iskola, 6voda,
korhaz... stb.

A fenti felsorolasbol:
» Az 1-2 jeliick = sziikebb értelemben vett kozigazgatasi szervezet
» A 3-4 jeluek = kozintézmények vagy quasi kdzigazgatési szervezet

Kozigazgatas a torténelemben

Az elmilt torténelmi korokban valamilyen fajta (k6z)igazgatasi szervezettel minden allami
vagy helyi hatalom rendelkezett.
A modernitast megel6z6 idészakok kozigazgatasa tobbnyire nem volt személytelen:

v’ atisztségviselok személyre sz616 megbizatast végeztek,

v’ valamilyen hatalommal rendelkez6 személy szolgajaként,

v’ tobbnyire egy uralkodé megbizasabol és akaratibol.

A Romai Birodalom jelentds csaszari kozigazgatast épitett ki.

Am a legendasan szertedgazd kozigazgatds megvalosuldsa mar a Bizanci Birodalomban
tortént meg (vo.: bizantinizmus).

A kinai Tang-dinasztia volt az elsd olyan uralkod6csalad, amely irasos versenyvizsgakon
valasztotta ki hivatalnokait. Itt a kdzigazgatasi vagy kormanyzattorténeti ismeretek helyett
egy adott, kotott versmérték szerint kellett filozéfiai fogalmazvanyt irni a kinai
klasszikusokbdl. A legjobbak a csaszari févarosba utazhattak egy masodik rostara.
Maoddosult valtozata a 20. szazad elejéig miikodott.

(Egyébként a kinai kozigazgatas all fenn legrégebben a vilagon).

Ezt kovetden tekintsiik at a fogyasztévédelem hazai intézményrendszerét.


http://hu.wikipedia.org/wiki/20._sz%C3%A1zad
http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%ADna
http://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%B3mai_Birodalom

A fogyasztovédelem hazai intézményrendszere

A fogyasztovédelem a gazdasagpolitika kiemelt teriilete, amelynek elsédleges célja a
fogyaszté érdekeinek biztositasa, érvényesitése a hatilyos jogszabalyi keretek kozott:

» agyartéval,

» forgalmazéval,

» szolgaltatéval,

» Kkereskedovel
szemben.

A fogyasztéi érdekek érvényesitése iranti igény haziankban a piacgazdasagra valo
attéréssel alakult ki és valt hangsulyossa. A szabélyozésban, illetve az intézményrendszer
kiépitésében donté jelentosége volt az Europai Uniénak (EU), és mara hazank
fogyasztovédelmi politikdja elvalaszthatatlanna valt az EU fogyasztovédelmi politikajatol.

Az Eurodpai Unidban, igy Magyarorszagon is a fogyasztoi érdekek védelme 6t alapelvre
épiil:

> afogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme;

» afogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme;

> afogyasztok tajékoztatasa és oktatasa;

» afogyasztoi igény érvényesitése; illetve

> afogyasztok képviselete.

Ezekre az alapjogokra épiil a magyar fogyasztovédelem ,,Biblidja”, a Fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény (Fgytv).

Az egyes fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasaban, a fogyasztéi jogok
érvényesitésében, az alabbi szervezeteknek, szerveknek vannak feladatai:

» az allamnak,

» az onkormanyzatoknak,

> a gazdasag szereplok érdekérvényesité szerveknek, szervezeteknek (a szakmai
kamarak) és

> a tarsadalmi (civil) szervezeteknek.

A hazai fogyasztovédelem allami intézményrendszere
Hazai rendszer sajatossaga: a fogyasztovédelmi jogalkotés ¢s a feladatokat ellatdo hatésagok

feliigyelete megosztott az agazati minisztériumok kozott ¢s jelentds feladatai vannak mas
tipust szerveknek, testiileteknek

Kormanyhivatalok, kozponti hivatalok, autonom allamigazgatasi szervek

Kormanyhivatalok, kozponti hivatalok, autoném allamigazgatasi szervek a
fogyasztovédelem allami (f6)szerepldi, ezek koziil az alabbiakat emeljiik ki:

* Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium
* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
» Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete



* Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
* Magyar Energia Hivatal
» Gazdasagi Versenyhivatal

ellat jelentds fogyasztévédelmi feladatokat.

A fentieck mellett szamos minisztérium is foglalkozik fogyasztévédelmi természetii
feladatokkal és rendelkeznek hataskorrel (Pl.: az FVM, tovabba a Mezdgazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Igazgatésdga az
¢lelmiszerbiztonsag tekintetében a {6 felelds!)

Fogyasztovédelem allami szereploi

« APEH

- ANTSZ

+ Egészségbiztositasi Feliigyelet

«  Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hivatal

* Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
» Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal

» Nemzeti Kozlekedési Hatosag

* Orszagos Gyogyszerészeti Intézet

*  VPOP, ORFK stb.

A fogyasztoi igények érvényesitése a fogyasztovédelmi intézményrendszeren, illetve az
igazsagszolgaltatason keresztiil torténik.

A fogyasztovédelem jelenlegi iranyitasa 2006-t6l kezdodden hazdnkban a Szocialis és
Munkaiigyi Minisztérium hataskorébe tartozik.

A szocialis és munkaiigyi miniszter feladata tobbek kozott:

a fogyasztovédelmi politika kidolgozasa,

a fogyasztovédelmi jogalkotas eldkészitése,

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag iranyitasa,

a Fogyasztovédelmi Tanacsado Testiilet miikddtetése.
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Mindezeken feliil a minisztérium feliigyelete ald tartozé Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
utjdn — a nem élelmiszerek korébe tartozo termékek és szolgaltatasok piac-feliigyeleti
ellendrzésének szakmai iranyitasa is hataskorébe tartozik.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag feladat- és hataskore

A fogyasztovédelmi  jogszabalyok  végrehajtasaért elsésorban a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) felelés, amely a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium
szakmai iranyitasaval latja el tevékenységét.

A  korméany felallitotta az 0j Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot az egységes
fogyasztovédelem érdekében.

Az NFH a miniszter irdnyitasa alatt all6 kozponti hivatalnak mindsiil, szervezetileg
kozponti szervbdl, teriileti szervekbél, valamint azok kirendeltségeibél all.

Az NFH feladat- és hataskorében:



v’ véleményezi a fogyasztokat érintd jogszabdlytervezeteket a miniszter
megkeresése alapjan,

v’ sziikség szerint javaslatot tesz a miniszternek a fogyasztokat érintd jogszabalyok

modositasara,

kozremikodik a fogyasztovédelmi politika kidolgozéasaban,

figyelemmel kiséri és elemzi annak érvényesiilését;

iranyitja az aruk ¢és szolgaltatasok biztonsagossaga ¢és megfelel0sége

ellendrzésével Osszefliggd, kiilon jogszabalyban meghatarozott feladatokat.
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Mindezeken feliil miikodteti a Kozponti Piacfeliigyeleti Informacios Rendszert (KPIR),
stlyos veszély esetén a Kozosségi Gyors Téjékoztatasi Rendszert (RAPEX).

Az NFH koordinalja tovabba:

v’ a sajat nemzetkozi kapcsolatait,

v’ végzi, illetve végezteti a feladatainak ellatdsdhoz sziikséges laboratériumi
vizsgalatokat,

v szakmai segitséget nyidjt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezetek tevékenységéhez és a fogyasztoi ismeretek bovitéséhez,

v’ afogyasztoi tudatossag erésitéséhez, valamint

v fogyasztdi jogokat ismertetd kiadvanyokat jelentet meg.

Ezen tilmenden a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme céljabol:

v iranyitja, ellenérzi az aruk forgalmazasara és a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
jogszabalyok és hatosagi eléirasok megtartasat,

v’ vizsgalatot folytathat a fogyasztékat érinté iigyekben,

v’ ellatja a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l
sz016 jogszabalybol adodo feladatokat,

v ellen6rzi az aruk és szolgaltatasok minéségére, a megfeleléség igazolasara
vonatkoz6 eldirasok megtartasat, kovetelményeinek teljesitését,

v eljar fogyasztok kifogasaival és panaszaival kapcsolatos szabdlytalan tigyintézés
tekintetében,

v ellen6rzi a fogyaszték tajékoztatasira vonatkozé jogszabalyi elGirasok
teljesitését,

v tamogatja a fogyasztovédelmi tanacsadé irodak miikodését,

v' kozremiikodik az allam iskolai és az iskolan Kiviili fogyasztévédelmi oktatassal
kapcsolatos feladatainak ellatasaban,

v ellenérzi a gazdasagi reklamtevékenységre és az elektronikus kereskedelemre
vonatkoz6 fogyasztévédelmi rendelkezések megtartasat,

v  ellatja a békéltetd testiiletekkel kapcsolatos, fogyasztovédelmi torvényben
nevesitett feladatokat.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

2009. szeptember 1-jétol szinten tagabb korben foglalkozik fogyasztovedelemmel a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) is.



A PSZAF ellatja a pénziigyi fogyaszték védelmét, kiilonosen:
v’ atajékoztatashoz,
v a hatékony jogorvoslathoz,
v’ az érdekvédelemhez fiiz6d6 jogok tekintetében.

A PSZAF eljar az egyes szakagi torvényekben és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
iigyfélvédelmi rendelkezések megsértése esetén.

A PSZAF 1jj hataskorével:

v fogyasztévédelmi birsagot is Kiszabhat, illetve
v ajogszerl allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy
v megtilthatja pénziigyi konstrukciok értékesitését, forgalmazasat.

A fogyasztok egészségének védelméhez szorosan kapcsolddik az élelmiszerbiztonsag
kérdése.
Az élelmiszerek fogyasztasa, termelése és forgalmazasa kuleskérdés, mivel az emberi
egészség védelme mindennél fontosabb. Az élelmiszerbiztonsag teriiletén a 2008.
szeptember 1-jei jogszabalyvaltozadsoknak kdszonhetéen a fogyasztévédelmi hatésagoknak
a korabbiaktol eltéro, sokkal sziikebb hataskorei vannak.
A fogyasztévédelmi hatésag az élelmiszer-ellendrzés teriiletén csak:
v a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold
2008. évi XLVIIL. torvény szabalyait is figyelembe véve,
v az élelmiszerlancrol és hatosagi felligyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvényben
meghatdrozott megtéveszté élelmiszer-jeloléseket vizsgalhatja.

Kiemelkedé szerepe van azonban a Magyar Klelmiszer-biztonsigi Hivatalnak az
¢lelmiszer- €s takarmanybiztonsag teriiletén, mely szakmai:

dontés-elokészito,

véleményezo,

javaslattevo,

informacios,

koordinalo,
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az Europai Unio kozponti szerveivel és a tagallamok élelmiszer-biztonsagi szerveivel
kapcsolattartast végzo szervezet.

Tarshatosagként mindezeken tilmenden szerepet jatszik tovabba a fogyasztovédelemben
tobbek kozott:

v az Adb-és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal (APEH), valamint

v az Allami Népegészségiigyi ¢és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ).

A helyi onkormanyzatok fogyasztovédelmi feladatai

A kormanyzati, hatosagi szerveken tulmenden a helyi 6nkormanyzatoknak is jelentdségiik
lehet a fogyasztovédelem teriiletén. gy a Fogyasztovédelemrél, valamint a helyi
onkormanyzatokrol szold 1990. évi LXV. torvény rendelkezései alapjan a helyi
onkormanyzatok:



v
v
v

kozremiikodhetnek a fogyasztok védelmében,
segithetik a fogyasztok onszervezodéseit,
tamogathatnak fogyasztovédo tarsadalmi (civil) szervezeteket.

A tarsadalmi szervezetek, mint a fogyasztovédelem nem allami szerepléi

Fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek

Szakmai érdekképviseletek

Békeéltetd testiiletek

Fogyasztovédelmi Tanacsad6 Iroddk Orszagos Halozata
Fogyasztovédelmi Tanécs, Piacfeliigyeleti Tanacs
Fogyasztovédelmi eseti bizottsag — Politika

Az egyedi fogyasztoi jogvitak rendezésére a késobb részletesen is bemutatott:

v
v
v

békélteto testiiletek,
a birésagok ¢és
az Europai Fogyaszt6i Kozpont all rendelkezésre.

A hazai fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek

Ugyanakkor a fogyasztovédelem intézményrendszerébdl nem hagyhatdak figyelmen kiviil a
hazai fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek sem, melyek feladata tobbek kozott:
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az érdekfeltaras,

a fogyasztoi jogok érvényesiilésének feltarasa,

az altalanos szerzddési feltételek figyelemmel kisérése,

a fogyasztok képviselete az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben.

Ezen feliil feladatuk:

\
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eljaréds, vizsgalat, intézkedés kezdeményezése a fogyasztoéi jogok vagy fogyasztoi
érdekek védelme érdekében,

a fogyasztokat érintd jogszabaly tervezetek véleményezése,

jogszabaly modositas kezdeményezése,

koézremiikddés a fogyasztévédelmi politika kidolgozaséaban,

tanacsado irodak mukodtetése,

fogyasztovédelmi oktatas és tajékoztatas szervezése,

a kozvélemény tdjékoztatasa, valamint

nemzetkdzi szervezetek tevékenységében valo részvétel.

A Fogyasztovédelmi Tanacs

Az érdekegyeztetés terén uj tipusu, tripartit forumot hoztak létre.

Megalakitasra Keriilt a Fogyasztovédelmi Tanacsado Testiilet: Fogyasztovédelmi Tanacs
név alatt a 1023/2008. (IV. 17.) Korm. hatarozatban foglaltak alapjan.

Feladata:

>

a jogalkotasi €s jogalkalmazasi folyamatban egy 1j tipusu parbeszéd mechanizmus
kidolgozasa



Cél:
» a kormanyzat, a gazdalkodo és a civil szervezetek egyiittmiikodésének fokozasa,
valamint a fogyasztovédelmi feladatok erdteljesebb ellatasa;
» a Kkormanyzati szintii dontéshozatalban résztvevok, a tarsadalmi szervezetek
képviseldi, illetdleg a szakmai oldal
- valodi és miikodo konzultacios lehetoséget kapjanak a
koncepcionalis kérdésekben,
- a jogszabalyok megalkotasanak folyamataban és a stratégiai
jellegii jogalkalmazasi kérdésekben egyarant

Harom fo célkitiizés:

> Hatarozott dllami fellépés megvalositasa a fogyasztévédelmi hatéosagok révén.
» A civil szféra fogyasztovédelemben betoltott szerepének megerositése.
» El kell érni:

« afogyasztovédelem tarsadalmasitasat,
» a tudatos fogyasztoi magatartas Kialakulasat és
« afogyasztok kiszolgaltatottsaganak felszamolasat.

Fogyasztovédelem az Europai Unioban

A fogyasztovédelem kiemelked6 fontossaggal bir az Eurdpai Uniodban.

Az EU szabadpiaca ugyanis 27 orszagot olel fel, kozel 500 millio fogyasztéval. Szamukra
kell biztositani azt a magas foku védelmet, ami elvezethet az egységes eurdpai piacba vetett
bizalom kialakulasahoz.

Minderre azért van sziikség, hogy a fogyaszté szerte Eurépaban bizhasson abban, hogy
érdekei védelme az 6sszes tagallamban biztositott.

Nem véletlen, hogy az Eurépai Bizottsag ,,Kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégia
2007-2013 — a fogyasztok pozicidjanak erositése, jolétiik novelése, és hatékony védelmiik”
cimmel jelentette meg akcidprogramjat.

Az Unié célja, hogy az EU 27 kisebb nemzeti piaca a vilag legnagyobb koézos piacava
alakuljon. Ehhez pedig arra van sziikség, hogy az Uni6 polgarai mindenhol ugyanolyan
szintli védelemben részesiiljenek att6l fiiggetleniil, hol és milyen modon keriilnek
szerzddéses kapcsolatba a vallalkozasokkal.

Az EU célja, hogy javitsa allampolgarai életmindéségét:

v’ egyrészt kozvetleniil fellép a fogyasztoi jogok érdekében,
v' masrészt fogyasztovédelmi jogszabalyok megalkotasaval is hatékony védelmet
biztosit.

Ezen jogok a végso felhasznalokat, azaz azokat illetik meg, akik nem iizleti célbol
szereznek meg, birtokolnak vagy hasznilnak valamely dolgot, vagy vesznek igénybe
szolgaltatast.

Az egységes fogyasztovédelmi szabdlyozds az ot alapjognak megfelelden: szavatolja az
egyes arukra vagy szolgaltatasokra vonatkozo miiszaki-biztonsagi eldirasokat a fogyasztok
személyi biztonsaga és egészsége ¢érdekében azaltal, hogy:



v’ csak biztonsagos aru vagy szolgaltatas keriilhet ki a piacra, illetve
v az egészséget karosité aruk reklamjai visszaszoruljanak
az eurdpai reklamhordozokrol.

A kozos szabalyozas tovabbi célja, hogy senki se veszélyeztesse a fogyasztok gazdasagi
érdekeit:

v’ atisztességtelen szerzédési feltételek vagy hatranyos kolcsonszerzodések, illetve

v' megtéveszté reklamok altal, a fogyasztok az aru vasarlasahoz vagy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges valamennyi valos tajékoztatast megkapjak,

v' a hibas dru vagy szolgaltatas okozta kiar a lehetd legolcsobb, leggyorsabb és
leghatékonyabb eljarassal megtérithetd legyen, valamint

v’ a fogyasztdi érdekek képviseletében eljaro civil szervezédések kozosségi és nemzeti
szinten egyarant részt vehessenek a fogyasztok érdekeit érinté szabalyok
kialakitasaban.

Mindezek az alapelvek megjelentek Magyarorszag korabbi és jelenlegi fogyasztovédelmi
politikajaban is.

A fogyasztok védelme:
v’ egyrészt intézményi,
v masrészt jogszabalyi,
v' harmadrészt pedig tajékoztatasi tevékenységen keresztiil valdosul meg.

Kiemelt szerepet jatszik a fogyasztéi jogok kérdésében az Eurépai Bizottsag, mely
,foigazgatosagokba” szervezddik, melyek egy adott teriiletért felelosek.

Az Eurodpai Bizottsag egyik legaktivabb szervezete az Egészségiigyi- és Fogyasztovédelmi
Foigazgatosag (DG Sanco-Director Générale de la santé et des consommateurs), melynek
tevékenységi kore harom f6 iranyvonalat fed le:

v’ élelmiszerbiztonsag,
v’ Kozegészségiigy,
v' fogyasztovédelem,

tevékenységiik utobbi teriileten Kiterjed a fogyasztévédelmi politika alakitasatol kezdve
az Unios jogszabalyok kezdeményezéséig.
Az Europai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosaga

Az Europai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosaganak tevékenységi
korébe az egészségligyi és joléti — az eurdpai polgarok mindennapi életét kozvetleniil érinté —
tevékenységek tartoznak. Feladatuk annak biztositdsa, hogy az EU teriiletén forgalomba
keriil6:

élelmiszerek és fogyasztasi cikkek,

aruk és szolgaltatasok biztonsagosak legyenek,

az EU belso piaca a fogyasztok érdekeit védve miikdodjon, valamint

az EU tamogassa a polgarai egészségét védo és javité projekteket.

ANENENEN

Célja, hogy az Eurdpai Bizottsag altalanos célkitlizései keretében:
v védje és javitsa az emberek altaldnos egészségi allapotat,
v' Dbiztositsa az élelmiszerek biztonsagos és egészséges jellegét,



v afogyasztok érdekérvényesitését.

Az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi €s Fogyasztovédelmi Foigazgatosaganak munkdjat segiti
az Eurdpai Fogyasztéi Konzultativ Csoport (ECCG - European Consumer Consultative
Group), melyet a fogyasztokat képviseld szervezetek nézeteinek megismerése céljabol hoztak
létre. A tagok folyamatosan tajékoztatast kapnak az Europai Uniot érintd:

v’ fogyasztévédelmi politika helyzetérdl,

v afogyasztovédelmet érint6 jogszabaly-tervezetekrdl, és

v" minden olyan fontos kérdésrdl, amely az Europai Unié allampolgérait, mint

fogyasztokat érintheti.

Az Europai Unio6 jogszabalyai a fogyasztokat érint6 legfontosabb kérdéseket érintik, ¢s
elosegitik az Unid tagallamai kozott az egységes szabalyozast:

a jotallas és szavatossag,

a tisztességtelen szerzodési feltételek,

a tavollévok kozott és az tizleten kiviil kotott szerzodések,
az utazasi szerzédések,

a légi utasok jogai,

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, stb.

AN N NN

szabalyai mind-mind Euroépai Unidés iranyelvekben, illetve rendeletekben kertltek
rogzitésre, amelyeket aztan vagy teljes egészében, vagy kiegészitve atvett a tagallamok
nemzeti torvényhozasa.

A tajékoztatas teriiletén fontos szerepe van tobb Un. riasztérendszernek. Ilyen példaul:
v' a RAPEX (Rapid Alert System for non-food consumer products), mely a veszélyes
termékekkel,
v a REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals),
mely a vegyi anyagokkal, illetve
v" a RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed), mely az élelmiszerekkel

kapcsolatban szolgal azonnal informaciokkal a tagallamok részére.

Meg kell emliteniink tovabbd az Eurépai Bizottsag és az europai fogyasztovédelmi
szervezetek altal létrehozott szervezetet, az ANEC-et (European Association for the Co-
ordination of Consumer Representation in Standardisation), mely 1995-ben jott 1étre.

A nemzetk6zi non-profit egyesiilet tagjai fogyasztévédelmi szervezetek az EU valamennyi
tagallamabol, valamint az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA) tarsult tagjai.

Az ANEC els6sorban abban segit, hogy:
v’ atermékek és szolgaltatasok biztonsagosabbak legyenek, valamint
v’ teljesitményiik, hozzaférhetdségiik és kornyezetvédelmi jellegiik is érvényesiiljon.
Prioritasuk:
a gyermekek biztonsaga,
a haztartasi késziilékek megfelelgsége,
az informacios tarsadalom,
a kornyezet,
a szolgaltatasok ¢s

ANANENENEN



v akozlekedés biztonsaga.

Az ANEC feladatkorében eljarva allasfoglalasokat dolgoz ki fogyasztovédelmi kérdésekkel
kapcsolatban. Tobbek kozott:

v’ jatékok,

v’ postai szolgaltatasok,

v ongyujtok,

v" nyomtaték és

v’ piritok
biztonsagat vizsgalja.

Ugyanakkor a nemzetkozi civil szervezeteknek is fontos jelentéségiik van mind a
fogyasztok tdjékoztatdsa, mind az Unids jogszabalyok megalkotdsa soran. Ezek koziil is
kiemelkedik a Briisszelben székelo BEUC (Bureau Européen des Unions de
Consommateurs - Europai Fogyasztok Szovetsége).

Az Europai Fogyasztoi Kozpont

(www.feosz.softipo.hu)

Az Europai Uni6 egyik legfontosabb célja az egységes belsé piac megteremtése.

Az egységes piac feltételeinek azonban nem csupan makrogazdasagi szinten kell teljesiilnie,
hanem szdmunkra a fogyasztok részére is. Ahhoz azonban, hogy mi, fogyasztok is
részeslilhessiink az egységes piac nyujtotta elényokbdl, alapvetden sziikséges azoknak az
intézményeknek a felallitdsa, amelyek biztositjdk a fogyasztéi jogok érvényesiilésének
felteteleit.

Magyarorszag Europai Uniohoz torténdé csatlakozasaval jelentosen atalakultak a
kereskedelmi lehetdségek és szokasok.

Az Europai Unio belsé piaci rendszeréhez torténd megfelelo igazodas, a hatarokon
atnyulé kereskedelemhez kapcsolodd fogyasztovédelmi intézmények atvétele, az igényeik
érvényesitése soran megjelend bizonyos foku egységesitési kovetelmény jelent meg.

Mit is jelent ez valojaban?

Az Eurépai Uni6 alapelve koz¢ tartoznak az aruk szabad mozgasanak elve. Szintén alapelv
a személyek szabad mozgashoz kapcsolédé jog. Csatlakozasunk az unidhoz tobbek kozott
azt is azt eredményezte, hogy jelentdsen konnyebbé valt az unidn beliili utazas, vasarlas.

Mind gyakrabban van lehetéségiink az unids orszagokban, hogy kedvezményes vagy annak
tling szolgaltatiasokat vegyiink igénybe, olcsobban vasaroljunk valamit. Ahhoz azonban,
hogy mindezt nyugodt szivvel kiilfoldon megtehessiik, sziikséges, hogy az esetleg felmertiild
fogyasztoi problémakkal legyen kihez fordulni.

Kihez fordulhatunk?

Magyarorszagi vasarlas esetén a valasz egyszerl, hiszen a blokkal (nyugtaval, jotallasi
jeggyel) nyugodtan visszamehetiink oda, ahol a terméket vasaroltuk vagy a szolgaltatast
igénybe vettiik.

Mindezt megtehetjiik kiilfoldi vasarlas esetén is, de ez altalaban (foldrajzi, nyelvi okok
miatt) nehézségbe iitkozhet.



Hataron atnyulo panaszok

A kiilfoldi vasarlassal, szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan felmeriild fogyasztoi
panaszokat nevezziik, hataron atnyulé fogyaszt6i panaszoknak.

A hataron atnyulo fogyasztéi panaszok tekintetében tovabbi problémat jelenthet, hogy
mindig a szolgaltatas helyszine szerinti szabalyok az iranyadok. Vagyis ausztriai
vasarlas esetén az osztrak-, spanyolorszdgi nyaralds esetén a spanyol jog szerint
érvényesithetjiik igényiinket. Feltehet6leg nincs olyan fogyaszt6, aki minden unids tagallam
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyait ismerné.

A hataron atnyulo fogyasztdi panaszok érvényesitésére mas tagallambeli forum elétt kell,
hogy sor Kkeriiljon, ezért az egyes fogyasztd — részben a rendszer ismeretlensége, részen az
esetleges nyelvi nehézségek miatt — fokozottan kiszolgaltatott helyzetben van.

Az EU nem rendelkezik minden teriiletre kiterjedd, egységes fogyasztévédelemi
szabalyokkal. Kiilondsen igaz ez a jogérvényesités eszkozeire. Eppen ezért, fontos a kozos
fogyasztovédelmi szabalyok és gyakorlatok Eurdpa-szerte valé osszehangolasa:
» nem csupan az aruk és szolgaltatasok biztonsagossagara vonatkozoan,
» hanem a fogyasztok gazdasagi érdekeinek azon szempontjaira is, amelyek a
fogyasztokban novelhetik a belsé piacon barhol kotendd iigyletekhez sziikséges
bizalmat.

Az uni6 ugynevezett ,régi” tagorszagaiban mar korabban is szembesiiltek ezekkel a
problémakkal.

A hataron atnydlé panaszok orvosldsdnak eldsegitése érdekében, az Eurdpai Bizottsag
Fogyasztovédelmi FOigazgatésaga tamogatasaval kerliltek kialakitdsra az Eurépai
Fogyasztéi Kozpontok (European Consumer Centre ECC) (tovabbiakban: Fogyasztoi
Kozpont). Az elgondolés azon alapult, hogy valamennyi tagdllamban alakuljanak meg a
Fogyasztoi Kozpontok ¢és igy egy halozatot alkossanak, mely révén lehetdség nyilik egy
formalizalt egyiittmiikddésre.

A Fogyasztoi Kozpont legfontosabb feladatai

v Fogyasztéi tajékoztatas a hazai és unids fogyasztovédelmi rendelkezésekrol,
valamint azok érvényesithetdségérol.

v Informacionyijtas, tanicsadas és segitségnyujtas a lehet6ségek megismeréséhez
arra az esetre, ha a hataron atnyul6d aru vagy szolgaltatas vasarlasa soran problémak
meriilnek fel.

v’ Segitségnyijtas a fogyasztoknak kereskeddvel/szolgaltatoval torténd

egyezsé¢g/megallapodas 1étrehozdsaban a hataron atnytlé fogyasztoi jogvitaban.

Elvégzi az igényérvényesitéshez sziikséges forditasi feladatokat.

Sziikség szerint tovabbitja a fogyasztéi panaszt a hatdskorrel és illetékességgel

rendelkezd alternativ vitarendezo testiilet felé.

v' Sziikség szerint tovabbitja a fogyasztoi panaszt az illetékes unids tagorszag Eurépai
Fogyasztoi Kozpontja felé.

v' Részt vesz a fogyasztovédelmi politika fejlesztésében, mind nemzetkozi, mind
Europai Unids szinten.

AN



A Fogyasztéi Kozpontok feladataik ellatasa soran csak és kizardlag a hataron atnyulo
fogyasztéi panaszokkal foglalkoznak. A belfoldi fogyasztdi panaszok nem tartoznak
hataskoriikbe.

A Fogyasztoi Kozpont tevékenységét alapvetden két részre lehet osztani:
v’ egyrészt a hazai fogyasztokat érint6 feladatokra,
v masrészt a tobbi tagallam allampolgarainak hataron atnyuld panaszkezelésére.

A hazai fogyasztok tekintetében fontos kiilonbséget tenni:
v az elozetes informacionyijtas, és
v az utélagos panaszkezelés kozott.

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy kiemelkeddé szerepe van a preventiv
tanacsadasnak, mellyel:

v’ szamos fogyasztdi panasz megel6zhetd, illetve

v ezek kockazata csokkenthetd.

Az informécionyujtas segitik az év soran kiadasra keriilé tanulmanyok, a Fogyasztoi
Kozpont honlapja, melynek tartalma folyamatosan bdviil, és nem utolsd sorban a mostani
szamtol kezdve a KOSAR Magazinban biztositott rendszeres megjelenés.

Mar megtortént hataron atnyulé fogyasztéi panasz esetében:
» a gazdalkodo6 szervezet székhelye szerinti vitarendezési forum jar el,
» e tagallam anyagi jogat és eljarasi szabalyozasat alkalmazva.

A fogyasztonak az idegen allam forumahoz fordulasbol adodd nehézségeit a sajat nemzeti
koordinalé allomasa (Fogyasztdi Kozpont), segiti illetve vallalja at.

Mindez azt jelenti, hogy egy Kkiilfoldi vasarlassal, szolgaltatiassal kapcsolatos
panaszbejelentést, megteheti a fogyasztdé a nemzeti Fogyasztoi Kozpontban, ahol a panasz
angol nyelvre torténd forditasat kovetden, megkiildésre keriil a leforditott anyag a masik
tagallam Fogyasztéi Kozpontjaba.

A gazdalkodd szervezet székhelye szerinti tagallam irodaja egyrészt kozvetlentil
megkereséssel fordulhat a gazdalkodo szervezethez. Ha a megkeresés eredményes, altalaban
nincs sziikség tovabbi lépésekre, ¢s a fogyasztoi panasz rendezése eredményesen zarul.
Amennyiben nem vezet eredményre, tdjékoztatdst nyujt az igényérvényesitési
lehetdségekrol, kiilonos tekintettel az alternativ vitarendezési eljarasokrol, valamint azok
feltételeirdl, mely a hazai Fogyasztéi Kozponton keresztiil jut el a panaszoshoz.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a Fogyasztéi Kozpontok eljarasa irasbeliségen alapul. A
fogyasztok személyesen vagy irasban (ez lehet elektronikus és hagyomanyos levél is)
fordulhatnak a Fogyaszt6i Kozponthoz, de konkrét megkeresés esetén, elsésorban a forditasi
feladatok miatt, elengedhetetlen az irasos forma.

Amennyiben mas tagallam fogyasztéjanak van panasza magyar gazdalkodd szervezet
tevékenysége kapcsan, elsdsorban hazija Fogyasztéi Kozpontjat célszeri felkeresnie —
természetesen a fogyasztok kozvetleniil is fordulhatnak az érintett tagallam Fogyasztoi
Kozpontjadhoz —, amely amennyiben sziikséges megkereséssel fordulhat a magyar Fogyasztoi
Kozpont fel¢. Ekkor a magyar Fogyasztoi Kozpont, teszi meg a korabban emlitett 1épéseket:



> egyrészt leforditja magyar nyelvre a megkiildott panaszt, majd ezt kovetden
kozvetlen

> megkereséssel fordulhat a gazdalkodo szervezethez, valamint

» sziikség esetén, tajékoztatast nyujt az igényérvényesitési lehetéségekrol.

Az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok létrehozdsa nem jelenti azt, hogy ez az egyetlen és
kizardlagos utja a fogyasztoknak, hataron atnyuldé panaszaik rendezésére, ez csupan egy
lehetéség. Azonban a hatarokon atnydlé Kkereskedelem, ¢és ezzel egyiitt az ahhoz
kapcsolodo fogyasztoi panaszok szamanak novekedése fokozottan alatamasztja az Eurépai
Fogyasztéi Kozpont felallitaisanak és miikodtetésének sziikségességét, erdsitve mind a
hazai, mind a tagorszagbeli fogyasztéi bizalmat az egységes piac elényeinek kihasznalisa
terén.



Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfébb probléma:

> a koncentraloképesség idétartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanulok egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiilonbségeinek koszonhetd.
P¢ldaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat €letiik
vagy érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklddés
hidnyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tandr szdmara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanuldk szdmara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhaté az esettanulmany is, amely lehetdvé teszi, hogy a tanulok
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljek a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztilyban mas modszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nelkiil is
nagy segitséget nydjthatnak az 0j értelmezések megtalalasaban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak és mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nth.hu
www.ofe.hu

WWW.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

5. szamu

ORAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK
9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: Fogyasztovédelmi természetii panaszok és
orvoslasanak lehetoségei.
Jogorvoslati forumok

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tirsadalmasitasa tudatos
fogyasztéi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régiéban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program

A foglalkozas idétartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idétartam
szam
Bevezeto: A foglalkozas témaja: a panaszok
intézése és a jogorvoslati forumok
1. | A foglalkozas elso része: Fogyasztovédelmi természetii 0-10 perc
panaszok jogszabalyi kornyezete
Javaslat a téma Vita a fogyasztoi panaszokrol.
feldolgozasara Javaslat: a diakok meséljenek a
sajat élményeikrol, kinek milyen
természetli panasza volt, és azt
milyen modon sikeriilt, vagy nem
sikeriilt orvosolni
2. | A foglalkozas masodik A vasarlok konyve, az NFH szerepe, 11-20 perc
része: az ligyfélszolgalatok.
Mi a fogyasztoi szerzodés?
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara bevonasa a kérdések
megvalaszolasaba
3. | A foglalkozas harmadik A Békeélteto Testiilet, mint a 21-30 perc
része: fogyasztdi jogvita peren kiviili
eljarasara feljogositott szerv
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara bevonasa a kérdések
megvalaszolasaba
4. | A foglalkozas negyedik Hataron atnyulo panaszok intézése 31-40 perc
része: Az Europai Fogyasztoi Kozpont
legfontosabb feladatai
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara bevonasa a kérdések
megvalaszolasaba
5. | Osszefoglalé FOGALMAK ¢és ami mogottiik van 41-45 perc
A foglalkozas tanulsagai
6. | Javasolt hazi feladat A tanulok végezzenek kozvélemény-

kutatast a sziilok, ismerosok
korében a fogyasztovédelmi
természetii panaszokkal
kapcsolatban. A legérdekesebbnek
tartott témarol irjanak riportot,
dolgozatot, maximum egy oldal
terjedelemben!!

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK




TARTALOMJEGYZEK:

Fogyasztovédelmi természetii panaszok jogszabalyi kornyezete Magyarorszagon

Ki tehet panaszbejelentést?

A vasarlok konyve szerepe, rendeltetése

Panasziigyintézésre vonatkozo altalanos szabalyok

Az tigyfélszolgalati tevékenységrol

Mit vizsgal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a fogyasztéi panaszok intézésével
kapcsolatban?

Mi a teendo fogyasztoi szerzodéssel kapcsolatos vita, reklamacio keletkezése soran?

A Békélteté Testiilet, mint a fogyasztoi jogvita peren kiviili eljarasara feljogositott szerv

A békeélteto testiiletek eljarasarol

Mi a békélteto testiileti eljaras meginditasanak feltétele?

Hova kell benyujtani a kérelmet?

Mi minésiil a szerzodés teljesitése helyének?

Hogyan jar el a békélteto testiilet?

Milyen eredményre vezethet a békélteto testiileti eljaras?

Milyen esetben lehet a birdsagtol a békélteto testiilet dontésének feliilvizsgalatat kérni?

Hol talalhaték meg a békélteto testiiletekre vonatkozé informaciok?

Hataron atnyulo panaszok intézése

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont legfontosabb feladatai

MELLEKLETEK

Panaszbejelentések alakulasa egy (volt) onallé Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
2005-2006. évi gyakorlatabol

Példa egy kozizemi szolgaltatd panaszintézési gyakorlatarél és annak

eredményérol

A panasz intézésére vonatkozo jogszabalyi kivonatok

1.) afogyasztovedelemrdl 1997. évi CLV. torvény V1. Fejezete: A fogyasztoi jogok

érvenyesitése

2.) A kereskedelmi tevékenységek végzésenek feltételeir 8l 210/2009. (1X. 29.) Korm.

rendel et

3.) aszolgaltatas tevékenység megkezdésének ésfolytatdsanak altalanos szabalyair ol

2009. évi LXXVI. torvény I11. Feezet

4.) Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo

Kérelem-minta: a békélteto testiileti eljaras lefolytatasara

MODSZERTANI UTMUTATO

Minél jobban fel tudunk késziilni a kihivasokra, ha minél kordbban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”


http://feosz.softipo.hu/upload/bektaj.doc

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ:

1.) Mikor, milyen esetben beszélhetiink panaszrol?

2.) Ki és hova tehet panaszbejelentést?

3.) Mi a vasarlok konyve és mi a rendeltetése?

4.) Mennyi idon beliil koteles valaszolni a kereskedd a vasarlok
konyvébe eszkozolt bejegyzésre?

5.) Melyek a panasziigyintézésre vonatkozo altalanos szabalyok?

6.) Mit vizsgal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a fogyasztoi
panaszok intézésével kapcsolatban?

7.) Mikor, milyen esetben kell a_békélteto testiilethez fordulni?

8.) Hogyan jar el a békélteto testiilet?

9.) Milyen eredményre vezethet a békélteto testiileti eljaras?

10.) Milyen esetben lehet a birosagtol a békélteto testiilet dontésének
feliillvizsgalatat kérni?

11.)Mi a hataron atnyulo panaszok intézésének a rendje, menete?
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12.) SEGEDLET - IRODALOM- S ZOVEGGYUJTEMENY:

Fogyasztovédelmi  természetii  panaszok  jogszabalyi  kornyezete
Magyarorszagon

Ki tehet panaszbejelentést?

Az a személy, aki fogyasztoként valamilyen arut, terméket, fogyasztasi cikket vasarol,
vagy szolgaltatast rendel meg, vesz igénybe, ¢és vagy magédval a vasarolt termékkel, a
nyuyjtott, az igénybevett szolgaltatassal, vagy magaval a kereskedelmi szolgaltatd egységnek a
miuikodésével kapcsolatban kifogasa, észrevétele, vagy reklamacioja keletkezik.

Fogyasztonak tekintjiik azt a személyt, aki — gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén
kiviil — arut vesz, rendel, kap, haszndl, illetve akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba,
aki az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje.

Panasz olyan kérelem, bejelentés, amely az egyént, a fogyasztot ért jogi- vagy €rdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

A panasz mellett megkiilonboztetjiik a kozérdekii bejelentést is, amely olyan koriilményre
hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslésa, illetéleg megsziintetése a kozosség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

A panaszbejelentést koveto eljaras lényege, célja: A fogyasztéi jogok gyakorlasanak és
érvényre juttatasanak elosegitése.

Panasszal és a kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a tirgykorben eljarasra jogosult
szervhez. A panaszost, illetdleg a bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, illetéleg a
kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

A fogyaszté a vallalkozasnak az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat

= szoban vagy

* irasban
kozolheti a vallalkozassal

A vasarlok konyve szerepe, rendeltetése

A vasarlok konyvének kotelezé hasznalatardl a vonatkozo jogszabalyok rendelkeznek.
igy PL.:

» a kereskedelemrol 2005. szélé évi CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdése a
kovetkezoket mondja ki: ,, Az dizletekben jol lathato és kénnyen hozzdférheto helyen a
kereskedelmi hatosag altal hitelesitett, folyamatosan szamozott oldalu vasarlok
konyvet kell elhelyezni. A vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az iizlet
miikodésével, tovabbd az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadadlyozni
vagy befolyasolni tilos”.

Altalanossagban a fogyasztévédelemrél 1997. évi CLV. torvény tartalmaz:
> eléirasokat, szabalyokat a panaszok kezelésérol,



> a panaszok kivizsgalasanak rendjéral és

> a kivizsgalas eredményével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségekrol, tovabba
a szolgaltatd egységekre vonatkozoan pedig
> az ligyfélszolgalati irodak kotelez6 miikodtetésérol.

(Megjegyzés: a fent hivatkozott és néhany tovabbi jogszabdlyi kivonatot lasd: a véazlat
végén!)

A vonatkozo jogszabalyi eléirasok értelmében a vallalkozas koteles:

» afogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérol és modjarol;

» avallalkozas levelezési cimérol;

» elektronikus levelezési cimérol, illetve internetes cimérdl, telefonszamarél, ha a
panaszokat ilyen modon is fogadja;

» az iizlettel rendelkezé vallalkozas esetén a tajékoztatast az iizletben jol lathatéan és
olvashatoan kell megadni.

Panasziigyintézésre vonatkozo altalanos szabalyok:

» A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.
> Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrol ¢és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,
» annak egy masolati példanyat a fogyasztonak at kell atadni.
> Ha a panasz azonnali Kivizsgilasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és
» annak egy masolati példanyat koteles a fogyasztonak atadni.
» Az irasbeli panaszt a vallalkozas harminc napon beliil koteles irasban megvalaszolni.

» A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A valasz masolati
példanyat harom évig koteles megorizni, s azt az ellendrzé hatésagoknak
bemutatni.

> A panasz elutasitisa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval

> afogyasztovédelmi hatésag, illetve
> a békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

» llyekor meg Kell adni az illetékes fogyasztovédelmi hatosag, illetve a vallalkozas

sz€khelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét, elérhetéségét.

Az ligyfélszolgalati tevékenységrol

A Kkoziizemi, a pénziigyi, a biztositasi, illetve a pénztari szolgaltatasi tevékenységet
folytato:

» a fogyasztoi panaszok intézésére, valamint

» afogyasztok tajékoztatasara
koteles tligyfélszolgalatot miikodtetni — térvény eltérd rendelkezése hidnyaban — az iigyfelek
részére nyitva allo helyiségben.

Az ligyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas gy koteles
megallapitani, hogy:
» az ligyfélszolgalat megkozelitése,



» az ahhoz valo hozzaférés — az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara
figyelemmel —
ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve.

Az ugyfélszolgalat keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy
» az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben mukodtetett iigyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 8 6ratél 20 oraig nyitva tartson, illetve
> telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat esetén legalabb a hét egy
munkanapjan 8 6ratél 20 oraig elérhetd legyen,

Az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben mikodtetett ligyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetdsége legyen
» clektronikusan ¢és telefonon keresztil is a személyes iigyintézés idopontjanak
elozetes lefoglalasara, illetve
» az elektronikus eléréssel miikodtetett iigyfélszolgalat — ilizemzavar esetén
megfeleld mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan elérhet6 legyen.



Mit vizsgal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a fogyasztoi panaszok
intézésével kapcsolatban?

Ezzel kapcsolatban a fogyasztovédelemrél sz6l6 — tobbszordsen modositott €s kiegészitett —
1997. évi CLV. torvény 45/A. § (3) bekezdés pontjdban foglaltak értelmében a
fogyasztovédelmi hatosag ellenérzi ,,d) a fogyasztoi panaszok intézésére” vonatkozd
rendelkezések betartasat, ¢s eljar azok megsértése esetén.

A fentiek értelmében csak abban az esetben forduljunk a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz, ha az un. fogyasztoi szerzédéseken Kkiviili ligyekben van bejelentenivalonk,
azaz — a teljesség igénye nélkiil — a kereskedelmi, vendéglato, vagy szolgaltato iizletben:

nem a jogszabalyban foglalt hataridoben intézték el a panaszbejelentésiinket,

az Uzletben a szabalytalan aralkalmazas, vagy egyéb okbol szdrmazd vasarléi
megkarositast tapasztaltunk,

lejart min6ség megorzési-, vagy szavatossagi ideju termékek értékesitését
tapasztaltunk,

tartos fogyasztasi cikk vasarlasa soran nem adtak at a garanciajegyet (a listat lasd a
jogszabalyi idézetek mellékletében!), vagy

barmilyen, az iizlet mikodésével kapcsolatos szabalytalan jelenséget észlelt,
magatartast tapasztalt (PL: {zletkorbe nem tartozo termékek értékesitése,
fiatalkortiak szeszes itallal, vagy dohanytermékkel torténd kiszolgalasa stb.)

YV V VYV VYV

Mi a teendo fogyasztoi szerzoédéssel kapcsolatos vita, reklamacio keletkezése
soran?

A fogyasztoi szerzodés Kkeretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl 49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet vonatkozé eldirasai szerint kell eljarni. A
rendelet 1. §-a a kovetkezdket mondja ki:

wA fogyasztoi szerzodés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverol szolo 1959. évi
1V. torvény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja):

» hibas teljesitése miatt, vagy

» jogszabdlyon alapulo jotdllas keretében

érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet szabdlyai szerint kell eljarni, azoktol a
fogyaszto hatranydra eltérni nem lehet”.

A fogyasztéi szerzodés fogalmat a Polgari Torvénykonyv 685. §-dnak e) pontja a
kovetkezOk szerint hatdrozza meg:
v az a szerzdédés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a
szerzodest gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti”;
a torvény [Ptk.] jotallasra és kellékszavatossagra vonatkozo szabalyai alkalmazasaban
az a szerzddés mindsiil fogyasztdi szerzodésnek, amelynek
v’ targya ingo6 dolog, kivéve a villamos energiat, a — tartdlyban, palackban vagy egyéb
modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott lirtartalommal ki nem szerelt —
vizet és gazt, tovabba
v a végrehajtasi eljaras vagy mas hatésagi intézkedés folytin eladott dolgot,
valamint
v' az olyan arverésen eladott hasznalt dolgot,
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amelyen a fogyaszt6 személyesen részt vehet (fogyasztasi cikk)".

A Békéltetd Testiilet, mint a fogyasztoi jogvita peren Kiviili eljarasara
feljogositott szerv

Fogyasztoi jogvita esetén amennyiben nem sikeriil a vitat a kereskedével, szolgaltatoval
rendezni, a birdsagi Ut eldtt érdemes a békéltetd testiiletek segitségét igénybe venni.

A Dbékélteto testiiletek a gazdasagi kamarak mellett miikodé fiiggetlen testiiletek,
amelyek eljarasanak célja:
» a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet kozotti vitds ligy egyezségen alapulod
rendezésének megkisérlése,
» ennek eredménytelensége esetén pedig az ligy eldontése a fogyasztoi jogok gyors,
hatékony ¢és egyszerii érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik:
v’ az aruk és a szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval,
v’ a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
v’ aszerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezése.
A békélteto testiileti eljarast a hidnytalan kérelem beérkezését kovetd:
» hatvan napon beliil be kell fejezni,
» indokolt esetben ez a hatarid6 a testiilet elndke altal harminc mnappal

meghosszabbithato.

A Békélteto testiilet elotti eljaras dijmentes.

A békélteto testiiletek eljarasarol

A békélteté testiilet intézményét, mint a fogyasztoi jogvitak alternativ, peren Kiviili
rendezésének forumat az 1998. marcius 1-jén hatilyba 1épett fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. torvény hozta létre.

Megalkotasat — az 1991. december 16-a4n Briisszelben aldirt és az 1994. évi . térvénnyel
kihirdetett Europai Megallapodas 68. cikkének fogyasztoi érdekvédelemmel Osszefliggd —
jogharmonizécids kotelezettség indokolta.

A békeltetd testiiletek a mitkodésiiket 1999. januar 1-jén kezdhették meg.

Ki kezdeményezhet békélteto testiileti eljarast?

A békelteto testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez Kkell irasban benydjtani. (Kérelem-mintat ldsd a mellékletben!)

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyadban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
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Fogyaszt6: az 0nallo foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyaszto meghatalmazas utjan is eljarhat. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Mi a békélteto testiileti eljaras meginditasanak feltétele?

A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését.

Mit jelent az irasbeliség kovetelménye?

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését.

Hova kell benyujtani a kérelmet?

Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet
illetékes. A fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békélteto testiilet helyett:

v’ a szerzédés teljesitésének helye vagy

v afogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve

v’ az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye

szerinti békéltetd testiilethez is benyujthatd a kérelem.

A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békélteté testiilet

illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére

feljogositott szerv sz€khelye alapitja meg, azonban az eljaras az itt emlitett békéltetd testiilet

helyett - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - a szerzédés teljesitésének helye szerinti

testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.

Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezdre nézve illetékes

Mi mindsiil a szerzodés teljesitése helyének?

A szerz6dés megkotésének helye, valamint a szerzddés teljesitésének helye nem minden
esetben esik egybe.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény 278. § (2) bekezdése értelmében, ha a
szolgaltatas targyat a kotelezett lakohelyétdl, illetdleg székhelyétdl kiilonbozo helyre kell
kiildeni, s azt, vagy valamely kozbeesd helyet nem kotottek ki teljesitési helyként, a
teljesités azzal torténik meg, hogy a szolgaltatds targyat a kotelezett elkiildés, illetdleg
elszallitas végett a jogosultnak, a szallitmanyozonak vagy a fuvarozdnak éatadja.

Fogyasztoi szerzodés esetében a teljesités a fogyaszté részére valéo atadassal torténik
meg.



Hogyan jar el a békélteto testiilet?

A békéltetd testiilet ltaldban haromtagu tanacsban jar el. Az eljar6 tanécs:

v’ egyik tagjat az eljarast megindito fogyaszto,

v egy masik tagjat pedig az eljarassal érintett vallalkozas jeloli ki a testiileti tagok

listajarol.

Az eljard tanacs elnokét, tovabba, ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil:

v' nem él a jelolés lehetségével, vagy

v ha mas okbol sziikséges, az eljard tanacs hianyzoé tagjat a testiilet elnoke jeloli ki,
figyelemmel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek altal jelolt,
egy masik tag pedig a kamara altal Kkijelolt testiileti tagok koziil keriiljon ki, valamint
minden olyan szempontra, amely nagy valoszinliséggel biztositja fiiggetlen és partatlan
testiileti tag kijelolését.

Ha a testiilet elnoke szerint a fogyasztoi jogvita egyszerli megitélésii, az eljaras lefolytatasara
egyediil eljaro testiileti tagot jelol ki. Ha azonban mindkét fél — az éltala jelolhetd testiileti
tag megjelolésével — azt kéri, a békéltetd testiilet ebben az esetben is haromtagu tanacsban jar
el.

Egyediil eljaro testiileti tagként csak az jelolhet6 ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, ¢s
a megel6z6 harom évben nem allt az 6t jelold kamaréaval, illetve fogyasztoéi érdekek
képviseletét ellatdo tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjdval munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban.

A békélteto testiilet eljarasa nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossdgahoz mindkét
fél hozzajarul.

Milyen eredményre vezethet a békélteto testiileti eljaras?

Ha az eljaras sordn a felek kozott létrejott egyezség megfelel a jogszabalyoknak, azt a
tanacs hatarozattal jovahagyja.

Egyezség hianyaban a tanacs az iigy érdemében:

> Kkotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas
— a beékéltetd testiiletnél vagy a kamardnal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikéciojaban kozolt — altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor
vagy legkésdbb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését
magara nézve kotelezOként elismerte, vagy

> ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az ecljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs sziikség.



Milyen esetben lehet a birdsagtol a békélteto testiillet dontésének
feliilvizsgalatat kérni?

A fél a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizenot napon beliill Kkeresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a
békéltetd testiilet sz€khelye szerint illetékes megyei birésagtol, ha
o atanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
o a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy
o a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye, mert a felek kozott
ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog irant kordbban mas békéltetd
testiilet eldtt eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy
annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak.

A vallalkozas az ajanlas hatalyon Kkiviil helyezését az emlitetteken tul — az ajanlas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a békéltetd testiilet
sz€khelye szerint illetékes megyei birdsagtol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

A pert a békélteto testiilettel szemben kell meginditani. A birdsag itélete kizardlag a
kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil helyezésére vonatkozhat.

A birésag a tanacs kotelezést tartalmazé hatarozatianak végrehajtasat a fél kérelmére
felfiiggesztheti.

Hol talalhatok meg a békélteté testiiletekre vonatkozo informaciok?

A fogyasztovédelemért felelés miniszter a minisztérium honlapjan gondoskodik a
kovetkezdk kozzétételérol:

v a békélteto testiiletek cime és telefonszama,

v’ a békéltetd testiiletek tagjainak listai,

v’ a békéltetd testiiletek eljarasara vonatkozod torvényi rendelkezések rovid, kozérthetd
bemutatasaval eldmozdité tajékoztatas,

v’ a békéltetd testiiletek tevékenységét osszefoglalé tajékoztatdk,

v’ a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasok jegyzéke,

v’ az egyes békéltetd testiileteknél, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal
altalanos alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges
korlatozasanak megadasaval, tovabba

V' eljarasi szabalyzatok (amennyiben van az adott testiiletre vonatkozdan).

Ezt kovetoen tekintsiik at milyen modon, miként intézhetjilkk a panaszainkat, ha azok
hatarainkon kiviil torténnek.

Hataron atnyulo panaszok intézése

A kiilfoldi vasarlassal, szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan felmeriilé fogyasztoi
panaszokat nevezziik, hataron atnyulé fogyaszt6i panaszoknak.

A hataron atnyalé fogyasztéi panaszok tekintetében tovabbi problémat jelenthet, hogy
mindig a szolgaltatas helyszine szerinti szabdlyok az iranyaddok. Vagyis ausztriai
vasarlas esetén az osztrdk-, spanyolorszadgi nyaralds esetén a spanyol jog szerint
érvényesithetjiik igénylinket. Feltehet6leg nincs olyan fogyasztd, aki minden uniés tagallam
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyait ismerné.



A hataron atnyulo fogyasztdi panaszok érvényesitésére mas tagallambeli forum elétt kell,
hogy sor Kkeriiljon, ezért az egyes fogyasztdé — részben a rendszer ismeretlensége, részen az
esetleges nyelvi nehézségek miatt — fokozottan kiszolgaltatott helyzetben van.

Az EU nem rendelkezik minden teriiletre kiterjedd, egységes fogyasztévédelemi
szabalyokkal. Kiilonosen igaz ez a jogérvényesités eszkozeire. Eppen ezért, fontos a kozos
fogyasztovédelmi szabalyok és gyakorlatok Eurdpa-szerte valé osszehangolasa:
» nem csupan az aruk és szolgaltatasok biztonsagossagara vonatkozoan,
> hanem a fogyasztok gazdasagi érdekeinek azon szempontjaira is, amelyek a
fogyasztokban novelhetik a belsé piacon barhol kotendd iligyletekhez sziikséges
bizalmat.

Az unié ugynevezett ,régi” tagorszagaiban mar korabban is szembesiiltek ezekkel a
problémakkal.

A hataron atnyulé panaszok orvoslasanak eldsegitése érdekében, az Eurdpai Bizottsag
Fogyasztovédelmi FoOigazgatésaga tamogatasaval kerliltek kialakitdsra az Eurépai
Fogyasztéi Kozpontok (European Consumer Centre ECC) (tovabbiakban: Fogyasztoi
Kozpont). Az elgondolds azon alapult, hogy valamennyi tagdllamban alakuljanak meg a
Fogyaszt6i Kozpontok €s igy egy halozatot alkossanak, mely révén lehetoség nyilik egy
formalizalt egytittmtkodésre.

Az Europai Fogyasztoi Kozpont legfontosabb feladatai

v' Fogyasztéi tdjékoztatas a hazai és unids fogyasztovédelmi rendelkezésekrol,
valamint azok érvényesithetdségérol.

v Informacionyijtas, tandcsadas és segitségnyujtias a lehet6ségek megismeréséhez
arra az esetre, ha a hatdron atnyalo aru vagy szolgéltatds vésarldsa sordn problémak
mertilnek fel.

v Segitségnyujtas a fogyasztoknak kereskeddvel/szolgéltatoval torténd

egyezség/megallapodas 1étrehozasaban a hataron atnytld fogyasztdi jogvitaban.

Elvégzi az igényérvényesitéshez sziikséges forditasi feladatokat.

Sziikség szerint tovabbitja a fogyasztéi panaszt a hataskorrel és illetékességgel

rendelkezd alternativ vitarendezd testiilet felé.

v’ Sziikség szerint tovabbitja a fogyasztdi panaszt az illetékes unids tagorszag Eurépai
Fogyasztéi Kozpontja felé.

v' Részt vesz a fogyasztovédelmi politika fejlesztésében, mind nemzetkozi, mind
Eurdpai Unids szinten.

AN

A Fogyasztoi Kozpontok feladataik ellatdsa soran csak és kizardlag a hataron atnyulo
fogyasztoi panaszokkal foglalkoznak. A belfoldi fogyasztdi panaszok nem tartoznak
hataskoriikbe.

A Fogyasztoi Kozpont tevékenységét alapvetoen két részre lehet osztani:
v’ egyrészt a hazai fogyasztokat érint6 feladatokra,
v masrészt a tobbi tagallam allampolgarainak hataron atnylo panaszkezelésére.

A hazai fogyasztok tekintetében fontos kiilonbséget tenni:
v’ az el6zetes informacionyijtas, és
v’ az utolagos panaszkezelés kozott.



A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy kiemelked6 szerepe van a preventiv
tanacsadasnak, mellyel:

v szamos fogyasztdi panasz megeldzhetd, illetve

v’ ezek kockazata csokkenthetd.

Az informécionyujtas segitik az év sordn kiadasra Keriillé tanulményok, a Fogyasztoi
Kozpont honlapja, melynek tartalma folyamatosan boviil, és nem utols6 sorban a mostani
szamtol kezdve a KOSAR Magazinban biztositott rendszeres megjelenés.

Mar megtortént hataron atnyulo fogyasztoi panasz esetében:
» a gazdalkodo szervezet székhelye szerinti vitarendezési forum jar el,
» e tagallam anyagi jogat és eljarasi szabalyozasat alkalmazva.

A fogyasztonak az idegen allam forumahoz fordulasbol adodod nehézségeit a sajat nemzeti
koordinalo6 allomasa (Fogyasztdi Kozpont), segiti illetve vallalja at.

Mindez azt jelenti, hogy egy kiilfoldi vasarlassal, szolgaltatassal Kkapcsolatos
panaszbejelentést, megteheti a fogyaszté a nemzeti Fogyasztéi Koézpontban, ahol a panasz
angol nyelvre torténé forditasat kovetden, megkiildésre keriil a leforditott anyag a masik
tagallam Fogyasztoi Kozpontjaba.

A gazdalkodd szervezet székhelye szerinti tagallam irodaja egyrészt kozvetlentil
megkereséssel fordulhat a gazdalkod6 szervezethez. Ha a megkeresés eredményes, altalaban
nincs sziikség tovabbi lépésekre, ¢s a fogyasztoi panasz rendezése eredményesen zarul.
Amennyiben nem vezet eredményre, tdjékoztatdst nyujt az igényérvényesitési
lehetdségekrol, kiilonos tekintettel az alternativ vitarendezési eljarasokrol, valamint azok
feltételeirdl, mely a hazai Fogyasztéi Kozponton keresztiil jut el a panaszoshoz.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a Fogyasztéi Kozpontok eljarasa irasbeliségen alapul. A
fogyasztok személyesen vagy irasban (ez lehet elektronikus és hagyomanyos levél is)
fordulhatnak a Fogyaszt6i Kozponthoz, de konkrét megkeresés esetén, elsésorban a forditasi
feladatok miatt, elengedhetetlen az irasos forma.

Amennyiben mas tagallam fogyasztéjanak van panasza magyar gazdalkodd szervezet
tevékenysége kapcsan, elsdsorban hazija Fogyasztéi Kozpontjat célszeri felkeresnie —
természetesen a fogyasztok kozvetleniil is fordulhatnak az érintett tagdllam Fogyasztoi
Kozpontjadhoz —, amely amennyiben sziikséges megkereséssel fordulhat a magyar Fogyasztoi
Kozpont fel¢. Ekkor a magyar Fogyasztoi Kozpont, teszi meg a korabban emlitett 1épéseket:

> egyrészt leforditja magyar nyelvre a megkiildott panaszt, majd ezt kovetéen

kozvetlen
> megkereséssel fordulhat a gazdalkodé szervezethez, valamint
» sziikség esetén, tajékoztatast nyujt az igényérvényesitési lehetdségekrol.

Az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok létrehozdsa nem jelenti azt, hogy ez az egyetlen és
kizardlagos utja a fogyasztoknak, hataron atnyuld panaszaik rendezésére, ez csupan egy
lehet6ség. Azonban a hatarokon atnydlé Kkereskedelem, ¢és ezzel egyiitt az ahhoz
kapcsolodo fogyasztoi panaszok szamanak névekedése fokozottan alatamasztja az Eurépai
Fogyasztéi Kozpont felallitaisanak és miikodtetésének sziikségességét, erdsitve mind a
hazai, mind a tagorszagbeli fogyasztéi bizalmat az egységes piac elényeinek kihasznalisa
terén.



MELLEKLETEK

Panaszbejelentések alakulasa egy (volt) onallo Megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség 2005-2006. évi gyakorlatabol

A Veszprém megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség iigyfélforgalma 2006. évben
jelentésen (1208-al, 53,43 %-al) megugrott, elérte a 3.469-t, ezen belill az allampolgéri
kérelmekkel, panasziigyekkel kapcsolatos 1.887.

Az igyfélforgalmon beliil tovabb csokkent mind a panaszbejelentések, mind a -
helyszini ellendrzést is igénylo — kivizsgalt bejelentések szama.

Ez a tendencia 2003-t6l, a fogyasztoi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabalyvaltozasok
hatalybalépése ota, volt megfigyelheto.

Erdekesség, egyben figyelemreméltd, hogy a megyében a konkrét panaszbejelentések tobb
mint 80 %-a bizonyult jogosnak a kivizsgélasukat kovetden.

A Feliigyeloség 2006 ¢vben Osszesen 414 panaszt vizsgalt ki (30 db-al kevesebbet, mint egy
évvel korabban). A kivizsgéalasukat kovetden jogosnak mindsitett panaszok szama 329 volt,
amely 79,5 %-os aranynak felel meg, amely megegyezett a 2005. évi szinttel.

A beérkezett ¢és kivizsgalt panaszok szakagazat szerinti csoportositasa az alabbiak szerint
alakult:

Profil Beérkezett Kivizsgalt Jogos panaszok
(db) (db) szama, db aranya. %
2005. 2006. 2005. 2006. 2005. 2006. 2005. 2006.
70 45 63 48 46 36 73,02 75,00
Elelmiszer
Vendéglato 30 25 30 24 19 19 63,33 79,17
Idegenforgalom 6 8 9 8 8 7 88,89 87,50
Vegyipari term. 17 13 14 10 2 7 14,29 70,00
Iparcikk 67 91 80 127 73 103 91,25 81,10
Fogyaszt. cikk 94 46 123 60 107 46 87,00 76,67
Epitdanyag 38 29 42 30 37 25 88,10 83,33
Szolgaltatasok 107 123 77 87 56 71 72,73 81,61
Egyéb 12 33 6 20 6 15 100,00 75,00
OSSZESEN 441 413 444 414 354 329 79,73 79,47

Valtozatos volt a bejelentések szamanak alakulasa.

Szinte valamennyi termékcsoport tekintetében csokkent a beérkezett bejelentések szama:
kisebb mértékben csokkent a vendéglatdé iizletekkel kapcsolatos, az épitdanyagok
tekintetében. A fogyasztasi- és az iparcikkek termékek csoportjaindl mindossze 15-tel
csokkent a bejelentések szama. Novekedett a szolgaltatasok (+16), és az egyéb szakmai
csoportban (+21).

Tovéabbra is meghatiarozéak a minéségi kifogasok szabalytalan intézésével kapcsolatos
bejelentések. Annak ellenére, hogy kozel 3 éve a megyei fogyasztovédelmi
feliigyeloségeknek mar vajmi kevés kozik és mozgasteriik volt, az un. fogyasztoi
szerzOdésekkel kapcsolatos jogvitak intézésében, nagy szamban érkeztek a felligyeldoségek
segitségét kérd bejelentések.

A bejelentésekbdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy a vallalkozok tobbsége ,,nagyon oriil” az
ezzel kapcsolatos jogszabalyvaltozasoknak, mert szivesen elutasitja, illetve megtagadja a
mindségi reklamaciok intézését, amelynek kiillonb6z6 megnyilvanulasi formadival,




eszkoztaraval talalkozhattak, mint pl.: a reklamacid intézésének szandékos lassitasatol,
késleltetésétol kezdve annak elutasitasaig.

Természetesen az allami fogyasztovédelem is csak a jogszabalyi kereteken beliil, a
rendelkezésére allo jogi eszkozokkel tudott ,,segiteni” a raszorulé fogyasztokon.

A kivizsgalasukat kdvetden jogosnak mindsitett bejelentések (199) tobb mint négyotode
(85,93 %) az aruk mindségével volt kapcsolatos, ami ugyancsak elgondolkodtatd!

A 2006. év végi jogszabaly modositasokkal azonban 2007. évtéol mar nem tartozott a
feliigyeloségek hataskorébe a panaszok kivizsgalasa! Ezzel a megoldassal tovabb sziikiilt
(ha ugy tetszik sériilt!) a fogyasztok jogérvényesitését szolgald eszkozok tara.

A bejelentések egyébként sok informaciét szolgaltatnak a hatésagok szamara is, mert
azokbol

v egyrészt kovetkeztetni lehetett a panasz targyat képezo termék minéségére,

v masrészt pedig a vallalkozé jogszabalyokat sért6 magatartasara, tevékenységére.

Az ilyen tartalmu bejelentések kivizsgalasakor ugyanis az esetek jelentés hanyadaban — a
hatésagi kényszeritd eszkozok alkalmazasanak elmaradasa ellenére is vallalta a
reklamacio elintézését, sajat hataskorében! Tovébbra is hatdlyban van — a mindségi
kifogasok intézésével kapcsolatos — azon jogszabalyi eldiras, amely értelmében a hatosag
megvizsgalhatja, hogy a mindségi reklamacio bejelentésekor felvették-e a reklamacios
jegyzékonyvet. A fenti jogszabaly modositassal a kereskedok még elutasitobbak lettek a
mindségi reklamacid bejelentésekor és annak intézésekor.

A fogyasztoi szerzddésekkel kapcsolatban — a mindségi reklamaciok miatt — keletkezé
jogvitak rendezésére Kkijelolt Békélteto Testiiletek nagyon alacsony hatasfokkal
miikodtek, mert nem voltak képesek érvényt szerezni a sajat maguk altal hozott hatarozatban
foglaltaknak, tekintettel arra, hogy kotelezO dontést csak az eljarasban résztvevok eldzetes
alavetési nyilatkozata birtokaban hozhatnak.

A bejelentések masik csoportja a szolgaltaték szamlazasi gyakorlatara, illetve a szamlak
tartalmara iranyult.

Erkeztek bejelentések az egyes kereskedelmi egységekben tapasztalt egyéb negativ
jelenségekrol is (Pl.: vasarlok megkarositdsa, a vasarlok konyve szabalytalan kezelése,
izletkorbe nem tartozo termék értékesités, az iizleti hygiénia, vagy a kiszolgalas megtagadasa,
stb.)



Példa egy koziizemi szolgaltaté panaszintézési gyakorlatarol és

annak eredményérol (Egy viz- és csatornaszolgaltaté esetében)

A fogyasztéi panaszok fogalma

Fogyasztéi panasz a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos negativ
észrevétel.

Nem tekintik fogyasztéi panasznak:

a tajékoztatast kéro megkeresést

a részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelmet

a hibabejelentést

a mas fogyaszt6 szabalytalan vizvételezésére vagy csatornamil hasznalatara
vonatkoz6 bejelentést.

A fogyasztéi panaszok fajtai

Szamlareklamdcio: a szamlan szerepld mérdallasra, az elszdmolt fogyasztasra, az
alkalmazott vizdijra/csatornadijra, tovabba a szdmlan szerepld barmely szamlaadatra
vonatkoz6 kifogas, negativ észrevétel.

Szolgaltatas mindségére vonatkozo panasz: a vizmindségre, a nyomasra, valamint a
vizvételezés vagy a csatornamii miikodésére, szaghatdsra, tovabba az alkalmazottak
magatartasara vonatkozo negativ fogyasztdi bejelentések.

Miiszaki panasz: olyan reklamacio, amely miiszaki okokra vezethetd vissza (pl. a
vizmér6 helytelen, illetve rendellenes miikodésére vonatkozo fogyasztoi bejelentések,
bekotdcsd meghibasodas, mérd elfagyas, mérd eltulajdonitas vagy rongalas, akndban
torténo vizelfolyas).

Jogi probléma: a szolgaltatasi szerzddésekkel, szerzddésszegéssel kapcsolatos
panaszokat, valamint véddteriiletekre, szolgalmi joggal, illetve egyéb jogi
megkeresésre vonatkozo6 reklaméciokat soroljuk ide.

Kartéritési igény: a szolgaltatdsi tevékenységgel 0Osszefliggésben -eldterjesztett
barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegii igény.

Egyéb reklamaciok: a fenti pontokba nem sorolhaté panaszok.

A panasz kivizsgalasa

A fogyasztdi megkeresések kivizsgaldsat és irdsban torténd megvalaszolasat a lehetd
legrovidebb 1d6 alatt, de legkésObb a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil elvégezziik.
Indokolt esetben el6fordulhat, hogy meghosszabbitjuk a hataridét, melyrdl irdsban értesitjiik a
panasztevot.

Jogos panasz: ha az ligyfél nem azt kapta, amit tarsasdgunk a szerzédésben vallalt,
vagy amit a hatalyos jogszabalyok el6irnak, tehat valamilyen hibat, mulasztast
kovettiink el vele szemben.

Megalapozatlan panasz: ha az lgyfél nem azt kapta, amit vart, ugyanakkor
maradéktalanul teljesitettiik, amit a szerzddésben vallaltunk, és a hatdlyos
jogszabalyokat betartva jartunk el.

Panasz feliilvizsgalati kérelem: amennyiben az ligyfél az tigyintézéssel nem elégedett,
illetve a panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és ismételten kéri
panaszanak kivizsgalasat.

A PANASZ INTEZESERE VONATKOZO JOGSZABALYI KIVONATOK



1.) afogyasztévedelemrdl 1997. évi CLV. torvény V1. Fejezete: A fogyasztoi jogok
érvenyesitése

Panaszkezelés, Uigyfélszolgalat

17/A. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérél - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott
tevékenység, kereskedelmi forma vagy moddszer sajatossagaihoz igazodé moédjardl, valamint a
panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti ligyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl,
illetve internetes cimérdl, telefonszamarol. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés
szerinti tajékoztatast jol lathatoan és olvashatéan kell megadni.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti
a vallalkozassal.

(3) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto
a kezelésével nem ért egyet, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak
atadni. Ha a azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles a fogyasztonak atadni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (4) bekezdésben irtak szerint kdteles eljarni.

(4) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon
beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.
A vélasz masolati példanyat harom évig koteles megoérizni, s azt az ellen6érzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatni.

) A elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

I 17/B. § (1) A koziizemi szolgaltatasi tevékenységet folytatdo vallalkozés, valamint a kiilon
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztéi panaszok intézésére, valamint a
fogyasztok tajékoztatasara koteles ligyfélszolgalat miikddtetésérdl gondoskodni oly modon, hogy az
- torvény eltéré rendelkezése hianydban - az iligyfelek részére nyitva allo helyiségben keriiljon
kialakitasra.

(2) Az {igyfélszolgalat mikdodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve mitkddésének feltételeir6l oly moddon koteles gondoskodni, hogy az
igyfélszolgalat megkdzelitése, az ahhoz vald hozzaférés - az ellatott fogyasztok szdmara és foldrajzi
eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben mitkddtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan
8 oratol 20 oraig nyitva tartson, illetve telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat esetén
legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratol 20 oraig elérhetd legyen,

b) az tgyfelek részére nyitva allo helyiségben mikddtetett tgyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetOsége legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes iigyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasara, illetve

¢) az elektronikus eléréssel milkodtetett iigyfélszolgalat - lizemzavar esetén megfeleld mas
elérhet6séget biztositva - folyamatosan elérhetd legyen.

(3) Telefonos eléréssel mitkodtetett tigyfélszolgalat, illetve az {igyintézés id6pontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idon beliili
hivasfogadast és iigyintézést. Az iigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli
panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel
rogziteni kell, és a hangfelvételt 6t évig meg kell 6rizni. Errdl a fogyasztot a telefonos ligyintézés
kezdetekor tdjékoztatni kell. A hangfelvételt a fogyasztonak - kérésére - rendelkezésre kell
bocsatani.



(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozo torvény vagy az
annak felhatalmazésa alapjan kiadott kormanyrendelet az iigyfélszolgalat miikddésére vonatkozdan
tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg.

(5) A 17/A. §-tol eltéréen az ligyfélszolgalat minden esetben koételes a vallalkozas panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
D beérkezését kovetd tizendt napon belill megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat
személyesen jelenti be és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az iigyfélszolgalat a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

17/C. § A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

2.) A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir 61 210/2009. (1X. 29.) Korm.
rendelet

25. § (1) A vasarlok konyveként nyomdai uton eldallitott, legalabb tiz A/4-es vagy A/5-6s méretii
lapot tartalmazé nyomtatvany alkalmazhato.

(2) A vasarlok konyve tartalmazza a kereskedd nevét, cimét és székhelyét, valamint
cégjegyzékszamat, tovabba az egyéni vallalkozé nyilvantartasi szamat és a vasarlok konyve
hasznélatba vételének idépontjat.

(3) A vasarlok konyvét a jegyzd a kereskedd kérelmére alairdsaval és bélyegzdlenyomataval
haladéktalanul hitelesiti, ha az megfelel az (1) és (2) bekezdésben foglaltaknak.

(4) A (3) bekezdéstdl eltérden a bejelentéskoteles vagy kiilon engedélyhez kotott kereskedelmi
tevékenység esetén a kereskedd ilyen irdnyl - a bejelentéssel egyidejlileg megtett - kérelmére a
jegyz0 a kereskedd altal hasznalni kivant elsé vasarlok konyvét az {izlet nyilvantartasba vételével a
vasarlok konyve haszndlatba vételének bejelentett idépontjatol, mint hasznalatba vételi idéponttol
hitelesiti. Ebben az esetben a hasznalatba vétel idopontjat az iizletet tizemeltetd kereskedd cégszerii
alairasaval és bélyegzélenyomataval igazolja.

(5) A kereskedelmi tevékenység ellendrzésére jogosult hatosagok két évre visszamendleg
vizsgalhatjak a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irasbeli vasarloi panaszra adott
valasz masodpéldanyat.

3.) aszolgaltatas tevékenység megkezdésenek ésfolytatdsanak altalanos szabalyair 6l
2009. évi LXXVI. torvény I11. Fejezet

SZOLGALTATOK TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE, PANASZKEZELES

34. § (1) A szolgaltatd legkésébb a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése eldtt, de minden
esetben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elétt kelld idében vilagos és egyértelmi modon, az
igénybe vevo kiilon kérése hidnyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevojével:

a) a szolgaltatd nevét, jogi formajat,

b) székhelyének vagy a szolgaltatas nyujtasaban kdzvetleniil érintett telephelyének cimét, ennek
hianyaban lakcimét, valamint azt, az igénybe vevokkel valo rendszeres kapcsolattartasra szolgalod
levelezési cimet vagy egyéb elérhetdségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim, telefon- vagy
telefaxszam), amelyen keresztiil vele gyors, kdzvetlen €s tényleges kapcsolat 1étesithetd, és amelyen
keresztiil a szolgaltatas igénybe vevéje - a szolgaltatd letelepedési helye szerinti EGT-allamtol
eltérd EGT-allamban lako vagy letelepedett igénybe vevdket is ideértve - a szolgaltatd szolgaltatasi
tevékenységével Osszefiiggd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
vagy egyeb tajékoztatasi igényét kdzolheti,



35. § (1) A szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatassal Osszefliggésben az igénybe vevo altal
kozolt panaszt koteles haladéktalanul megvizsgalni és sziikség szerint orvosolni, vagy ha a
panasszal nem ért egyet, err6l a panaszost tdjékoztatni. Ha a |§ kivizsgalasa nyomban nem
lehetséges, errdl a tényrodl, és a panaszra vald valaszadas varhato idopontjardl kell az igénybe vevot
haladéktalanul t4jékoztatni.

(2) A panaszt a szolgaltatd - ha térvény vagy az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyu, kozvetleniil
alkalmazando kotelezd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - legkésébb harminc napon beliil
koteles irasban megvalaszolni, kivéve, ha a szobeli panaszt nyomban orvosolja.

3)A elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles az igénybe vevét irasban tajékoztatni ennek
indokairdl és arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatoésagnal kezdeményezhet
eljarast, tovabba milyen egyéb nem hatdsagi vagy birosagi vitarendezési modokat vehet igénybe, az
ilyen eljards meginditasahoz vagy vitarendezési mod igénybevételéhez sziikséges informaciokkal
egyiitt.

36. § A Magyar Koztarsasag teriiletén letelepedett szolgaltatokra az e fejezetben foglalt, a
szolgaltatas dijarol valo tajékoztatasra, valamint a panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseket a
fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti fogyasztok tekintetében a fogyasztévédelemrol szolo
torvényben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

4.) Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet melléklete tartalmazza a kotelezd jotallassal arusitott
termékek korét.

A kormanyrendelet alapjan az alabbi termékekre kotelez6 jotallast biztositani:

1.) Hatdszekrény, fagyasztd, kombinalt hiitdszekrény

2.) Mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasalogép

3.) Villamos és/vagy gazenergiaval miikodtetett siit6-, fozéberendezések, €s ezek kombinacioja 10 000
Ft brutt6 vételar felett

4.) Vizmelegitok, fiitd-, légkondicionald- és egyéb 1égallapot-szabalyozd berendezések 10 000 Ft
brutto vételar felett

5.) Porszivo, gézzel miikodo tisztitogép, szonyegtisztito-gép, padlostrolo- és fényesitd-gépek

6.) Varrogép, kotogép

7.) Motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutto vételar felett
8.) Az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkdzok és
késziilékek 10 000 Ft bruttod vételar felett

9.) Személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi

10.) Lakoauto, lakdkocsi, utanfutos lakokocsi

11.) Biztonsagi riaszto- és jelzdberendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett

12.) Elektronikus hirkézld végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb
funkcios késziilékek stb.) 10 000 Ft brutto vételar felett

13.) Uzenetrdgzitok, kihangosito késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett

14.) Miuholdvev6 és AM Micro antenna rendszerek, és ezek részegységei, televizidk, projektorok,
videomagnok 10 000 Ft brutto vételar felett

15.) Radiok, autéradiok, radios ébresztoorak, radid ado-vevod késziilékek, amatér radidadok és
radiovevok, mitholdas helymeghatarozok 10 000 Ft brutto vételar felett

16.) Lemezjatszok, szalagos és kazettds magnok, CD-felvevok és -lejatszok, DVD-felvevok és
-lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek tartozékai (keverdasztal, erdsitd, hangszord, hangfal),
mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft brutto vételar felett

17.) Fényképezdgépek, film- és hangfelvevd kamerdk, videokamerdk és camcorderek, film- és
irasvetitok, filmnagyitok, filmelShivo- és filmfeldolgozo késziilékek, fotonyomtatok, film- és
diaszkennerek 10 000 Ft brutto vételar felett

18.) MP3 lejatszok, pendrive-ok, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképezégépekhez
hasznalatos memoriakartyak 10 000 Ft brutt6 vételar felett

19.) Tavesovek, latcsdvek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytiik, tajolok 10 000 Ft bruttd vételar felett



20.) Személyi szamitogépek é€s alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft brutto
vételar felett

21.) Szamologépek, zsebszamologépek, menedzser-kalkulatorok 10 000 Ft brutto vételar felett
22.) frogépek és szovegszerkesztdk 10 000 Ft bruttd vételar felett

23.) Hangszerek 10 000 Ft brutto vételar felett

24.) Orak 10 000 Ft bruttd vételar felett

25.) Butorok 10 000 Ft brutto vételar felett.



KERELEM-MINTA

békélteto testiileti eljaras lefolytatasara

levelezEsi CIM: «ovvvvveeeeeaan,

Targy: Kérelem békélteto testiileti eljaras lefolytatasara

Alulirott (fogyaszto
neve) lakohelye/ tartozkodasi helye*:, _ _ _ _ Ir.sz.
(helyiség)

(koze

lebbi cim) nyilatkozom, hogy a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény
(Fgytv.) 27. §-a szerint az alabb részletezett fogyasztoi jogvita rendezését a
megnevezett villalkozdssal kozvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzodott,
ezért békélteto testiileti eljaras lefolytatdsat kérem.

Nyilatkozom, tovabba arrdél is, hogy az iigyben mas békélteté testiileti eljarast nem
kezdeményeztem, kozvetitoi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditottam.

A fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
neve:

Székhelye / érintett telephelye*, = Ir.sz.

(helyiség)

kozelebbi cim)

A szerzodés teljesitésének helye: (csak akkor kell kitolteni, ha a fogyasztd
lakohelye/tartdzkodasi helye nem Budapest)

A fogyasztoi panasz és az azt alatimaszto tények rovid leirasa:

(*megfelel6t aldhuzassal jelolje)



Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat amelyek tartalmara bizonyitékként

hivatkozom:

Csatolom tovabba a vallalkozasnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. §
(5) bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol. **

Csatolt mellékletek lapszdma Osszesen: lap

A testiilet dontésére irdnyuld inditvanyom(***):

Kelt y év ho nap.

Alairas

(**ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban
eloirt egyeztetés megkisérlésérol.)

(***) Azt a konkrét, pontosan meghatarozott igényt kell feltiintetni, amelynek jogossagat a vallalkozas
vitatja és ezért az ligyben a békéltetd testiilet dontését kéri a  fogyaszto.

Fgytv. 29/B. § A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.*”’

Ha a fogyasztdé meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. (Fgytv. 28 §
4)

Fgytv 29/A. § A békéltet testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatod utjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé kiilén jogszabalyok szerint kell kézbesiteni.?

MODSZERTANI UTMUTATO
Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)



Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfobb probléma:

» a koncentraloképesség idotartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanuldk egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiilonbségeinek koszonhetd.
Példaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat életiik
vagy €érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklddés
hianyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tanar szamara
hasznos eszkoz a tanulok megfigyelésére, de a tanulok szamara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhato az esettanulmany is, amely lehetévé teszi, hogy a tanuldk
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljék a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztdlyban mas mdédszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nélkiil is
nagy segitséget nyujthatnak az 0j értelmezések megtalalasdban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitéfoliak ¢s mas vizualis eszk6zok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megertéseét.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu

www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nfh.hu
www.ofe.hu

www.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

6. szamu

ORAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK
9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: Fogyasztovédelem a szolgaltatasokban,

a szolgaltatasok tudatos igénybevételének ,,szabalyai”
A pénziigyi szolgaltatasokrol

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tarsadalmasitisa tudatos
fogyasztoi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdny a Kozép-dundntili régioban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 — 2008 — 0007) program




A foglalkozas idotartama: 45 PERC

Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idétartam
szam
Bevezeto: A mai foglalkozas témaja
ismerkedés a szolgaltatasok
fogyasztovédelmi vonatkozasaival
1. | A foglalkozas elso részének | Kiséreljiik meg értelmezni a 0-10 perc
tartalma, targya: szolgaltatasok fogalmat, jellemzoit,
csoportjait, csoportositasait
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg személyes
modon) példakkal, sztorikkal fiiszerezve
2. | A foglalkozas masodik Az értékesitéshez kapcsolédo, 11-20 perc
részének tartalma, targya: | valamint a koziizemi szolgaltatasok
Javaslat a téma kiséreljiik meg értelmezni az egyes
feldolgozasara (interaktiv fogalmakat, van-e dsszefiiggés,
modon) kapcsolat az egyes fogalmak kozott?
3. | A foglalkozas harmadik A pénziigyi és biztositasi 21-30 perc
részének tartalma, targya: | szolgaltatasok tevékenysége
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
4. | A foglalkozas negyedik A hirkozlési (vezetékes, mobil), 31-40 perc
részének tartalma, targya: | valamint az internet szolgaltatokrol
Javaslat a feladat az osztaly bevonasa a kérdések
megoldasara, megvalaszolasaba, esetleg személyes
feldolgozasara példakkal, sztorikkal fiiszerezve
5. | Osszefoglalé A szolgaltatasok és ami mogottiik 41-45 perc

van

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

Minél jobban fel tudunk Kkésziilni a kihivasokra, ha minél korabban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”




TARTALOMJEGYZEK:

Szolgaltatas, mint kiilonleges termék

A szolgaltatasok fajtai, csoportositasa

Szolgaltatasok sajatossagai

A szolgaltatasok csoportositasa

Termék és szolgaltatas vonal

A valtozo mindség okai

A szolgaltatasok minéségének komponensei

Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

Amit a koziizemi szolgaltatokrol tudni kell:
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Szolgaltatas, mint kiilonleges termék
Eldszor kiséreljiik meg attekinteni, értelmezni a szolgéltatas fogalmat

A szolgaltatas fogalmi meghatirozasara tobbféle megkozelités, értelmezés, magyarazat van
»forgalomban”, attdl fliggden, hogy melyik oldalr6l kozelitjiik meg.

A szolgaltatas fogalma (marketing szemléletli megkozelitésben, megfogalmazoi: Simkin,
Ferrell, Dibb)

A szolgaltatas

X3

*

emberi és/vagy technikai eréfeszitések eredménye;

személyekre, csoportokra ¢és/vagy targyakra iranyulnak;

magukban foglalnak egy cselekvési és egy teljesitési aktust és/vagy folyamatot;
maga az eredmény egy ,,megfoghatatlan” termék, amely fizikai értelemben nem
birtokolhato;

+¢ maga fizikai értelemben nem birtokolhato és a teljesités ténye a termék.

X3

*

X3

*

X3

*

Egy masik marketing megkozelités értelmében (Philip Kotler szerint):

Cselekvés vagy teljesitmény, amelyet egyik fél felajanlhat a masiknak, ami Iényegében:
» nem targyiasult és
» nem eredményez tulajdonjogot

semmi felett.

A fogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. torvény a kovetkezd fogalmai meghatarozast
adja:

wA szolgaltatas olyan tevékenység, amely a fogyasztoval kialakitott kozvetlen kapcsolat
keretében elégiti ki a fogyaszto sziikségletét ugy, hogy a szolgadltatds nyujtisa és
igénybevétele idoben részben vagy teljesen egybeesik.”

A szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabélyairdl szélo
2009. évi LXXVI. torvény 2. § (2) bekezdése az aldbbi meghatarozésokat tartalmazza:
» SZolgaltatas tevékenyseg: barmely 6nallo, Uz etszer ilen — rendszeresen, nyereség elérése
érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi tevékenység, kivéve a
termel 6 tevékenységet és a kozhatalom gyakorlasat”,

» SZolgaltatod: a szolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas” .

A szolgaltatasok fajtai, csoportositasa
A szolgaltatasok kiilonb6zd rendezd elvek szerint csoportosithatoak, igy — tobbek kozott:
szerkezet, helyszin, a személyesség foka, targya, jellege, termelés, tovabba egyéb

szempontok szerint is.

A nyujtott szolgaltatas szerkezete szerint lehet:
v’ alap szolgaltatas;



V' Kkiegészit6 szolgaltatis (amely az alap szolgaltatas nélkiilozhetetlen része vagy a
kinalat gazdagitdsa);
v’ szarmaztatott alapszolgaltatas (egy masik szegmens részére alapszolgaltatas)

Szolgaltatasnyujtas helyszine szerint megkiilonboztetiink:
v’ iizemi (lizem jellegii, rutinszertiek) és
v miihely tipusu (egyedi jellegii).

Személyesség foka szerint lehet
v tomeges (ezek altalaban tizem jellegiiek, mint pl.: az aramszolgaltato, vagy a
tavhoszolgaltatas),
v’ csoportos (pl.: tarsasutazas, utas-szallitas) és
v’ személyes (pl.: masszazs, taxi-szolgaltatas).

Szolgaltatasok targya szerint lehet
v" dologra (mar hasznalatban levd, vagy 0j dolgokat teszik sziikségletek kielégitésére
alkalmasabbad, pl. javitoszolgélat, tisztitas...);
v személyre iranyulé (emberek helyzetében hoz 1étre kedvezd valtozast, pl. kulturalis
¢és oktatasi szolgaltatasok).

A szolgaltatas jellege alapjan megkiilonboztetiink:
v fizikai-anyagi jellegi, illetve;
v' nem anyagi, szellemi szolgaltatast.

Termelés szerint
v termeld, valamint
v" nem termeld.

Személyi szolgaltatas lehet:
v egyéni vagy
V" Kkollektiv jellegii

Szolgaltatas fogyasztojat be lehet-e azonositani

v’ piacosithaté (cimzettje ismert, a szolgaltatasért dijazas kérhetd),
v nem piacosithato (felhasznalasi kore meghatarozhatatlan).

Megvalosulas, az igénybevétel idébeli ritmusa szerint:
v hosszu ideig, folyamatosan megvaldosulo szolgaltatas (pl. jogvédelem, biztositas);
v" nem folyamatos, de ismétl6do szolgaltatas (pl. karbantartas);
v egyszeri, alkalmilag eléforduld egyedi szolgaltatds (pl. vendéglatds, jogi
szolgaltatasok).
Kézzelfoghat6sag szerint:
v kézzel foghaté (pl. cipész, oras),
v nem kézzel foghatd (pl. tanacsadas, biztositas).

Szallithatosag szerint

v’ szallithato (pl.: bankmiiveletek, film)



v" nem szallithaté — adott helyen hasznalhatok fel, ahol kozvetlen kapcsolat jon 1étre a
fogyaszto €s termeld kozott.

Egyéb csoportositas szerint megkiilonboztetiink:

v’ tevékenység tartalma szerint (kommunalis, vendéglatas, utazas, szallitas, pénziigyek
¢s biztositas, jogi €s gazdasagi, testapolds, tisztitas, kulturalis, egészségligyi, oktatasi,
népjoléti, hatosagi, stb.)

szektorok szerint (alapja az agazati és nemzetgazdasagi mérlegrendszer)
statisztikai szambavétel, besorolas szerint

(SZJ — Szolgaltatasok Jegyzéke, nemzetkodzi 6sszehasonlitas)
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Szolgaltatasok sajatossagai
A szolgéltatasok sajatossagai is tobb féle rendezdelv szerint csoportosithatéak:
Megfoghatatlansag

» nincs konkrét fizikai megjelenési formaja;
» nem vizsgalhaté meg kozvetleniil,
» meghatarozoi nem paraméterek.

Romlékonysag, illékonysag

> nem tarolhato;
» felhasznalaskor ,,eltiinik”.

Heterogenitas, ingadozé mindség

> a minéség mindig valtozd, fiigg:
> szolgaltatast ny(jto személyek ,,mindségétol”;
» anyujtas idépontjatol és
> helyétol.

Elvalaszthatatlansag

> a szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa:

o egy (azonos) idében,

o egy (azonos) helyen,

o azelado és a vevo jelenlétében torténik;
» az eloallito a végso forgalmazoé;
> avevé a végso felhasznalé.

A szolgaltatasok csoportositasa

A szolgaltatasok két f6, markans csoportjat kiilonboztethetjiik meg:
1.) gazdasagi, illetve
2.) tarsadalmi



A gazdasagi szolgaltatasokhoz soroljuk:

biztositas (biztositok),

hitelnyujtas és pénzeszkozok kezelése (bank, takarékszovetkezet),
iizemeltetés, karbantartas, javitas,

szallitmanyozas (szallitmanyozo cégek) logisztika,

munkaero kozvetités,

kozlekedés,

idegenforgalom

YVVVVYVYYVYYVY

A tarsadalmi szolgaltatasokhoz soroljuk:

oktatas, nevelés (iskolak, egyéb oktatasi intézmények),

orvoslas, egészségmegorzes, rekreacio (egészségiigyi intézmények),
lelki tAmasz (egyhazak, pszichologusok),

honvédelem (hadsereg);

tajékoztatas (média),

igazgatas (kormanyzat, 6nkormanyzat, adohivatal, dllami bank),
szorakoztatas (szinhazak, televizio, radid, internet, konyv- zenekiadas),
igazsagszolgaltatas.

VVVVYVYYVYYVYYVY

Termék és szolgaltatas vonal

Termék és szolgaltatas vonal

Legmagasabb Magas fizikai Eizikai
fizikai hanyad tartalom tartalom neélkuli
Fizikai paraméterek, Személyes tapaszta- Bizalom, hit,
meérhetdség latok attitGd ok
ékszer auts javitas orvosi_di’e’\gnf’)zis
ruhazat TV szerelés m02|e_loadas
butor étteremi szolg. Lirlk=l=
— gépkocsi hajvagas joslas

Megfoghatésag -% » ( Megfoghatatlansag

A valtozo minoség okai



A valtozéo minOség okai

Fogyasztdé minésegi Teljesitett szolgaltatas
varakozasa Kuldnbség mindéseégi szinvonala
T~ Kilénbség —— Kulénbség
Az elvaras pontos Teljesites folya_matéban
megértése biztositott min&seg
\ Kulénbség / Kulénbseég
A minéség Kal. Kommunikacidban
specifikacidja igért minéseg

A szolgaltatas minosége sohasem felel meg az elvarasnak
» A specifikdlt és kommunikalt minéség a teljesités soran is valtozhat (folyamatszerii

teljesités)
> A mindséget sok, nagyrészt szubjektiv tényezo (komponens) befolyasolja

A szolgaltatasok mindségének komponensei

A szolgaltatasok mindségének

Komponensei
Kényelmesség Garancia Referencia Kompetencia
Felel6sségérzet—— ) ) ___—— Megbizhatésag
Szolgaltatas

mindsege

Elérhetéség Biztonsagossag
Teljesség _y Kommunikacio
komplexitas Mege’r‘t'es Udvariassag
empatia

»Kapcsolodo” szolgaltatasok

Szerepe:



> Ertéknovel6 (igy valik termékkeé);

> Minéség-javito;

> Versenyképesség fontos eleme.

Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

JellemzOen a kereskedelem altal alkalmazott technikakat, eszk6zoket, modszereket és
miszaki cikkek — szines
mélyhiitészekrény, automata mosogép stb., illetve személygépkocsi vasarldsa soran)

elemeket (mint példaul:

szemlélteti az alabbi abra.

Ertelemszertien Kiilonb6z6 variaciékban fordulhatnak eld.

Tv-késziilék,

Nagyon ritkan alkalmazhat6 valamennyi elem egy konkrét termék értékesitése soran.

Az értékesitéshez kapcsolodo

szolgaltatasok
Ertékesités
Elott Alatt Utan
Ajanlattétel Engedmeények Visszatérités,
visszavétel

Technikai Bonuszok Csere
konzultacio
Mintakildés Hitelnyujtas Garancia

Ingyenes
kiprobalas

Vevészolgalat

Miszaki szerviz

Hasznalati
utasitas, tanacs

Javitas

Belizemelés

Fogyasztovédelmi szempontbol az alabbi szolgaltatasokat tekintjiik at:

EGYEB SZOLGALTATASI TERULETEK

(Kiilon torvények alapjan)

CSOPORTJAI

| JELLEMZOI, TIPUSAI

vided-kamera,




KOZUZEMI - kézmiives ivoviz,
SZOLGALTATOK - kdzmiives szennyvizelvezetés

- villamos energia,

- vezetékes foldgazszolgaltatas

- tavhdszolgaltatas
KOZSZOLGAL- - temetkezési,
TATASOK - kéményseprés,

- hulladékszallitas
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI - Internet,
SZOLGALTATAS - kabel-TV,

- mobiltelefon,

- egyetemes elektromos szolg.
EGYEB SZOLGALTATOK - fodrasz-kozmetika,

- ruhatisztitas

- kolesonzo

- egyé€b szolgaltatasok
Pénziigyi, biztositasi szolgaltatasok

Amit a koziizemi szolgaltatokrol tudni kell:

Koziizemi szolgaltatasok

Mindennapi életiink soran a leggyakrabban ugynevezett koziizemi szolgaltatasokkal
talalkozunk. Az egyes fogyasztok:

villamos energiat hasznalnak,

gazt vesznek igénybe,

vizet hasznalnak,

hulladékot termelnek, stb.

ANENENEN

A koziizemi szerz6dés rendeltetése az, hogy a fogyasztok alapvetd kozszolgéltatidsokban
részesiiljenek. Ilyen esetben a szolgaltaté meghatarozott idoponttol:

> a fogyaszto igénye szerint kiilonb6zo tipustu kozszolgaltatast nyujt, amelyért

> afogyasztonak meghatarozott dijat kell fizetnie.

Koziizemi szolgaltatasnak mindsiil kiilonosen:
a villamos energia, -

a gaz-,

a tavho-,

a viz-,

a szennyviz-,

a hulladékkezelési,

a koztisztasagi

szolgéaltatas.

ASANENENENENEN

Mas szerzddésektdl eltérden a koziizemi szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettség terheli.
Mindez azért van igy, mert olyan kozsziikségletet elégitenek ki ezaltal, amelynek tobbnyire
csak egy szolgaltatdja van, és ezen szolgaltatdsokat feltétleniil biztositani kell a fogyasztok
szamara létsziikségletiik érdekében.

igy kotelez:
v’ afoldgazszolgaltatas nyujtasa,




v’ avillamos energia szolgaltatasa,
v’ azivoviz szolgaltatas,
v aszennyviz elvezetése és tisztitasa.

Szintén van olyan eset, amikor a fogyaszté koteles a szerzodés megkotésére, ennek eklatans
példaja a kéménysepro-ipari kozszolgaltatas.

Az egyes helyi 6nkormanyzatok tovabba helyi rendeleteikben megallapithatjak az egyes
szolgaltatasokra vonatkozo, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld részletszabalyokat.
Fontos tudni, hogy ezen rendeletek nem tamadhatéak meg békélteté testiilet, vagy éppen
birésag elott a fogyasztok altal, a helyi onkormanyzatok rendeleteit csupan az
Alkotmanybirdsag semmisitheti meg.

A Kkoziizemi szolgaltatassal egy tartés jogviszony jon létre a felek kozott. A szolgaltatd
folyamatosan és biztonsagosan koteles koziizemi szolgaltatast nytjtani, mig a felhasznalo
idoszakonként dijat koteles fizetni az igénybevételért.

A fogyasztékat dontden érinti az igynevezett piacnyitas, mely:
» a villamosenergia-piac teriiletén 2003. januar 1-jétol,
» a foldgazpiacé pedig 2004. januar 1-jétol

kezdddott €s azdta egymas mellett €l a szabalyozott és a versenypiac.
Mindkét vezetékes energiaellatasi teriileten 2004. julius 1-jét6]l minden nem haztartasi
fogyaszté szamara van lehet6ség a versenypiacon beszerezni az energiasziikségleteit.

A teljes piacnyitast kovetoen — ez 2009-ben is folyamatban van — mar a lakossagi
fogyasztok is szabadon valaszthatjak meg, hogy kitdl vasarolnak energiat.

A haztartasi fogyasztok valasztasuk szerint a jelenlegi koziizemi szolgaltatashoz hasonld
egyetemes szolgaltatast vehetnek igénybe.

A teljes piacnyitiassal az energiapiacon megsziint a hatosagi ar, de az egyetemes
szolgaltatas tovabbra is szabalyozott ara marad.

A Magyar Energia Hivatal fogyasztovédelmi feladatai

A koziizemi szolgéltatasok tekintetében dontd fontossaggal bir a Magyar Energia Hivatal,
amely:

a villamosenergiarol sz616 2001. évi CX. torvény,

a foldgazellatasrol szol16 2003. évi XLII. torvény,

a tavhaészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény, valamint

egyéb kormany-és miniszteri rendeletek

AN

alapjan latja el tevékenységét.
A Magyar Energia Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya vesz részt az egyes szolgaltatok:

» iizletszabalyzatainak, azok mddositasanak jovahagyasaban,
» hatarozatokat ad ki ezekkel kapcsolatban,
vizsgalja

> afogyasztoi elégedettség szintjét,
» aszolgaltatas mingségét,
» az ellatas folytonossagat,



» a garantalt szolgaltatasok és
» a szolgaltatasi szinvonal mikodését, stb.

A Hivatal:
» kozremiikodik tovabba a fogyasztokat érinté jogszabalyok véleményezésében, ¢s
» Kkapcsolatot tart a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

A Magyar Energia Hivatal egyedi fogyasztoi panasz tekintetében ugyanakkor nem jar el,
azaz ebben az esetben:

v a békéltetd testiiletek, illetve
v’ birésagok

jarhatnak el a fogyaszto és a szolgaltato kozotti vitas iigy eldontése érdekében.

Amit a pénziigyi és biztositasi szolgaltatasokrol tudni kell

A pénziigyi szolgaltatasokrol

Fogyasztovédelmi szempontbdl a szolgaltatdsok kozott kiemelkeddé fontossaguak a
pénziigyi, biztositasi szolgaltatasok.

Elébbiek éppen annak okan, hogy a fogyasztok, iigyfelek Kiszolgaltatottabb helyzetben
vannak mas szolgaltatasokhoz képest az egyenlétlen szerzédéses jogviszonyban a
hitelintézetekkel, bankokkal szemben.

Nem véletlen, hogy a fogyasztévédelemrol szolé torvény kiilon fejezetben szabalyozza a
fogyasztasi kolcson kérdéskorét.

A fogyasztasi kolesonok korébe négy kiilonb6zo tipusu hitelkonstrukeio tartozik:

» az aruhitel esetében mar a vasarlas helyén hozzajuthat a fogyaszt6 a hitelhez, és igy
az aruhoz. Gyors, de egyben a legdragabb fogyasztasi hitel is;

» a masodik forma a személyi kolcson, mely szabadon felhasznalhato, ¢s forintban,
valamint devizaban is igényelhet6;

» A harmadik tipus az az eset, amikor a fogyasztd vasarlasait folydoszamlahitelb6l
finanszirozza, ilyenkor a hitelkeret szabadon megallapithato, ¢s a keret ujra és
ujra feltoltheto;

» Végiil meg kell emliteni azt a format, amikor hitelkartyaval egy bizonyos ideig
ingyen hasznalja a bank pénzét a fogyaszto, ¢s egy ideig kamatot sem Kkell fizetni
ra.

A fentiek miatt a hitelezéket szigoribb szabalyok kotik igy:
» feleldsen fel kell mérniiik a kolesont kérdk igényeit, ¢s
» akolcson minden elemére vonatkozoan teljes korti tajékoztatast kell adniuk.

Ahhoz, hogy a fogyasztasi kdlcsonszerzédés érvényes legyen, a szerzOdést:
V' irasba kell foglalni és
v’ annak egy példanyat at kell adni a fogyaszté részére.

A fogyaszté ezeken feliil minden esetben élhet azzal a joggal, hogy a lejarat elott teljesit
(végtorlesztés), ebben az esetben a vallalkozas koteles a hiteldijat aranyosan csékkenteni.



Ezeken talmenoen:

» a Polgari torvénykonyv (Ptk), illetve
» a hitelintézetekrol és a pénziigyi villalkozdsokrol sz616 1996. évi CXII. torvény
szabalyozza a bank- és kolcsonszerzodések kérdéskorét.

Utobbi jogszabaly 2009-es mddositasa irja elo kotelezéen a hitelintézetek szamara, hogy
altalanos szerzdédési feltételei kozott sorolja fel azon okokat, melyek bekovetkezése esetén
egyoldalian, akar a fogyasztd hatranyara is modosithatjdk a fogyasztokkal kotott
hitelszerzédéseket.

A biztositasi szolgaltatasokrol

Akarcsak a hiteliigyletek, ugy a biztositasok is életiink mindennapi részévé valtak.
A biztositasok tobb fajtajat kiillonboztetjiik meg, igy — tobbek kozott:

a vagyonbiztositasokra,

a feleldsségbiztositasra, illetve
az életbiztositasra, vagy éppen
a balesetbiztositasra is

ANENENEN

kiilonb6z6 szabalyok vonatkoznak.
Ami mindegyik tipusban ko6zos, az az, hogy a biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito:

» egy meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekovetkeztétol
fiiggden

» Dbizonyos 0sszeg megfizetésére, vagy

» mas szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

Ekozben a masik fél, a biztositott (vagy mas szerz6dd fél) dij fizetésére vallal
kotelezettséget. Ilyen biztositasi esemény lehet példaul:

v’ egy, a szerz6désben meghatarozott karosité esemény,

v halal bekovetkezte,

v’ egy életkor elérése, vagy

v’ testi sériilést, rokkantsagot vagy halalt okozo baleset.
A biztositasi szerzodésekrol a Ptk., illetve a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
$z016 2003. évi LX. torvény tartalmaz részletes rendelkezéseket.

A fogyasztékat védo szabaly, hogy a biztositasi szerzédés a felek irasbeli
megallapodasaval jon létre.

Fontos szabaly, hogy a pénziigyi, biztositdsi — €és egyébirant a kdzlizemi, valamint kiilon
torvényben meghatarozott — vallalkozasok kotelesek:

v afogyasztéi panaszok intézésére,
v afogyasztok tajékoztatasara
ligyfélszolgalatot miikodtetni.



Az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a panaszt irdsban megvalaszolni tizen6t napon
beliil, kivéve, ha a fogyaszt6 a panaszat személyesen jelentette be és a vallalkozas azonnal
kielégitette igényét.

Telefonos iigyfélszolgalat esetén:
V' a beszélgetést rogziteni kell,

v’ a hangfelvételt pedig ot évig meg Kell 6rizni, és
v’ afogyaszté kérelmére ki kell adni.



Az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak szerepe a szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok intézésében.

Mi a feladata Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak?

Az elsddleges feladat a hataron atnyulé fogyasztoi panaszok rendezésének elésegitése.
A halézatnak minden tagallamban — valamint Norvégiaban és Izlandon is — van egy
kozpontja, ahova hataron atnyulo panasz esetén fordulhatnak a tagéllam fogyasztoi.

Mi a hataron atnyulo fogyasztoi panasz?

A kiilfoldi vasarlassal, szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmeriilé fogyasztoi
panaszokat nevezziik hataron atnyulo fogyasztoi panaszoknak.

Miért van erre sziikség?

Hataron atnytl6é fogyasztéi panaszok esetén a vasarlas, illetve a szolgaltatas helyszine
szerinti jogszabalyok az iranyadok, és az igényiinket is a masik tagallambeli forum elott
tudjuk csak érvényesiteni.

Hogyan torténik az tligyintézés?

Kiilfoldi vasarlassal, szolgaltatassal kapcsolatos panaszbejelentést a fogyaszté a nemzeti
Fogyasztoi Kozpontban tehet, ahol a panasz angol nyelvre torténd forditasat kovetden,
megkiildésre keriil a leforditott anyag a masik tagallam Fogyasztéi Kozpontjaba.

A gazdalkodo6 szervezet székhelye szerinti tagdllam irod4ja kozvetlen megkereséssel fordulhat
a gazdalkodo szervezethez. Ha a megkeresés eredményes, altalaban nincs sziikség tovabbi
lépésekre, ¢és a fogyasztoi panasz rendezése eredményesen zarul.

Amennyiben nem vezet eredményre, tdjékoztatdst nyujt az igényérvényesitési
lehetdségekrdl, kiilonds tekintettel az alternativ vitarendezési eljarasokrdl, valamint azok
feltételeirdl, mely a hazai Fogyaszt6i Kozponton keresztiil jut el a panaszoshoz.

Fogyasztéi Kozpontok eljarasa irasbeliségen alapul. A fogyasztok személyesen vagy
irasban (ez lehet elektronikus és hagyomanyos levél is) fordulhatnak a Fogyasztoi
Kozponthoz, de konkrét megkeresés esetén, els6sorban a forditasi feladatok miatt,
elengedhetetlen az irasos forma.

Vezetékes tavkozlési halozatok esetében: mire iigyeljen a szerzodés
megkotése elott?

A szolgaltatok osszehasonlitasa

A vezetékes szolgaltatok eltero modon kinalhatnak bizonyos alapveté és kiegészito
szolgaltatasokat, ezért érdemes a szolgaltatasaikat 6sszehasonlitani.

A vezetékes szolgaltatok eltér6 modon kindlhatnak bizonyos alapvetd és kiegészitd
szolgaltatasokat.


http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique19

Bizonyosodjon meg arrél, hogy azt a szolgiltatét vélasztja, amely az On igényeihez és
elképzeléseihez legkozelebb allo szolgaltatasokat a legmegfelelobb modon nyujtja. Nincs
értelme egy feltiinden olcsé szolgaltatas igénybevételére, ha az On szaméra alapvetden fontos
elemek hidnyoznak beldle.

Amint azt mar emlitettiik, az egyes szolgaltatok Osszehasonlitdsdban nagy segitséget nyujthat
az NHH ,,Tantusz” nevii szolgaltatas ¢s tarifa 6sszehasonlitdo programja.

A szolgaltatok elsésorban a kovetkezo teriileteken kinalnak onnek eltéro valasztékot:

» a szolgaltatds nytdjtasa — mennyire és mennyi id6 alatt tesz eleget a szolgaltatd a
szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek;

- a szolgaltatas megbizhatosaga— mekkora a bejelentett hibdk szama;

- javitasi szolgaltatas — mennyi id0 alatt a bejelentett hibak mekkora hanyadat javitjak ki,

- panaszkezelés — a panaszkezelés mddja és a panaszok orvoslasanak hatékonysaga (mennyi
1d¢6 alatt a panaszok hany %-at orvosoljak);

- szamlazasi pontossag — a szamlak attekinthetdsége €s a szamlazassal kapcsolatos panaszok
orvoslasa.

A mobiltelefon szolgaltatokrol
A jo valasztas feltételei, Melyik szolgaltatot valasszam?

A mobilszolgaltatok kozotti rendkiviil erds verseny olyan széles szolgaltatasi kindlatot teremt,
hogy a fogyaszto azt alig képes attekinteni.
A mobilszolgaltatok kozotti rendkiviil erds verseny olyan széles szolgaltatasi kinalatot teremt,
hogy a fogyaszto azt alig képes attekinteni.
A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) nyilvantartasa szerint ma Magyarorszagon a kdvetkezd
szolgéltatok nyujtanak miikodé mobiltelefonos szolgaltatast:

» Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. / T-Mobile (iizletag)

» Pannon GSM Tavkozlési Zrt.

» Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.

Miel6tt a fenti szolgaltatok koziil barmelyiket kivalasztana, a kovetkezé lényeges
szempontokat érdemes figyelembe vennie:

Lefedettség — rendelkezik-e a szolgaltaté a On igényeinek megfeleld lefedettséggel? Foldrajzi
értelemben elérhetdk-e a szolgaltatd halozatan keresztiil az On altal rendszeresen hivott
partnerek? Vannak-e a szolgéltatonak megfeleld partnerei az esetleges nemzetkdzi hivasok
lebonyolitasahoz?

Hozzaférhet6ség — mennyire egyszerii vagy bonyolult a szolgaltatds hasznalata? Van-e a
szolgaltatonak az On problémait megoldani kész megfelelé vevdszolgalata?

Csomagok — ha a szolgaltat6 kiilonb6zd szolgaltatasi csomagokat ajanl van-e azok kozott az
On igényeinek megfelels?

Ar — mekkora az On 4ltal igénybe venni kivant szolgéltatasok teljes havi koltsége és hogy
viszonyul ez a versenytarsak szolgaltatasdnak koltségeihez?

Az NHH TANTUSZ Mobil programja egy olyan mobiltarifa-dsszehasonlité rendszer, amely
a szolgaltatok altal kinalt tobb szaz tarifacsomag legfontosabb elemeinek 0sszehasonlitasaval
megkonnyiti az On szdméra a vélasztast. A program hasznélata érdekében mindenképpen
gondolja végig, hogy milyen gyakorisaggal milyen szolgaltatasokat kivan igénybe venni.


http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=5931#ossz
http://www.tantusz.nhh.hu/

INTERNET szolgaltatas igénybevétele
A jo valasztas feltételei

Milyen szolgaltatas felel meg Onnek a legjobban?
A lakossag szamara a kdvetkezd szolgaltatasok érhetdk el a leggyakrabban:

»Betarcsazos” (dial-up): ez a szolgaltatds hagyomanyos telefonvonalon keresztiil miikodik és
egy modem segitségével keskenysavu hozzaférést biztosit. A folyamatos kapcsolatra nem
alkalmas, a kommunikéci6 és a letdltés meglehetésen lassu. A keveset internetezOknek
ajanlott.

ISDN: az ISDN (Integrated Services Digital Network ) hasznélata lehetévé teszi, hogy
egyetlen specidlis csatlakozason keresztiil egyszerre telefondljon ¢és  adatokat
kiildjon/fogadjon. Allandé kapcsolat nincs, a csatlakozashoz specialis modem kell, a
technologia nem til gyors,

-

keskenysavu hozzaférést nyujt, ADSL: az ADSL (Asymmetrical Digital
Subscriber’s Line) a dial-up-nal illetve az ISDN-nél sokkal nagyobb sebességili, allando
kapcsolatot biztositd, szélessava hozzaférés. Ajanlott, ha sokat €s gyorsan szeretné hasznalni
az internetet.

Kabelnet: nem a telefonvonalon, hanem a kabeltévé halozaton keresztiil tesz lehetové
allando, szélessavl hozzaférést, gyors adatatvitellel.

Vezeték nélkiili: a mitholdas, mikrohullamu, mobiltelefonos vezeték nélkiili szolgaltatasok
elsOsorban ott elterjedtek, ahol nem 4ll rendelkezésre megfeleld vezetékes, vagy kabeltévés
halozat.

Milyen sebességii szolgaltatasra van sziiksége?

Savszélességen egy adott informadcios csatorndn, egységnyi ido alatt atviheto
adatmennyiséget, illetve maximalis adatsebességet értjiik.

Méroszama a kbit/s, Mbit/s. (Ahogy az adatatvitel technikai lehetdségei egyre fejlddnek a
jovoben Gbit/s-os sebesség is lehetséges.)

Meg kell kiilonboztetniink a le és -feltdltési sebesség. Mivel az atlagos felhasznald sokkal
tobb adatot tolt le, mint fel, elsdsorban a letoltési sebesség érdekli.

A behivos kapcsolatot a csatorna jellegébdl adodoan a keskeny savszélesség jellemzi. A
maximalis adatatviteli sebesség 14.600 - 57.600 bit/s lehet. Nem jelent allandé kapcsolatot.
Telefonszamlat general.

Az ISDN a telefonhalézaton keresztiil csatlakozik a telefon fokozpontokra. Mivel nem
mindeniitt van technikai lehet6ség az ilyen kapcsolat kialakitasara eldzetesen informaciot kell
kérnie a szolgaltatotol. Sokkal gyorsabb, mint az analog telefonos modem. Nem allandé
jellegi kapcsolat. A maximalis adatatviteli sebesség 128 kbit/s le- és feltoltés.



Az ADSL (aszimmetrikus digitalis el6fizetdi kapcsolat) a mar meglévd telefonvezetéken
noveli a savszélességet. Az adatatvitel (internet) és a telefon egyszerre miikodhet. A
maximalis adatatviteli sebesség. 3008kbit/s le- és. 480 kbit/s feltoltés.

A Kkabelnet a kabeltévé halozaton Keresztiili allando, szélessavi hozzaférés, melynek
maximalis adatatviteli sebessége a letdltésnél 1536 kbit/s, a feltdltésnél pedig 224 kbit/s.

A mikrohullamu kapcsolat vezeték nélkiili, nagy savszélességli allando hozzaférést biztosit.

A mobiltelefonos internet kommunikacié az egyik leggyorsabban fejlodé agazat. Tobbféle
modszerrel tobbféle adatatviteli sebességet kinal:
» az els6 megoldas a GPRS (General Packet Radio Service) rendszer volt, amelynek
elméleti sebessége 56 kbps
» az EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution ) a GSM haldzat leggyorsabb
adatatviteli lehetdségét nytjtva 240 kbps sebességgel képes adatokat tovabbitani
» a 3G/HSDPA/HSUPA (High Speed Downlink/Uplink Packet Access)
szolgaltatdsokkal a harmadik generacids halozaton elméletileg rovidesen elérhetd lesz
a 14 Mbps letoltési és 1,44 Mbps feltoltési sebesség. (Jelenleg a maximalis letoltési
sebesség 7,2 Mbps)

Melyek a tipikus csomagban nyujtott szolgaltatasok?

A csomagban nyujtott szolgaltatasoknak sokféle fajtaja ismeretes, igy a teljes kora
felsorolasuk szinte lehetetlen.

A csomagban nyujtott szolgaltatasoknak sokféle fajtdja ismeretes, igy a teljes korl
felsorolasuk szinte lehetetlen. A fogyasztok szdmara ezek a szolgéltatisok az egyenként
igénybe vett szolgaltatdsokkal szemben rendszerint kedvez6bb aron érhetdk el. A csomagok a
szolgéltatd szdmara is koltségtakarékos megoldast jelentenek.

A fogyasztok egyre jelentdsebb csoportja egyre tobb pénzt takarit meg azzal, hogy
telekommunikaciés csomagot vesz igénybe. A szolgiltatisok é¢lvezetének ez a moddja
kényelmesebb is, hiszen On csak egy szolgaltatoval 4ll kapcsolatban és egyetlen szamlat kell
fizetnie.

Leggyakrabban a kovetkezo szolgaltatasi csomagokkal talalkozhat:

» Vezetékes és mobiltelefon

» Vezetékes telefon és internet

» Mobiltelefon és internet

» Vezetékes telefon, internet, digitalis televizio

Tobb orszagban megjelentek olyan ujabb tipusi szolgéltatasok is, ahol példaul valamely
energiaszolgaltatd kinal kommunikacids csomagot.

Magyarorszagon a vezetékes telefont és internetet tartalmaz6 csomagok a legnépszeriibbek,
de igen gyorsan nd a tobbi csomagban nyujtott szolgaltatas felhasznalasa is. Az el6zokben
emlitett tagadhatatlan elénydk mellett a csomagban nyujtott szolgéltatdsokkal jarhatnak
kellemetlenségek is. Sokszor hosszabb idére kell hiiségnyilatkozatot tennie, de az is gond
lehet, hogy egyetlen szolgéltatd rossz teljesitése kovetkeztében az Osszes szolgéltatassal
nehézségei lesznek. Miel6tt egy csomagban nyujtott szolgaltatast venne igénybe, mind az
elényoket, mind a hatranyokat érdemes mérlegelnie.

Bar kifejezetten a csomagok Osszehasonlitdsara vonatkozd Gsszehasonlitdé programot nem
talal, a megfeleld szolgaltatdisok Osszehasonlitasdban, kivalasztisdban ¢és a csomagok
értékelésében igen nagy segitségére lehet a Nemzeti Hirkozlési Hatésag honlapjan talalhato
» Lantusz” nevi tarifa 6sszehasonlité program.


http://www.tantusz.nhh.hu/

Milyen postai szolgaltatasok vannak?

A postarol szolo torvény meghatarozza a postai szolgaltatdsok kérét.
A postarol sz616 2003. évi CI. torvény alapjan postai szolgaltatds minden olyan tevékenység,
amely postai kiildemény felvételére, feldolgozédsara, tovabbitasara és kézbesitésére irdnyul,
ellenszolgaltatas fejében. Ezek a tevékenységek altalaban egyetlen ellatasi folyamatban
valosulnak meg, de postai szolgéltatast végez az is, aki csak egy-egy résztevékenységet
Onalldan végez.
Postai kiildeménynek szamit minden - jogszabalyban meghatarozott tomeg- és
mérethataroknak megfelel6 — megcimzett levél, cimzett reklamkiildemény, nyomtatvany
vagy postacsomag.
A mai magyar szabalyozas a postai szolgaltatasokat két csoportba sorolja:

» vannak egyetemes postai szolgaltatasok és

» léteznek egyéb postai szolgaltatasok is.

Az egyetemes szolgaltatasokat a szolgaltatdé koteles tigy nyujtani, hogy az orszag egész
teriiletén megkiilonboztetés mentesen megvalodsitsa a napi egyszeri kiildemény kézbesitést és
gyljtést.
Az egyéb szolgaltatasok tipikus formai a kdvetkezok:

v’ futarposta,

v’ gyorsposta,

V' integralt posta és

v dokumentumcsere szolgaltatas.
Az Unié ide vonatkozo iranyelve célul tizte ki a postai szolgaltatasok piacanak
felszabaditasat. Ennek megfeleléen postai szolgéltatist ma méar — a posta torvényben
pontosan meghatarozott Un.: fenntartott szolgaltatasok Kivételével — barmely természetes
vagy jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd cég nyujthat a hirk6zlési hatdsag
altal kibocsatott egyetemes szolgaltatasi engedély alapjan, illetleg bejelentés és hatosagi
nyilvantartasba vételt kovetden.

Fogyasztoi ellenorzo lista

A verseny azzal is jar, hogy a fogyasztoknak egyre nehezebb megvalasztaniuk a szamukra
legelonydsebb szolgaltatast.

A postai szolgaltatdsok piacan, kiilonésen a csomagkiildd szolgaltatds terén, ma mar
hazankban is érezhetd a verseny. Az ujfajta szolgaltatasokat és a régiek mindségi fejlesztését
0sztonzo verseny persze azzal is jar, hogy a fogyasztoknak egyre nehezebb megvalasztaniuk a
szamukra legeldnyOsebb szolgaltatast. Egyre nehezebb kisziirni, hogy a fogyasztokat
bombazo informdcid aradatbol mi tekinthetd megbizhato allitdsnak €s mi a ,,reklam bloft”.

Az alabbi ellendrzd lista segit Onnek abban, hogy attekintse a dontése soran figyelembe
veendd legfontosabb tényezdket. Mieldtt postai szolgéltatast vagy szolgaltatot valasztana,
gondolja végig a kovetkezdket:

» A szolgaltatas tartalma — valoban azt a szolgaltatast nytjtjdk Onnek, amire sziiksége van?
» A szolgaltatas hozzaférhetésége — konnyen elérhetd a szolgaltatd az On otthonatdl vagy
munkahelyét6]? Kijonnek a kiildeményért vagy Onnek kell elvinnie a feladasi helyre?

- Teriileti lefedettség — biztosan képes a szolgaltatd az On altal megjeldlt célba eljuttatni a
kiildeményt?


http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300101.TV

» Ar — hogyan viszonyul a szolgaltat6 dijtétele a versenytarsak araihoz? Fedez-e ez a dijtétel
az On szamara fontos tobbletszolgaltatast (ingyenes csomagolas, biztositas stb.)?

» Kézbesitési id6 — mennyi id0 alatt jut célba a kiildeménye €s milyen tobbletkoltsége van a
gyors kézbesitésnek?

» Minéség — mennyire megbizhat6 az ajanlott szolgaltatds? Van olyan statisztika, amely
alapjan megitélhetd a szolgaltatas megbizhatosaga és mindsége?

» Kiilonleges ajanlatok — nytjt-e elénydket a szolgéltato, ha On rendszeresen veszi igénybe
a szolgaltatasait?



MELLEKLET - FUGGELEK
Néhany szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban

A fogyasztok aramellatasa Unids szabalyozas (forras: www.dolcetta.hu)

Directorate-General Energy and Transport

Az EU t6bb szakaszban szabalyozta a villamos energia piac miikddését.

Az els6 csomag a kovetkezo rendelkezéseket tartalmazza:

A Tandcs 90/547/EGK irdnyelve az atviteli halozatokon keresztiil torténd villamosenergia-
tranzitrol felismerte az egységes belsO energiapiac 1étrehozdsanak sziikségességét, és azt,
hogy a belsdé piac eredményei — kiillondsen a villamosenergia-agazatban — eldsegitik a
Ko6z0sség energiadgazati célkitiizéseinek tovabbfejlesztését.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 96/92/EC iranyelv kozés szabalyokat alkotott a villamos
energia termelésére, szallitasara ¢és elosztasara vonatkozoan. Meghatarozta a
villamosenergia-dgazat szervezésével ¢és miikodésével, a piachoz vald hozzaféréssel, a
versenytargyalasi felhivasoknal alkalmazando feltételekkel és eljarasokkal, valamint az
engedélyek kiadasaval és a rendszerek miikodésével Osszefiiggd szabalyokat.

A masodik csomagban tovabbi szabalyokat alkottak az aldbbi teriileteken:

Az Europai Parlament és a Tandacs 2003/54/EK iranyelve megszabja a villamos energia belsd
piacara vonatkozo kézés szabdlyokat. Ennek értelmében minden tagdllamnak a szabad
verseny irdnyaba torténd, fokozatos piacnyitds érdekében a leheté leghamarabb el kell
haritania a tagallamok ko6z6tti kiillonbségeket. Ennek értelmében minden tagallam:

» koteles biztositani, hogy az eloszto- és az atviteli haldzatokat — vertikalisan integralt
vallalkozasok esetén — kiilon jogi személyek lizemeltessék;

» a szabalyozo hatésagokkal egyiitt arra kell torekednie, hogy a teljes belsé piacon minél
egységesebb feltételek valdsuljanak meg, és a feljogositds szintje azonos legyen és egy adott
tagallamban székhellyel rendelkezé villamosenergia-ipari vallalkozas minél konnyebben
kothessen szerzddést egy masik tagallamban a feljogositott fogyasztok villamos energidval
valo ellatasara;

» megallapitja a szabalyoz6 hatosag feladatait, illetékességét és adminisztrativ jogosultsagat.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/77/EK iranyelve a belsé villamosenergia-piacon a
megujulo energiaforrasokbol eléallitott villamos energia tamogatasarol szol. Ez az iranyelv,
annak érdekében, hogy a meglijuld energiaforrdsokbol eldallitott villamos energia kdzéptavon
nagyobb piaci részaranyhoz jusson, valamennyi tagéallamot kotelezi arra, hogy tiizzon ki a
megujuld energiaforrasokbdl eldallitott villamosenergia-fogyasztasra vonatkozd nemzeti
céleldiranyzatokat

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1228/2003/EK rendelete a villamos energia hatarokon
keresztiil torténd kereskedelme esetén alkalmazando halozati hozzaféresi feltételekrol. A
rendelet értelmében méltanyos, a koltségeket tiikrdzo, atlathatod és kozvetlentil alkalmazhato
szabalyokat kell bevezetni a hatarokon atnyulé dijszabas ¢és a rendelkezésre allo
rendszerdsszekotd kapacitasok felosztdsa vonatkozasaban, annak érdekében, hogy az atviteli
halézatokhoz tényleges hozzaférést lehessen biztositani a hatarokon atnyulo tigyletek céljabol.
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/8/EK irdnyelve a hasznos héigényen alapulo
kapcsolt energiatermelés belso energiapiacon valo tamogatasarol és a 92/42/EGK iranyelv
modositasardl szol. Célja az, hogy a belsd energiapiacon a primer energia megtakaritasan és a


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:12:03:32004L0008:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:12:02:32003R1228:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:12:02:32001L0077:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:12:02:32003L0054:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:12:02:31996L0092:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:12:01:31990L0547:HU:PDF

hasznos hdigényen alapuld, nagy hatadsfokti kapcsolt hd- és villamosenergia-termelés
tamogatasara ¢és fejlesztésére vonatkozo keretrendszer Iétrehozésa révén fokozza az
energiahatékonysagot ¢és javitsa az energiaellatds biztonsagat, tekintetbe véve a sajatos
nemzeti koriilményeket, kiilondsen az éghajlati és gazdasagi feltételekkel kapcsolatosakat.

Az alabbiakban felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatban, a fentiekben
idézetteknél bévebb informaciokat talal: a www.dolceta.hu honlapon.

Haztartasi energia szolgaltatas

v" Elektromos aram
v Gazszolgaltatas
v' Tavfiités

Tavkozlés és telekommunikacio
v Vezetékes halézatok
v" Mobiltelefon szolgaltatas
v Internet
v' Csomagban nyujtott szolgaltatasok

Kozlekedés
v Légikozlekedés
v' Vasit
v Helykozi autébusz kozlekedés
v" Varosi kozlekedés

Viz- és szennyviz szolgaltatas


http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique72
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique46
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique40
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique35
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique67
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique28
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique24
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique19
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique13
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique8
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod6/spip.php?rubrique3
http://www.dolceta.hu/
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Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriil6 legfébb probléma:

> a koncentraloképesség idétartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanulok egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiilonbségeinek koszonhetd.
P¢ldaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat ¢€letiik
vagy érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklédés
hidnyéanak probléma4;at.

> Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tanar szamara
hasznos eszkéz a tanulok megfigyelésére, de a tanuldk szdmara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valé tanulas lehetésége miatt.

> Hasznalhat6 az esettanulmany is, amely lehetdvé teszi, hogy a tanuldk
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljek a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

» Az osztilyban mas mddszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nelkiil is
nagy segitséget nydjthatnak az 0j értelmezések megtalalasaban.

» A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

> Filmek, diak, vetit6foliak ¢s mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
www.nth.hu

www.ofe.hu

Www.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

7. szamu

ORAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK
9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: Fenntarthato fejlodés, fenntarthatoé fogyasztas,
okologiai fogyasztovédelem, kornyezettudatos vasarlas,
tudatos vasarlova valas

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tarsadalmasitisa tudatos
fogyasztoi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdny a Kozép-dundntili régioban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 — 2008 — 0007) program

A foglalkozas idétartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idotartam
szam
Bevezeto: A foglalkozas targya, témaja: a
fenntarthatosag, az 6kologiai és tudatos
vasarlas kapcsolatrendszere
1. | A foglalkozas elso részének | A fenntarthato fejlodés és 0-10 perc
tartalma, targya: problematikaja, a fenntarthaté
fejlodést szolgalé termékek.
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
modon) illusztralva
2. | A foglalkozas masodik A fenntarthato fejlodés és a 11-20 perc
részének tartalma, targya: | fenntarthato fogyasztas
kapcsolatrendszere
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara (interaktiv bevonasa a kérdések
modon) megvalaszolasaba
3. | A foglalkozas harmadik A fogyasztéi tarsadalom és a tudatos | 21-30 perc
részének tartalma, targya: | vasarlo érdekellentétei, ki a tudatos
vasarlo?
Javaslat a téma interaktiv modon az osztaly
feldolgozasara (interaktiv bevonasa a kérdések
modon) megvalaszolasaba
4. | A foglalkozas negyedik Az etikus fogyasztas, a bojkott- 31-40 perc
részének tartalma, targya: | kampanyok kivaltoi, a haztartasi
okologia jellemzoi
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
4. | Osszefoglalé Fogalmak és ami mogottiik van? 41-45 perc
5. | Javaslat hazi feladatra, Gylijtsenek 0ssze kornyezetkarosito

otthoni munkara,

cégekrol és technikakrol anyagokat.
Irjanak egy rovid sajtohirt az
esetrol, a jelenségrol.

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

Minél jobban fel tudunk Kkésziilni a kihivasokra, ha minél korabban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”
TARTALOMJEGYZEK:

Fenntarthato fejlodés

A fenntarthatésag elvi alapja
Onfenntart6 rendszerek
Kornyezetbarat termékek




Az oko-cimkék szerepe

Lehet-e fenntarthaté a fejlodés?

A fenntarthato fejlodést szolgalo fobb termékek
A fenntarthaté a fejlodés meghatarozasa
Indikatorok

Az elv gyakorlati megvalositasa

Mi a fenntarthato fogyasztas?

Okologiai fogyasztovédelem

Bolcsotol a sirig

Alapvet6 tanacsok

Milyen legyen a haztartasunk

Mi a tudatos vasarlas, ki a tudatos vasarlo?
Mit tehetlink a fogyasztéi tarsadalomban?
A Tudatos Vasarlé 12 pontja

Etikus fogyasztas, haztartasi okologia

Etikus fogyasztas

A bojkott-kampanyok kivaltoi

Haztartasi 6kolégia

Mire iigyeljiink a lakohaz tervezésekor és épitésekor
A szobak berendezésénél javasolt ,,technikak”
Mire iigyeljiink a konyhaban

Mire iigyeljiink a fiirdészobaban

Milyen legyen a kertiink (ha van)

Mire iigyeljiink ha kozlekedni akarunk?

Mire vigyazzunk az irodaban?
MODSZERTANI SEGEDLET

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ:
1.) Mit értiink fenntarthaté fejlodés alatt?
2.) Melyek az onfenntarto rendszerek?
3.) Melyek a kornyezetbarat termékek?
4.) Mi a ,,0ko-cimkék” szerepe?
5.) Mi a fenntarthato fogyasztas célja, szerepe?
6.) Mit értiink okologiai fogyasztovédelem alatt és mi a célja?
7.) Miben nyilvanul meg az 6koldgiai fogyasztovédelem?
8.) Mi a tudatos vasarlo és ki tekinthet6 tudatos vasarlonak?
9.) Melyik a tudatos vasarlé 12. pontja?

10.) Mit értiink etikus fogyasztas alatt?

11.) Mi a bojkott, és a bojkott-kampanyok célja?

12)) Mi a haztartasi okologiai és miben nyilvanul meg?

13.) Mire iigyeljiink a lakéhazunk épitésekor, berendezésekor és kornyezete
alakitasakor?

SEGEDLET - IRODALOM- SZOVEGGYUJTEMENY:

Fenntarthato fejlodés
(A Wikipédiabdl, a szabad enciklopédiabdl) (Forras: wikipédia.hu)

A fenntarthat6 fejlédés (sustainable development) — a foldek, a varosok, az iizletek, a

tarsadalmak stb., olyan fejlddési folyamat ami:



» kielégiti a jelen igényeit anélkiil, hogy
» csokkentené a jovendd generdciok képességét, hogy kielégitsék a sajidt igényeiket”,

ahogy az az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének 1987-es Brundtland-jelentésében
szerepelt.

Az egyik tényezo6, amit le kellene kiizdenie, a kornyezet elhasznalodasa, de ezt ugy kell
véghezvinnie, hogy kézben ne mondjon le:

v' sem a gazdasagi fejlodés,

v sem a tarsadalmi egyenléség és

v igazsagossag igényeirol.

Az ENSZ szamos dokumentuma foglalkozott a kérdéssel, legutobb példaul a ,,2005 World
Summit Qutcome Document” a fenntarthatd fejlodés ,,egymdssal osszefiiggd és egymadst
erosito pilléreit” a kovetkezokben allapitja meg:

% gazdasagi fejlodés,

+» tarsadalmi fejlodés és

% kornyezetvédelem.

Tobbek szdmara a téma szoros kapcsolatban all a gazdasagi novekedésnek azon igényével,
hogy lehetéveé tegye:

v’ a gazdasag hosszu tavii novekedését anélkiil, hogy

v’ atermészeti eréforrasok tulhasznalatanak a hosszua tava fejlédés latna karat.

Maisok szamara maganak a novekedésnek a koncepcidja is problematikus, 1évén a Fold
eroforrasai végesek.

Az ivévizhiany miatt a mezdgazdasagoknak ki kell dolgozniuk a sajat fenntarthaté ontozési
programjukat.

A fenntarthatdsag elvi alapja

Eletrendiink akkor fenntarthat6, ha anyagforgalma kérkoros, azaz illeszkedik a természet
rendjébe.

A fenntarthatdésag elsosorban az eréforrasainktol fiigg.
A fizika egy alapvetd Allitdsa szerint folyamatok korfolyamatokka alakithatéak, ha
kiviilrdl elég energiat viszlink be a rendszerbe.

Korfolyamatta alakitas sordn a bevitt energia hulladékhévé alakul. Ezért barmilyen
gyartasi eljaras és az azt kovetd felhasznalas korfolyamattd zarhatd, amennyiben van elég
energia.

Boséges eréforrasok birtokaban életrendiink konnyen fenntarthatéova tehetd,
gyakorlatilag fiiggetleniil att6l, mekkora bolygonk népessége.

Az idd, energia, ¢s ismeret a fizika torvényei szerint szorosan Osszefiiggenek.

Minél kevesebb energiank van a korfolyamattd alakitdshoz, annal lassibb lesz a
korfolyamat.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Fenntarthat%C3%B3_%C3%B6nt%C3%B6z%C3%A9s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Iv%C3%B3v%C3%ADzhi%C3%A1ny
http://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6ld
http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6rnyezeti_er%C5%91forr%C3%A1s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Gazdas%C3%A1gi_rendszer
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Gazdas%C3%A1gi_n%C3%B6veked%C3%A9s&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C3%B6rnyezet_elhaszn%C3%A1l%C3%B3d%C3%A1sa&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Brundtland-jelent%C3%A9s&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/1987
http://hu.wikipedia.org/wiki/Egyes%C3%BClt_Nemzetek_Szervezete

Tokéletesnek tekinthetd korfolyamat létrehozasahoz, ahol nincs befektetett energia és
hulladékh6 sem képzddik, végtelen sok 1d6 kellene.

Sok energia és ismeret birtokdban gyorsan el lehet végezni valamit.

Ha sok az idénk, akkor nem feltétlen sziikséges sok tudas, mert a kisérletezés-szerencse
moddszerét alkalmazva megtalalhatjuk a megoldast.

Jelenleg az emberiségnek mar nincs til sok ideje arra, hogy megtalaljuk a megoldast.
Pillanatnyilag még van elég eréforras, de mar nem sokaig.

Szamos véges eroforras — koszén, koolaj, foldgaz, urdn — kitermelésének tet6zése a XXI.
szazad elso két évtizedében varhato.

Onfenntarté rendszerek
Az Onfenntarto rendszerek kialakulasanak és fennmaradasanak két feltétele van:

» az egyik, hogy a rendszer elemei kolcsonhatasban legyenek egymassal. Sokszor
elegend6 mar az is hogy az elemek a kozvetlen szomszédjaikkal legyenek
kolesonhatdsban. A kolcsonhatas jellege lehet dsszetarté és taszité is, de hosszl
tavon az dsszetartas kell, hogy dominaljon.

> a masik feltétel az, hogy a rendszer legyen nyitott, azaz alljon kdlcsonhatasban a
kdrnyezettel.

| .
Environment i
Fiable Economic

A fenntarthaté fejlodés vazlata

Az Onfenntartd rendszernek szoros kapcsolatban kell dllnia a kornyezettel, amivel anyagot
és energiat cserél.

Kapcsolodo elemek és kornyezeti tényezok:
El6vilag

Piac

Tarsadalom

Mezégazdasag

Eroforrasok.

ANANENENEN

Vilagunk jelenleg joval tobb erdforrast hasznal, mint amennyit a fenntarthatésag
megenged.

Ebbdl kovetkezden a jelenlegi gazdasagi rendszer csak jelentds tobblet-eréforrasokkal
képes miikodni.

Ha ezek az er6forrasok kimertilnek, a gazdasag komoly veszélybe keriilhet.


http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=F%C3%A1jl:Sustainable_development.svg&filetimestamp=20070121190432

Mivel az eréforras-felhasznalas 87%-at 6smaradvanyi energiahordozok képviselik, ezek
fogyasa rejti a legnagyobb kockazatot.

A legujabb bizonyitékok alapjan a konnyen kitermelheté6 6smaradvanyi hordozokat mar
kitermeltiik.

Ezek kozil is a legnyilvanvalobb a kéolaj fogyasa. E kérdésben nem is annyira az adott
eréforras, (pl.: a kdolaj mezd) nagysaga a mérvado, hanem sokkal inkdbb az, hogy meddig
érdemes kitermelni az adott mezét, ezt méri az EROEI mérdszam, tehat pl. azt, hogy egy
hordo koolaj felhasznalasaval hany hordo kéolaj nyerhetd ki.

Fogyasztas, kornyezet és fenntarthatésag

A megujuld erdéforrasok fogyasztasa A kornyezet helyzete Fenntarthatésag

tobb, mint amit a természet Ujratermelni

. a kornyezet pusztul nem fenntarthatd
képes

fenntarthatd, nem valtozo
allapot

a természet ujratermeld kapacitasaval

Lo ALt kornyezeti egyensul
azonos mértéki Y gy y

kevesebb, mint amit a természet

diratermelni képes a kornyezet megujul fenntarthato fejlodés

Kornyezetbarat termékek

A novekvo népesség novekvo anyagi joléte csak ugy képzelheté el, ha a kornyezeti
eréforrasok egyre kisebb igénybe vételével folyik a termékek eldallitdsa. Illetve, ha
reflektalunk arra, hogy a boldogsagunk, jollétiink milyen mértékben fiigg/fiiggetlen termékek
beszerzésétdl/fogyasztasatol, (1asd pl.: happiness economics).

Egyes cégek erdfeszitéseket tesznek arra, hogy termékeik eldallitdsa soran, a termék
életideje soran vagy az utan minél kisebb kornyezeti terhelést okozzanak. Ezzel azonban
ovatosan kell banni, mert sokan visszaélnek vele. Ilyenkor beszéliink az un. ,,zéldrefestés”-
rél, amikor egy cég csak a szavak szintjén kornyezetbarat, s terméke mit sem valtozik,
vagy pl. kdrnyezetbarat célokat tdimogatod alapitvanyt hoz létre, mikdzben f6 tevékenysége
rengeteg természeti, tarsadalmi kart okoz.

Mas cégek természetesen dszinték és hitelesek, érdemes tdjékozodni.

Az o6ko-cimkék szerepe

Jelenleg az EU-ban a termékek hatoldalan, csomagolasan kiilonb6z6 ,,0ko-cimkével”
talalkozhatunk, jelentésiik nagyon kiilonb6z6. A leggyakoribbak:

a Mobius hurok,

a Zold Pont (Der Griine Punkt),

a Ricoh Group ujrahasznositas cimkéje,
az Eurdpai Unié ,,0ko-cimkéje”,

a ,,Nordic Swan” (Eszaki Hattyti) és

a magyarorszagi cédrus-fa védjegy.

AN N NN

Lehet-e fenntarthato a fejlodés?


http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
http://hu.wikipedia.org/wiki/Eur%C3%B3pai_Uni%C3%B3
http://hu.wikipedia.org/wiki/Olajhozam-cs%C3%BAcs

Szamos kornyezetvédd biralta a ,fenntarthato fejlodés” Kkifejezést, mondvan, hogy
oximoron, mert a gazdasagi fejlédés ¢s a hozza rendelt elméletek és szabalyozasok az
eréforrasok allando fogyasztasaban gondolkodnak, mintha az eréforrasok mindenkor

(Megjegyzés: oximoron jelentése: a latszolag egymast kizard ellentétek humoros céla
Osszekapcsolasa. Pl.: "Testvériink voltal és lettél apank.")
hozzaférhetéek volnanak.

Sok erdéforrast, mint példaul: a kdéolajat ¢s a foldgazt az emberiség sokkal nagyobb
iitemben fogyasztja, mint ahogy természetes Uton Ujratermelddik, igy egyre fogyatkozik a
készletiik.
A kifejezés ellen azzal érvelnek, hogy az iizleti életben a ,fenntarthato fejlodés”
szokapcsolatot ugy hasznaljak, mintha:

v’ ajelenlegi fajta gazdasagi fejlodés is fenntarthaté volna, vagy mintha

v’ a kapitalizmus kérnyezetbarat volna,
félretolva utjukbol olyan embereket, akik nem a gazdasagi, hanem a kornyezeti értékeket
hangsulyozzak.

A  megujulé energiaforriasok, az ujrafelhasznilas, a szolgaltatisok megfeleld
megszervezeése gazdasagi értelemben is lehetdvé tud tenni fejlodést:

v’ vagy a korlatozott eréforrasok hasznalata nélkiil,

v’ vagy kismértékii, kis kornyezeti hatassal jaré hasznalatukkal.

Az utobbi eset is lehet nem fenntarthaté, ha az eréforrasok lassu fogyasztasa
meghatarozatlanul hosszu ideig tart.

Ha pedig a fejlodés alatt nem feltétleniil értjiikk az anyagi novekedést és az emberiség
szambeli novekedését, hanem inkdbb az emberiség szellemi fejlédésére gondolunk, akkor
ez elvileg lehetséges a Fold élévilaga allapotanak megorzése mellett is.

Helyesebbnek tiinik a fenntarthaté gazdalkodas, mint elfogadhat6 alapelv rogzitése,
amellyel elkeriilheté a "fejlodés' szo erdltetetten megengedd értelmezése.

A fenntarthaté fejlédés megitélése persze azon is mulik, hogy melyik szerzébél indulunk
ki.
Gyulai Ivan pl. megkiilonbozteti.

v afenntarthaté novekedést

v afenntarthato fejlodéstol,
mondvan, hogy elébbiben tobbek igyeksziink lenni, utébbiban jobbak.
Szerinte nem érdemes Kkiilon fenntarthatdé mezégazdasagréol, vagy fenntarthaté
fogyasztasrol beszélni, e helyett a tarsadalmi berendezkedés egésze lehet fenntarthato,
vagy fenntarthatatlan.

Ez az egészleges megkozelités azért is fontos, mert jelenleg pont az a rossz gyakorlat, hogy
a vilag megkozelitése:

v tulsagosan szektorokra bontott, és

v’ az egyes szektoralis beavatkozasok egymas karara valésulnak meg,

pl. a természetvédelmi célt szocidlis cél rovasara valositanak meg, vagy a leggyakoribb,
hogy gazdasagi célt a természeti és tarsadalmi szektor rovasara érnek el.
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E helyett rendszerben kellene gondolkodni: olyan rendszert létrehozni, amelyben:

v a természeti,
v tarsadalmi és
v gazdasagi

célok egyarant megvalosulnak.

A fenntarthato fejlodést szolgalo fobb termékek

Onmagiban semmilyen termék nem képes arra, hogy a fenntarthaté tiarsadalmat
létrehozza.

A fenntarthatdosaghoz elsé6sorban értékrend valtasra van sziikség, az aladbbi, vegyes
megitélésii technologiak kis 1épcsdt jelenthetnek, amelyek bevezetése kdzben folyamatosan
figyelni kell a mellékhatasokra is. Kapcsolodo fogalmak:

megujulo energiaforrasok
bioetanol

biodiesel

biomassza

biogaz

VVVYVY

Megiijulo energiaforras: olyan:

- kozeg,

- természeti jelenség,

melyekbdl energia nyerheté ki, és amely akar naponta tobbszor ismétlodéen rendelkezésre all,
vagy jelent6sebb emberi beavatkozas nélkiil legfeljebb néhany éven beliil ajratermelédik.

A megujuld energiaforrasok jelentésége, hogy hasznalatuk 6sszhangban van a fenntarthato
fejlodés alapelveivel, tehat alkalmazasuk nem rombolja a kdrnyezetet, ugyanakkor nem is fogjak
vissza az emberiség fejlodési lehetoségeit.

Szemben a nem megijulé energiaforrasok (kdszén, koolaj, foldgaz stb.) hasznalatdval, nem
okoznak olyan halmozédoé karos hatiasokat mint:

- az liveghazhatas,

- a levegdszennyezés, vagy

- a vizszennyezés.

A szél- és napenergia-technolégiak alkalmazasa lehet6séget ad arra is, hogy az ember sajat
maga allitsa el6 az otthondaban hasznalt:

- villamos energiajanak,

- iizemanyaganak és

- vizének

egy részét, vagy akar az egészét.

A fosszilis tiizeloanyagoktol valo elhatarolodas kiilondsen fontos, egyrészt a globalis felmelegedés
megallitisa miatt, masrészt a kozelgd olajhozam-csucs fenyegetése miatt.

A legfontosabb megujuld energiaforrasok:

- napenergia (naperémii)

- napelem

- napkollektor

- vizenergia (vizerdmii)



http://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADzer%C5%91m%C5%B1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%ADzenergia&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Napkollektor
http://hu.wikipedia.org/wiki/Napelem
http://hu.wikipedia.org/wiki/Naper%C5%91m%C5%B1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Napenergia
http://hu.wikipedia.org/wiki/Olajhozam-cs%C3%BAcs
http://hu.wikipedia.org/wiki/Glob%C3%A1lis_felmeleged%C3%A9s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Fosszilis_t%C3%BCzel%C5%91anyagok
http://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADzszennyez%C3%A9s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Leveg%C5%91szennyez%C3%A9s
http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cvegh%C3%A1zhat%C3%A1s
http://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6ldg%C3%A1z
http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C5%91olaj
http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C5%91sz%C3%A9n
http://hu.wikipedia.org/wiki/Nem_meg%C3%BAjul%C3%B3_energiaforr%C3%A1s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Fenntarthat%C3%B3_fejl%C5%91d%C3%A9s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Fenntarthat%C3%B3_fejl%C5%91d%C3%A9s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Biog%C3%A1z
http://hu.wikipedia.org/wiki/Biomassza
http://hu.wikipedia.org/wiki/Biod%C3%ADzel
http://hu.wikipedia.org/wiki/Bioetanol
http://hu.wikipedia.org/wiki/Meg%C3%BAjul%C3%B3_energiaforr%C3%A1s

- arapaly-energia

- hullaim energia

- szélenergia

- geotermikus energia
- biomassza

- bioetanol

- biodiesel

A bioetanol kifejezés alatt olyan, nagyrészt etil-alkoholbol (etanolb6l) allo iizemanyagot értiink,
melyet: biologiailag megijulé energiaforrasok (novények) felhasznalasaval nyernek abbol a
célbol, hogy

- benzint helyettesitd, vagy

- annak adalékaként szolgalo

motor-iizemanyagot kapjanak Otto-motorokhoz.

A bioetanol gyartasanak alapanyaga altalaban

- vagy magas cukortartalmi novény (példaul cukorrépa, cukornad),

- vagy olyan anyagot tartalmaz6 névény, melyet kémiai-biologiai reakciok sorozataval cukorra
lehet alakitani (példaul keményitétartalmia noévények: kukorica, buza, burgonya stb., vagy
cellul6z tartalmua névények: fa, flifélek, gabonaszarak, szalma).

A biodizel névényi olajokbol vagy (allati) zsirokbél rovid linchossziisagi mono alkohellal ( u.n.
metanollal, vagy etanollal) ateszterezéssel (transzeszterifikdcioval) eldallitott észter alapt
bioiizemanyag dizelmotorok szamara, ami dnmagaban, fosszilis hajtdoanyag helyettesitéseként, vagy
azzal keverve annak pdotanyagaként hasznalhato.

Ennek hasznalata azért elonyds, mert a kéolajjal szemben, aminek a képzddése évmilliok
eredménye, a biodizel alapanyagai viszonylag gyors biolégiai folyamatoknak az eredménye.

A biomassza kifejezés alatt tagabb értelemben a Foldon 1évo dsszes él6 tomeget értjiik.

A mai elterjedt jelentése: energetikailag hasznosithaté novények, termés, melléktermékek,
novényi és allati hulladékok.

A tiizelhet6é biomasszak jellemzdéen viszonylag alacsony nedvességtartalmiak (Pl.: szaritas) €s
ennek megfeleléen magas fiitdértékiiek.

A tiizelheté biomasszakkal szemben fontos kovetelmény, hogy az éghetetlen hamutartalmuk olyan
vegyi OsszetevOkbol alljon, amelyek nem roncsoljak szét a kazdnberendezést, illetve nem olvadnak
ra a fltdfeliiletekre, valamint nem okoznak jelentds levegdszennyezést.

A legjellemzobb tiizelt biomassza-fajtak : tiizifa apriték (erdei lagy v. keménylombos erdékbdl
eléallitva, flrésziizemi hulladékokbol, illetve lagyfa-energiaiiltetvényekbdl (példaul nyarfa)
eléallitva, flrészpor (flirészipari melléktermék), szalma, energiafii, illetve ezekbdl eldallitott pellet.

A biogaz szerves anyagok mikrobak altal anaerob koriilmények kozott torténd lebontasa soran
képz6do gazelegy. Koriilbeliil 45-70% metant (CHy), 30-55% szén-dioxidot (CO,), nitrogént (N,),
hidrogént (H,), kénhidrogént (H,S), ammoniat ¢és egyéb maradvanygazokat tartalmaz (pl.:
sziloxan, metil-merkaptant (CH;SH)).

A fenntarthato a fejlodés meghatarozasa

A fenntarthato fejlodés lényegét tekintve megegyezik Kornyezet és Fejlddés Vilagbizottsag
1987-es jelentésében leirt harmonikus fejlodéssel csak az elnevezés valtozott meg.

Igaz azonban, hogy ma nincs a Fo6ld minden orsziagiaban egységesen elfogadott
meghatarozas.
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Az alabbi néhany megfogalmazas a legkozismertebb, koziiliik az elsé a legelfogadottabb:

1.) Olyan fejlodés, amely ugy elégiti ki a mai generaciok igényeit, hogy kézben nem
befolyasolja karosan a kovetkezo generaciok ugyanazon igényei kielégitését.

2.) Olyan tevékenység, amely a mai generaciok életmindségének (életszinvonalanak)
emelését teszi lehetévé anélkiil, hogy elvenné a jové generaciditol a lehetdséget
legalabb ugyanilyen ¢€letszinvonal elérésére.

3.) A foldi kdrnyezetiink megszabta a hatarok kozott élni.

4. a) Torodni azzal (a vilaggal), amit mi soha nem fogunk meglatni.

4.b) Torédni azzal, mi fog utanunk torténni.

5.) Nem becsapni gyermekeinket és unokainkat.

Indikatorok
Teljesen természetes, hogy szeretnénk, ha a jovoben a gyerekeinknek lenne:

» Szép lakasa (ami jol berendezett, kornyéke biztonsagos) a fiités- és villanyszamlat
konnyen ki tudjék fizetni.

> Lehetdsége igényeiknek megfeleld oktatasra és képzésre.

» Olyan munkahelye, ahol nem Kkell félni az elbocsatastol.

» LechetOsége egészséges életmodra, és altaldban olyan korilmények kozott élni,
amelyek nem rontjak az egészséget (tiszta viz, levego, talaj).

» Olyan természeti kornyezete, amelyben szabadon csodalhatja a ndévény- és

allatvilag sokféleségét és szépségét.

Konnyen elérheté iizletek, amelyekben igényei szerint, olcson vasarolhat.

Lehetdsége a kulturalédasra és a sportra.

Konnyldi hozzaférhetésége a sziikséges informaciokhoz ¢és lehetdsége a

dontéshozatalban val6 részvételre.

> Egy segitokész helyi (kis)kozosség.

> Egy biztonsagos (nagy)kozosség, amely félelemtdl és biinozéstél mentes, és amely
nem csak onmagéval, hanem az orszag és a Fold egész lakossaganak igényeivel és a
kovetkezo generaciok igényeivel is szamol.

V VYV

Ha meg akarjuk valositani a fenti gondolatokat, sziikségiink van indikatorokra (jelzdkre),
amelyek megmutatjak, jo Gton jarunk-e.

Az indikédtorok 6nmagukban nem mondjak meg, mit kell tenniink, csak mutatjak az utat
a fenntarthatésag iranyaba.

Segitenek meglattatni, hogy mi torténik ezzel kapcsolatban a sajat kozosségiinkben.
Altaldban elfogadott dolog indikatorokat hasznalni annak jelzésére, hogyan haladunk elére a
céljaink elérése érdekében.

Az indikatoroknak ugyanakkor nevelési szerepiik is van. Az igazi értékiik mégis abban rejlik,
hogy nem csak Kkijelolik az utat, hanem a megvalositds sordn segitenek a prioritasok
meghatarozasaban is.

Képzeljiink el egy olyan jovot, amelyben mindenki harménidaban él kozvetlen
kornyezetével, nem okoz kart sem lokélisan sem globalisan.

Mindennapi élete soran igényeit ugy elégiti ki, hogy azzal nem csokkenti az eljovendd
generaciok ugyanazon igénye kielégitésének esélyét.



Ennek megvaldsitasat segiti az alabbi 13 indikator:

1.) A Kkiilonb6z6 forrasokat hatékonyan hasznaljuk, ¢és a hulladékok mennyiségét a
lehetd legkisebbre csokkentjiik ujrahasznalat és ujrahasznositas altal.

2.) A kornyezetszennyezést olyan mértékre csokkentjiik, hogy az mar nem karos az
€16 szervezetekre.

3.) A természetet védjiik ¢és sokféleségét nagyra értékeljiik.

4.) Amennyire az csak lehetséges, a helyi igényeket helyi forrasokbdl elégitjiik ki.

5.) Mindenkinek lehetdsége van elfogathato6 életkoriilmények kozott élni, elérhetd aron
kozlekedni, tiszta vizhez, megfeleld mennyiségii ¢lelemhez €s lakashoz jutni.

6.) Mindenkinek lehet6sége van szamara elfogadhaté munkahoz jutni, amelyet egy
sokszinli gazdasadg biztosit. Egyenlé munkaért lehetdleg egyenld fizetség jar, és
ugyanakkor értékes az dnkéntes, egymasért vagy kozosségért végzett munka is.

7.) Az emberek egészségét elsésorban tiszta és nyugodt kornyezetiik biztositja. Az
egészségligyi ellatas feladata megeldzés is, nemcsak a betegség kezelése.

8.) Mikdzben az emberek hozzajutnak a szolgaltatdsokhoz ¢€s a kiilonb6z6 javakhoz, nem
okoznak kart masok és kornyezetiik szamara.

9.) Az emberek félelem nélkiil élnek sajat kozosségiikben ¢és nem tartanak a
bilin6zéstol, a személyes agressziotol, egyenldtlen versenyhelyzetektdl, a nemi és
szdrmazas szerinti megkiilonboztetéstol.

10.) Mindenki hozzajuthat a Kiilonb6z6é informaciokhoz, tuddshoz, szakmai
ismeretekhez annak érdekében, hogy teljes értékii embernek érezze magét az adott
tarsadalomban.

11.) Valamilyen szinten mindenkinek lehetdsége van arra, hogy részt vegyen a
dontéshozatalban.

12.) Mindenkinek lehetésége van miivelddésre, pihenésre, szorakozasra.

13.) Az adott telepiilés, amelyben a kozosség €1, tgynevezett "emberléptékii", ahol

a sokféleséget és valtozatossagot nagyra értékelik és védik, a sziirkeséggel, az
egyhangusaggal szemben. A dolgok hasznalati és pénzben kifejezett értékén til

e rer

Az elv gyakorlati megvalositasa

Mieldtt nekildtunk a fenntarthaté fejlédés gyakorlati megvaldsitasanak, nagyon fontos
belatnunk azt, hogy a fenntarthat6 fejlédés nem azonos a kornyezetvédelemmel.

A kornyezeti problémak nem Kkezelhetdek elkiiloniilten a szocidlis ¢s gazdasagi
problémaktol, ha azokat fenntarthatd médon kivanjuk megoldani.

Nekiink olyan dj kultirara van sziikségiink, amelyben a Kiilonb6z6 igényeket integralni
tudjuk.

Kelet-Europa

Oriasi miiszaki és gazdasagi lehetéségek vannak az energiahatékonysigra az egész régioban.
Ha ebbdl akar csak egy keveset megvalositanank, bezarhatndnk az dsszes veszélyes reaktorainkat
a régioban nagyobb gazdasagi visszaesés nélkiil. Példaul Ukrajnaban, az energiahatékonysagbol
nyerhetd realis megtakaritas nagyobb lenne, mint a Csernobili eré6mii egyiittes termelése.

A reaktorok nagyon hirtelen bezarasa megkivanhatja hatékony gazturbinak bevezetését, addig
is, amig az Osszes felhasznalt forrasok hatékonysaga nem novekszik.

A hosszabb tavu lehetOségek megujulé energiira, biomassza, viz, napfiités, nap-elektromossag
és szélenergia alapokon meglehetsen nagyok €s gyakran koltséghatékonyak is ma mar.

Bele kell vagni egy erételjes kutato-, fejleszté- és 6sztonzé programba; ez az iliveghazhatast is
csokkentené. Ami hianyzik, az a kelet-europai és OECD korményok politikai akarata, hogy




befektessenek a legkoltséghatékonyabb eljarasokba és a gyakorlati 6sztonzoket ezek alkalmazasa
felé iranyozzak at. (Sustainable Energy News)

Magyarorszag

"A megujulo energiaforrdasok részesedése az orszdg energiaelldtasabol kb. 2%, a vizierémiiveket is
beleértve, mely mértéket a kormadny stratégidgja szerint 1995-re 5-6%-ra kell novelni. Mialatt a
biomasszaban és a geotermikus forrdasokban rejlo lehetdoségek joslasok szerint csak rovid tavra
Jjelentenek megoldast, hosszabb tavon a nap- és szélenergidt hasznosito technologidk is megfontolds
targyat képezik.

A megujulo energiaforrdsok alkalmazasi lehetdoségei Magyarorszdgon

A megujulo energiaforrasok gyiijtéfogalom alatt az alabbi energiaforrasokat értjiik:
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napenergia,

szélenergia;

biomassza;

geotermikus energia;

ocedanok energidja (hullam, ar-apaly, aramlas, so- koncentracio-kiilonbség, hogradiens,
sarki jég);

vizi energia;

A Magyarorszdgon leginkdabb szoba joheté megujulo energiaforrasokat az alabbiakban tekintsiik
at vazlatosan:

» A szél energidjanak hasznositisi lehetdségét korlatozza az a tény, hogy az Alpokkal és

a Karpatokkal kériilhatarolt hazankra az alacsony (2-6 ms) szélsebesség jellemzo. E kis
szélsebességnél a szél energiatartalma nem éri el a 150 Wm2-t, a szélgépekkel valo
energiatermelés gazdasdagossagahoz viszont 500-600 Wm2-re volna sziikség.

A kis szélsebesség tartomdnyban mdar indulo szélkerekeket az dllatitatason kiviil
alkalmazni lehet egyediilallo épiiletek akkumulatoros aramellatasara, ontozési,
vizatemelési célokra, halas- és szenmyviz tavak oxigéndusitasara, villanypdsztor
dramelldtasara, stb.” (Timarné Horvath Veronika, BME)




Mi a fenntarthato fogyasztas?
(Tudatos Vasarlo, forras.://tudatosvasarlo.hu)

A fenntarthaté fogyasztas azt jelenti, hogy felelosségteljesebb viselkedéssel
megoldasokat keresiink a tarsadalmi és kornyezeti egyensulyhianyokra.

A fenntarthato fogyasztas szervesen osszefiigg:
» atermeléssel és az elosztassal,
» atermékek és szolgaltatasok hasznalataval, illetve
» feleslegessé valasaval.

A fenntarthat6 fogyasztas alapveto feltétele, hogy a termékek teljes életciklusat figyelembe
vegyiik, GjragondoljukA termékek, szolgaltatasok:
nyersanyagainak,
eloteremtése,
tartalma,
gyartasi technolégiaja,
az ahhoz hasznalt energia,
a szallitas,
a csomagolas ¢s
ezernyi tovabbi tényezd
mind-mind hatdssal van a természeti kornyezetre és az emberekre is.
A cél az, hogy:
> biztositsuk az osszes foldlako alapveté sziikségleteinek kielégitését,
» elérjiik a mértéktelenség csokkenését, ¢s
» elkeriiljiik a kornyezeti karokat.
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A fenntarthat6 fogyasztas szerves része a fenntarthato fejlodésnek:

»-.. Olyan fejlodés, amely biztositia a jelen sziikségleteinek a kielégitését anélkiil, hogy
meggatolna a jovo generdciok sziikségleteinek a kielégitését.”

A valtoztatas eszkozeinek megteremtése:
» akormanyok,


mailto:szerk@tudatosvasarlo.hu

» szabalyozo testiiletek,

» civil szervezetek és

» lzleti vallalkozasok
felelossége.
Mégis, a fogyasztoknak, allampolgaroknak vilagszerte kulcsszerepiik van abban, hogy e
csoportokat jobb és gyorsabb cselekvésre késztessék.

A fenntarthaté fogyasztas dsszes meghatarozasa hangsulyozza, hogy elsédleges fontossagu a
fogyasztas mennyiségének csokkentése, azonban a legnagyobb kihivast a fogyasztas mas és
hatékonyabb moddjainak kialakitasa jelenti.
Sok esetben pedig a fogyasztasi lehetéségek ijraelosztasara van sziikség.
A vilagon tobb mint 2 millidrd embernek van sziiksége annal tobbre, mint amihez hozzajut
— csak a taléléshez.
Maisoknak pedig felelosségteljesebben kellene valasztaniuk. Végsd soron ez azt jelenti,
hogy:

> Kkevesebb erdforrasra lesz sziikség, és

» csokken a kornyezetszennyezés mértéke,

» mikozben a Fold lakossaganak teljesiilnek az igényei és vagyai.

A fenntarthaté fogyasztas egyik megkozelitési modja a ,,4-es és 10-es tényezo”-elmélet,
amely szerint a kovetkezé évtizedekben kétszer jobb élet mellett fele ennyit kellene
felhasznalnunk értékes eréforrasainkbol.

2050-ig az iparosodott orszagoknak a mostani eréforras-termelékenység tizszeresét kell
elérniiik.

A termelési és fogyasztasi modoknak eldszor 4, majd 10-szeresen hatékonyabba kell
valniuk ahhoz, hogy mindenki tartésan és egyenlé(bb)en férjen hozza az eréforrasokhoz.

A legtobb definicio tartalmazza a kovetkezo elemeket:

az emberi sziikségletek kielégitése;

jO életmindéség és elfogadhato életszinvonal;

az er6forrasok megosztasa gazdagok és szegények kozott;

a jovo generaciok figyelembe vétele;

a ,,bolesotol a sirig” — hatds észben tartasa fogyasztaskor;

az er6forras-felhasznalas, a szemét és a szennyezés minimalizalasa.
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Okologiai fogyasztovédelem

Az okolégiai fogyasztovédelem elsdsorban a termékek és szolgaltatasok kornyezet- és
egészségvédelmi hatdsainak vizsgalataval, az ezekhez kapcsolédd informaciok
kozvetitésével és fogyasztoi érdekek megjelenitésével foglalkozik. Vagyis:

v areklam-fogyasztas-hulladék 6sszes kapcsolodo teriiletével, tovabba

v’ a haztartasi 6kolégiaval,

v' anem ionizal6 sugarzas,

v’ az etikus fogyasztas és

v atermékbiztonsag (f6leg az élelmiszerbiztonsag) problémaival —
hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik.

A cél — az orszag fogyasztévédelmi koncepcidjahoz igazodva — egy olyan tudatos fogyasztoi
értékrend Kkialakitasa, amelyben a fogyasztok vasarlasi dontéseiknél figyelembe veszik és
mérlegelik:

» akornyezet és az egészségvédelem szempontjait, valamint
> a jovo generacio érdekeit is.

Ehhez az allampolgarokat szembesiteni kell mai fogyasztdi szokasaik/magatartasuk
kovetkezményeivel.

Minden fogyaszt6i dontéshez elegendd informaciot kell szolgaltatni a termékek:

> eloallitasanak — hasznéalatdnak egészségiigyi vonatkozasairdl,
> elfogyasztasanak okologiai kovetkezményeirol — de
> alehetséges kdrnyezetbarat alternativakrol is.

A j6 kornyezet helyes fogyasztéi dontéseket feltételez — ezekhez viszont a fogyasztoknak:

v megfeleld piaci ralatasra,
v’ széleskorli termék-informaciokra és
v az alapvetd 6kologiai osszefiiggések ismeretére
van szikségiik.
Az igény:
reklamokkal valé manipulalasa,
az allandé és fokozodo fogyasztasra késztetés,
az eldobo termékek altalanossa tétele természeti eréforrasaink gyors felélését,
a kornyezeti elemek fokozatos elszennyezését,
a hulladékhegyek rohamos novekedését vonta maga utan.
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Egy piacgazdasidgban a termelési lanc végén 4ll6 fogyaszté vasarlasi dontései — elméletileg —
meghataroz6 jelentéséggel birnak:

v az aruvalaszték milyenségére,

v’ atermelési folyamatok mikéntjére, de még

v a csomagolasi fajtakra nézve is.



Elméletileg... A helyi piacok visszaszoruliasaval a valdosdgban mindezt egyre inkabb a
multinacionalis vallalatok és nagykereskedelmi tizletlincok hatarozzdk meg — a fogyaszté
mara a piac legkiszolgaltatottabb szereploje lett.

A nyugati tapasztalatok alapjan a fenti feladatokban nagy szerepet vallalhatnak:
» afiiggetlen fogyasztovédelmi illetve
» a kornyezeti tanacsadé szolgalatok.

Ezek kozvetlen kapcsolatba keriilnek a fogyasztokkal, és igy:
v alkalmuk nyilik alaposabban megismerni a vasarloi dontéseik motivacioit,
v" felhivni a figyelmet azok 6kolégiai kovetkezményekre és
v’ elbeszélgetni a lehetséges alternativakrol.

Bolcsotol a sirig

Az okologiai fogyasztévédelem a fogyasztoi tarsadalommal szemben:
> afenntarthaté tarsadalmat,
» akornyezettel harmonikus életmodot népszeriisiti,
» az élet alapveto feltételét,
> atermészetet akarja megvédeni.

Ennek érdekében elsédleges szempont:
» az elovigyazatossag elve, illetve
> akozvetett tarsadalmi és
» kornyezeti hatasok beépitése az arba.

Felelos fogyasztovédelmi szemlélettel:

» atermék mindségét,

> aszerzodéses feltételeket, s

> ateljes gyartasi folyamatot az elejétdl a végéig
figyelembe veszi.

Az alapvet6é létsziikségleti cikkekhez valé hozzaférés elvarhat6, de az anyagi javak
mennyiségi ndvekedése helyett:
» az életmindség,
> afogyasztas csokkentésének
sziikségességét kell hangstlyozni.
Az életmindség ugyanis nem feltétleniil az anyagi fogyasztas fiiggvénye.

A vasarlasi valasztas szabadsaga egyébként:
» nemcsak a fogyaszté demokratikus joga,
» hanem elsérendii gazdasagi-kornyezeti érdek is,
hiszen a kritikus fogyaszt6 valasztasaval segithet:
» megeldzni a természeti javak - nyersanyagok esztelen pazarlasat és
» hozzajarulhat a termék gyartasanal illetve
» az celhasznalt termék artalmatlanitisa soran torténd kornyezet-karositas
csokkentéséhez.
Haztartasunkban nap mint nap szamos aprd, amde fontos fogyasztéi dontést hozunk,
mellyel kdzvetleniil, vagy kdzvetve:
> nem csak a természeti kornyezet allapotat,



» hanem sajat magunk és csaladunk kozvetlen egészségét is
befolyasoljuk:

> ataplalkozas,

» ahaztartasi vegyi anyagok,

> a kozmetikumok hasznalata,

» az épitoanyagok ¢és

> technologiak alkalmazisa
szamos alternativat rejt, érdemes hat megfontolnunk:

> mit és hogyan milyen anyagbdl vasarolunk?

Alapveto tanacsok:
Valasszunk helyit és természetest!

Hazunk épitéséhez valasszunk:
v természetes, helyi alapanyagot,
v’ alkalmazkodjunk a helyi hagyomanyok, kultirak épitészeti jellegéhez.

Keriiljiik a kornyezetkarosito vegyi anyagok felhasznalasaval eldallitott:
v’ épitéanyagokat,
v festékeket,
v" butorokat,

mert ezek hosszi tavon egészségiinket is karosithatjak.

Otthonunk tervezésekor, kialakitasakor mar elére probaljuk csokkenteni a miikodtetéssel
jaro6 energiafelhasznalast:

» mérjiik fel a passziv napenergia hasznosito teriileteket,

» szigeteljiik a nyilaszarokat és a haz falat, ha az sziikséges.

» Alkalmazzunk napkollektort a meleg viz eldallitasara,

» szélkerékkel emeljiink ki vizet a felszin aldl, ha van erre alkalmas teriiletiink.

Mérheté és jol szabalyozhato fiitési rendszert alkalmazzunk, tajékozodjunk:
> afaelgazositas,
» a geotermikus ¢és
> a gazfiités
elonyeirol és hatranyairol.
Nagyobb ablakfeliiletek esetén kevesebbet kell vilagitani.
Bizonyos szobanovények tisztitjak és parasitjak a helyiségek levegdjét.
Gyakran és rovid ideig szelloztessiink.

Milyen legyen a haztartasunk

Mérlegeljiik, hogy milyen elektromos eszkozre van sziikség mindennapjainkban:
» az elektromos szeletel6-gép, vagy
» a,konyhamalac"

egy atlagos méretli haztartasban konnyen nélkiilozhetok.

A sugarzé eszkozoket (mikrohullamu siitd, szamitégép) kellé tavolsagban alkalmazzuk, ha
mindenképpen sziikséges.
Hiivos helyre allitva a hiitészekrény:

» cleve kevesebb energiat fogyaszt,



> hosszabb utazasok idejére teljes kikapcsolasa indokolt.
Valasszunk minél magasabb energiaosztalyu (A, vagy B) elektromos berendezéseket és pl.
viztakarékos mosogépet.
A hagyomanyos tartésitasi eljarasokkal (befozés, aszalas) sajat, megbizhato taplalékot
tehetiink a csalad asztalara.
Keressiik a visszavalthaté csomagoloanyagban Aarusitott termékeket, Keriiljiikk az
asvanyvizek folosleges fogyasztasat.
A haztartasi hulladék nagy része (papir, szerves-anyag) helyben hasznosithato
szelektiven.
A konyhai zoldség- és gyiimolecsmaradék, a kerti zoldhulladék,
Alapvetoen csokkentsiik fogyasztasi sziikségleteinket: takarékosan banjunk az
eréforrasok hasznalataval nyesedék komposztalhato.
Javul:

> atalaj tapanyagtartalma,

» talajszerkezete, raadasul

» harminc szazalékkal kevesebb szemét keriil a hulladékgyiijt6é edénybe.

Keriiljiik:
» avegyi anyagok hasznalatat,
» valasszunk természetes alapanyagbdl késziilt tisztité- és mososzereket, festékeket.

Tudnunk kell:

Egyéni fogyasztoi elvarasainkkal sikeresen befolyasolhatjuk:
v’ a piaci szerepldket,
v' Kkereskeddket,
v gyartokat
annak érdekében, hogy
v’ egészségesebb,
v' természetesebb,
v kornyezetkimélobb
termékeket forgalmazzanak.

A Kornyezeti Tanacsadd Irodak Haldzata az orszag 21 pontjan varja az érdekl6dd lakosokat személyesen,
telefonon, Interneten stb.: www.kothalo.hu. A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének Tudatos Vasarldé cimii
szaklapja és honlapja (www.tve.hu) szintén segithet 6kologiai fogyasztovédelmi dilemmaink megoldasaban.
Tovabbi  infok a  kovetkezd  internet  oldalakon: www.kothalo.hu; www.okoszolgalat.hu;
www.tudatosvasarlo.hu; www.ofe.hu; www.biokultura.hu; www.zdldtech.hu
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http://www.ofe.hu/
http://www.tudatosvasarlo.hu/
http://www.okoszolgalat.hu/

Mi a tudatos vasarlas, ki a tudatos vasarlo?

Erre a kérdésre a Kklasszikus fogyasztovédelemnek is megvan a maga valasza, amelyet
azonban mi hianyosnak, egyoldalinak érziink.
Kicsit sarkitva: a klasszikus fogyasztovédelem szerint tudatos vasarlé az, aki nem hagyja,
hogy atverjék.
Aki tisztaban van fogyasztodi jogaival, és él is veliik.
Aki tajékozodik:

v' az arakrél,

v atermékek mindéségérdl,

v a kapcsolodé szolgaltatasokrdl, és

v alegjobb ajanlatot valasztja ki.

Mindez valéban fontos.
Mi azonban azt gondoljuk, hogy a tudatos vasarlas ma tobbet kell, hogy jelentsen annal,
hogy képviseljiik és érvényesitjiik sajat jogainkat és érdekeinket.

Fontos, hogy etikailag és kornyezetileg is tudatosak legyiink, ami azt jelenti, hogy sajat
magunkon til masokra is tekintettel vagyunk.
Ezek a mésok:
lehetnek ma él6 emberek, vagy
a jovoben megsziiletend6 gyermekeink,
unokaink, vagy
nem emberi létezok:
o allatok,
o novények,
o sot, okologiai rendszerek.

AN NN

Mi, tudatos vasarlok tehat olyan fogyasztéi dontéseket probalunk hozni, amelyekkel nem
csak mi jarunk jol, hanem — fogalmazzunk egyszeriien — a vilag is.
Dontéseink alapveto értékeket tiikkroznek:

> hitiinket az igazsagossagban,

> a méltanyossagban,

> az okologiai felelosségben.

Miért fontos ez?

Fogyasztéi tarsadalomban éliink, szoktdk mondani.

Ez valami olyasmit jelent, hogy a gazdasag, de a tarsadalom is jorészt a fogyasztas koriil
szervezodik.

A vallalatok igyekeznek kitalalni, vagy még inkdbb befolyasolni azt, hogy mi tetszene a
fogyasztoknak, hiszen végsd soron ez a piaci siker zaloga.

De a fogyasztas mar joval tobb, mint egyszerii gazdasagi tevékenység:
» tarsadalmi,
» Kkulturalis, sot
» pszicholégiai

jelentdséggel bir.

A reklamok és a kereskedelmi média manapsag jobban befolyasolja azt, hogy:



» mit gondolunk,
» hogyan beszéliink a vilagrol, mint a ,,magaskultira”.

Személyes identitasunk pedig gyakran kibogozhatatlanul 6sszefonodik a vasarolt termékek
imidzsével.

A fogyasztas tehat joval tobb, mint puszta materialis tevékenység.

Rendben van: akkor legyen is tobb!

Minden embernek sziiksége van arra a tudatra, hogy amit csindl, annak értelme, értéke van.
A maguk modjan a reklamok is ezt igyekeznek veliink elhitetni: szerintiik egy auté
megvasarlasa tulajdonképpen 6nmegvalositas, amely révén olyan magasabb rendii értékeket
kapunk kézhez targyiasult forméban, mint a szabadsag és az 6nallosag.

Mi, tudatos vasarlok megprobalunk taltekinteni a reklamok kodfiiggonyén, ¢és
elgondolkodni azon, hogy mit is tesziink akkor, ha ezt vagy azt a terméket
megvasaroljuk.
Mi a valdédi értelme és értéke annak a terméknek?
Talan éppen a gyerekmunkat vagy mas emberi szenvedést tamogatunk egy tavoli
orszagban?
Esetleg egy olyan céget:

» amely a génmanipulaciéban érdekelt;

» amely kozmetikai célokra is allatkisérletek folytat?

A megvasarlasa tobb hulladékot és szemetet termel, mint amennyi csekély ¢élvezetet az
elfogyasztasa jelent?
Vagy ellenkezOleg: olyan termékrol van sz, amely:

» nemcsak egészséges, de

» az elballitasa is kornyezetkiméléo médon tortént; és

» olyan vallalat gyartotta, amely felelés magatartasaval tiinik ki?

A fogyasztéi tarsadalom azonban nemcsak azt jelenti, hogy:
» afogyasztas jelensége fontos, hanem azt is, hogy
» mennyiségét tekintve is jelentos.

A modern gazdasag a globalizacio révén behaldzza az egész vilagot.
Legalabb két alapvet6 probléma emlitheto ezzel kapcsolatban:
> Az egyik az, hogy a messzir6l jott termékrol keveset tudunk. Pedig talan
elborzadnank, ha tudnank, hogy
o acsokoladénkhoz a kakaét gyermekrabszolgak sziiretelték, vagy
o hogy a markas sportcipé milyen elképesztden megalazo és kizsakmanyolo
munkakériilmények kozott késziilt valahol Délkelet-Azsiaban.
» A masik alapveté probléma az, hogy a mai gazdasag okologiailag nem
fenntarthato.

Minden komoly kérnyezetvédelmi kutatas azt mutatja ki, hogy:
» til sok anyagot, energiat vesziink ki a kornyezetiinkbdl, és
» tul sok szennyezést, hulladékot engediink bele vissza.



Mindekozben visszafordithatatlan okologiai karokat okozunk. A szamitasok szerint
azonban az okoldégiai katasztrofaért korantsem pusztan az emberiség novekvo létszama a
felelds, hanem sokkal inkdbb a fejlett orszagok pazarlé életmédot folytato lakossaga:
»> az Osszes anyag- és energiafelhasznalas 80 %-a
> a vilag osszlakossaganak mindossze 20 %-at adé fejlett orszagokban (koztiik
hazankban) realizalodik!

Megforditva: az emberiség 80 %-ara jut az eréforrasok 20 %-a...

Ne higgyiik azt, hogy az, ami téliink tavol, vagy a vilag kornyezeti allapotaval torténik, az
nem lesz hatassal rank!
A globalizacié nem csak azt jelenti, hogy:
> a messzi foldon eléallitott termékek eljutnak hozzank, de azt is, hogy
» igy vagy ugy, de a dramai tarsadalmi vagy kornyezeti kovetkezményekkel is
szembe kell nézniink egyszer.

Mit tehetunk a fogyasztéi tarsadalomban?

Viltoztathatunk! Mi mas reményt kelté6 van a fogyasztéi tarsadalomban, mint az, hogy
vasarloi dontéseink befolyasolhatjak a dolgok menetét?

Néha gyorsan, és latvanyosan, mint néhany sikeres fogyasztéi bojkott-mozgalom példaja
bizonyitja.

Néha pedig lassabban, de rem¢ljiik mélyrehatéan, mint azt:
» az organikus mezogazdalkodas, vagy
> anap- és szélenergia hasznositasanak

terjedése mutatja.

Ne gondoljuk, hogy tehetetlenek vagyunk!

Az 6si igazsag most is all: egyediil talin nem sokat tehetiink, de ha akaratunk, tetteink
Osszeadodnak masokéival, messzire juthatunk.

M¢ég az is meglehet, hogy fliggetleniil att6l, hogy masok mit tesznek, jo érzés helyesen
cselekedni...

Ahogy Spinoza fogalmazott: a ,.boldogsdig nem az erény jutalma, hanem maga az erény”.

Személyes meggy6zddésiink, hogy a mai gazdasagnak és benne a fogyasztasnak alapvetéen
at kell alakulnia ahhoz, hogy tarsadalmilag és 6kologiailag fenntarthato legyen.
Ezért a valtozasért mindenki mashogy tud tenni.

Vasarolni azonban mindannyian vésarlunk. Szinte inkabb vagyunk fogyasztok, mint
allampolgarok, hiszen valasztani j6, ha 5 milliényian megyiink el, vasarolni azonban ennél
joval tobben: a legkisebb gyermekeket leszamitva tigysz6lvan mindenki.

Magyarorszagon uszkve kilencmilli6 ember hoz naponta, de legalabb hetente valamilyen
vasarloi dontést. Ez oriasi erd.

Ha e dontéseknek csak egy része — reméljilk novekvd része — tudatos etikailag és
kornyezetileg, az mar sokat szamit.

A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének az a szandéka, hogy felhivja a figyelmet az etikailag és
kornyezetileg tudatos vasarlas jelentdségére.



Elsésorban kérdéseket szeretnének felvetni, de valaszokat is igyekeznek megfogalmazni.
Komoly ¢és fontos dolgokrdl beszélnek, de ezt szeretnének nem tilkomolykodva, és foleg nem
fontoskodva tenni. Ugy gondoljék, hogy ami fontos, az ugyanakkor érdekes is lehet.

A tudatos vasarlas pedig nem csak elkotelezettséget kivan, hanem 6rommel is jar.

Szeretnék, ha minél tobben bekapcsolddnanak ebbe az egyiittgondolkodasba.
Honlapukon igyekeznek hasznos informaciokat, és az altaluk megismert tényeket kozzétenni,
sOt, dolgoznak a tudatos vasarloi adatbazison is.

Ugyanakkor remélik, hogy a honlap nem marad meg az egyoldali kommunikacié eszkdzének.
Varjék a javaslatokat, otleteket, hozzaszolasokat ugy a honlap tartalmara vagy felépitésére
vonatkozoan, mint magara a tudatos vasarlds lehetdségére, gyakorlatira nézve. Nem kell
mindenben egyetérteni: remélik forumaikon érdekes €s konstruktiv vitdk bontakoznak majd
ki.

Egy alapvetést azonban el kell fogadnunk: a pénziink szavazat — akar akarjuk, akir nem.

A Tudatos Vasarlé 12 pontja

1 . A pénzeddel szavazol!
A vésarlas a Te dontésed. Eldontheted, mit és kit tamogatsz, mit nem. Nem kell tamogatnod:

a kérnyezetszennyezést,
vegyszerezést,
gyermekmunkat,

a buta,

karos és
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felesleges dolgok
témeges gyartasat.

A szemét a legdragabb!
A szemét értelmetlen pénzkidobas Neked és terhelés a kdrnyezetnek: mindig gondold végig, mennyit dobsz majd ki abbél, amit megveszel.

Vasarolj cetlivel!

Vasarlas el6tt ird 6ssze, mire van sziikséged. A nagy Uzletek profi moédszerekkel csabitanak felesleges pénzkoltésre. Ne hagyatkozz ,,polctritkkokre”.
Vasarolj helyben!

A nagy bevasarlékozpontok helyett vasarolj piacon, vagy helyi boltban. Kutasd fel a j6 helyeket.

A

Mennyi miianyagot viszel haza?
Vigyél magaddal:

> taskat, szatyrot,

> ne fogadj el zacskét mindenhol.
Valaszd az egyszeriien csomagolt arukat.
Keresd a visszavalthato, illetve Gjrahasznositott csomagolast.

6. Keresd az eredetit!
Ne délj be a szép kiilsének és a vicces dumanak: kerild:

> a nem természetes alapanyagbél,
> vegyszerek segitségével,

> gyarilag eléallitott ételeket.

7. Olvasd el a cimkéket!
Az élelmiszerek és kozmetikumok rengeteg karos (és felesleges) anyagot tartalmazhatnak.
Ne kezeld magad vegyszerrel, se kiviilrdl, se belilrél, ha vegyszer nélkilit is kaphatsz.
8. Erészakmentes szépség
Valassz olyan kozmetikumokat, amelyeket allatkinzas nélkiil tesztelnek, illetve nem tartalmaznak allati eredetii anyagokat.

9. Tartés hasznalat!
Keriild az eldobhaté dolgokat, ezek témeges el6allitasa és kidobasa energiapazarlassal és kornyezetszennyezéssel jar.

10 Valaszd a friss hazait!
Friss, hazai idényzoldséget és -gylimolcsot vegyél:



> az liveghazi, tobb tizezer kilométert utaztatott,
> mesterségesen érlelt,

> agyoncsomagolt és tartésitott
aruk helyett.

1 1 . Helyi termékeket vegyél!
Keresd a lakéhelyed kézelében késziilé dolgokat. igy:

> a helyi kornyezetedet tamogathatod, valamint
> kevésbé jarulsz hozza a szallitassal jaré kornyezetterheléshez.

12 Nem mindegy!

Ha nincs is tokéletes termék, keresheted mindig a jobbat.
Legyél tudatos: jarj utana, hogy:

ki allitja el6,
mit tartalmaz,

mibe csomagoljak,

VVYVYYVY

hova keriil.



Etikus fogyasztas, haztartasi okologia
(Szerzo6: Méra Veronika, forras: www.humusz.hu)

Etikus fogyasztas

Az etikus fogyasztas a kornyezettudatos vasarlasnal szélesebb érvényii megkozelités,
amely azonban szintén a fogyasztd "elvi" piacbefolydsold hatalméanak kiaknazasara épit.
Célja, hogy a fogyasztoi dontések révén megvaltoztassa a vallalatok:

» tarsadalmi,
» emberi jogi vagy
» Kkornyezeti
szempontbol etikatlan politikajat és tevékenységeit.

A megkozelités Kkifejlesztoje és legfobb képviseldje a nagyvilagban a nagy-britanniai
sz€khelyli Ethical Consumer Reasearch Association (ECRA).

Az ECRA magazinja, az Ethical Consumer minden szamaban egy-egy termékcsoportot
vesz goéresé ald, azonban nem magukat a termékeket, hanem az eldallito vallalat, a
markatulajdonos tevékenységét elemzik, az alabbi szempontrendszer szerint:

A kornyezet

» Kornyezetvédelmi jelentés: Kkozzétesz-e a vallalat rendszeres jelentéseket
kornyezetvédelmi teljesitményérdl? Vannak-e ebben jol meghatarozott fejlesztési
célok?

» Szennyezés: mas hasonl6 cégekhez képest milyen mértékii szennyezést bocsat ki a
vallalat? Kell-e fizetnie, ¢s ha igen milyen gyakran ¢s mekkora kornyezetvédelmi
birsagokat?

» Atomenergia: részt vesz-e a vallalat atomenergiaval kapcsolatos beruhazasokban
(urdnbanyaszat, atomerdmiivek, radioaktiv hulladék lerakdsa és reprocesszalasa),
széllit-e ilyenekhez berendezéseket, alkatrészeket?

> Egyéb: alkalmaz-e a vallalat egyéb kornyezetkarosito eljarasokat, amelyek pl.
erdd-irtassal, €lohelyek elpusztitdsaval jarnak, hasznal-e sokat birdlt anyagokat (pl.
PVC, freonok)? Lobbizik-e a kornyezetvédelmi szabalyok szigoritasa ellen?

Allatok

> Allatkisérletek: végez-e a vallalat allatkisérleteket (nem orvosi célbol), forgalmaz-e
allatkisérletek felhasznalasaval eléallitott termékeket?

» Nagyiizemi allattartas: foglalkozik-e a vallalat ipari allattartassal, gyart-e vagy
forgalmaz-e chhez sziikséges felszereléseket (pl. ketrecek, csoérvagd késziilékek),
illetve forgalmaz-e ilyen tartasbol eredé hust, tojast, sz6rmét?

> Egyéb allati jogok: érdekelt-e a vallalat allatokat egyéb modon kizsakmanyold
tevékenységekben (vagohid, cirkuszok, allatkertek)?

Emberek


mailto:move@zpok.hu

» Elnyomé rendszerek: vannak-e a vallalatnak érdekeltségei, beruhdzédsai olyan
orszagokban, ahol diktatirak vannak hatalmon, illetve kereskedelmi kapcsolatai
ilyen rendszerekkel (pl. Burma, Irak, Eszak-Korea, Afganisztan stb.)?

» Munkajogok: megszegi-e a vallalat, vagy valamelyik egysége, lizeme a munkasok
jogait (fizetés, munkaidd, munkakdriilmények)? Alkalmaz-e¢ kényszermunkasokat,
gyermekmunkat? Korlitozza-e a szakszervezetek tevékenységét, a kollektiv
szerzOdést? Alkalmaz-e faji, szexualis megkiilonboztetést?

> Felelotlen marketing: forgalmaz-e a vallalat veszélyes vagy egészségkarosité
termékeket?

» Fegyverek: gyart vagy forgalmaz-e a vallalat fegyvereket és hadaszati eszkozoket?
Szallit-e alkatrészeket, felszereléseket hadseregeknek?

Extrak

» Géntechnologia: cldallit-e illetve forgalmaz-e a vallalat genetikailag modositott
élélényeket (kivéve orvosi felhasznélésra)?

> Bojkott-felhivas: kozzétett-e valaki bojkottfel-hivast az adott cég tevékenysége
miatt?

> Politikai tamogatas: nyujtott-e a vallalat adomanyt politikai partnak, vagy
partokhoz ko6t6do szervezeteknek?

Mind a 15 szempontot haromfoku skalan értékelik (legjobb, kozepes, legrosszabb). A
tablazatos formaju kozlés lehetové teszi, hogy az olvasé az altala lényegesnek tartott
aspektusok szerint valasszon, de az Osszesitett értékelés alapjan a magazin maga is ajanl
"legjobb vételeket". A tapasztalat altaladban azt mutatja, hogy a nemzetek feletti vallalatok a
legtobb esetben elmarasztalhatok a fentiek valamelyike miatt, a magazin éltaldban a kisebb
(brit) céget termékeit javasolja.

Az ECRA az értékeléshez sziikséges informaciokat nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbél
szerzi be:

vallalati jelentésekbdl,

hatésagi adatokbol,

listakbol,

ujsaghirekbdl,

kornyezetvédo és

emberi jogi szervezetek kdzzétett kutatdsaibol.
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Adatbazisa (www.ethicalconsumer.org.) tobb mint 20 000 vallalatot tartalmaz vilagszerte, bar
némileg Nagy-Britanniara osszpontositva.

Hasonlo tevékenységet végez az Egyesiilt Allamokban a Multinational Monitor
(www.essential.org/monitor) nevil szervezet, illetve a holland SOMO is.

Az ECRA Kkiildetése, hogy a tudatositsa a fogyasztok erejét, ezért az etikus fogyasztok
legfontosabb eszkoze a bojkott.

Bar nalunk még kevés ilyen iranyu kisérlet tortént, kiilfoldon széles korben alkalmazzak.

A bojkott-kampanyok Kivaltoi
A legtobb bojkott ugyan nem eredményez mérheté forgalom-csokkentést, egy jol

megtervezett kampany jelentdsen csorbithatja a cég hirnevét, arculatat, ami
rakényszeritheti a biralt tevékenység beszilintetésére/megvaltoztatasara.



Néhany hires bojkott-kampany:
> Nestlé: a vallalat a nyolcvanas években keriilt tamadasok kereszttiizébe a
csecsemoétapszerek felelétlen reklamozasa miatt. Kiilonosen a fejlédé orszagban
folytattak agressziv kampanyokat (beleértve ingyenes mintdk osztogatasat,
korhazak sziilészeti osztalyanak meglatogatasat és timogatasat), azt a latszatot keltve,
hogy a tapszer jobb az anyatejes taplalasnal. Ez kiillonosen:
o az alacsonyan iskolazott szegények korében, olyan teriileteken,
o ahol nincs elegendd tiszta ivéviz nagyon veszélyes.
A tobbéves bojkott hatdsara Az Egészségiigyi Vilagszervezet etikai kodexet hozott
létre az anyatejpotld tapszerek forgalmazasara és reklamozasara vonatkozoan.
A sors furcsa fintora, hogy a Nestlé néhany évi "jo magaviselet" utan a mai napig a
kodexet megszegé modon jar el.
» Shell Oil: a vallalat az elmult évtizedekben tobb bojkott-hadjarat célpontja volt:
o adél-afrikai apartheid rendszer tamogatasa, illetve
o adél-nigériai olajkitermelés kornyezetkarositasa illetve
o a katonai rezsimmel valé egyiittmiikodés miatt (ilyen médon kozvetetten
biinos volt a kornyezetszennyezés ellen harcolé Ken Saro-Wiwa iré és
tarsainak kivégzésében is).
A kozelmultban nagy nyilvanossagot kapott a Brent Spar Kkioregedett tengeri
olajfaro-torony elsiillyesztése, amelynek hirére egész Europa megmozdult — végiil a
Shell elallt a tervtdl, és a koltségesebb szarazfoldi szétszerelés mellett dontott.
» McDonalds: a gyorsétterem-lanc mar hosszu ideje a bojkott-felhivasok egyik
célpontja:
o mind a braziliai 6serdék kivagasaval zajlo legeltetés,
o mind a hulladéktermelés,
o mind a munkasok jogainak megszegése,
o mind pedig egészségtelen meniiik reklamozasa miatt.
Noha nem kozvetleniil a bojkotthoz tartozik, de a néhany évvel ezel6tti angliai
ragalmazasi per jol mutatja a vallalatok érzékenységét: egy kétoldalas szordlap miatt
citaltdk birdsag elé annak terjesztoit.
A két aktivista (a London Greenpeace, egy kis helyi szervezet tagjai) azonban nem
adta fel és az iligybdl az angol jogtorténet leghosszabb pere lett, ahol tanuk
szézainak beidézésével bizonyitottak a szorélap minden egyes mondatanak igazat.
Béar a McDonalds a pert végiil részben megnyerte, a targyaloteremben elhangzottak
nyilvanossagra keriilése sokat artott a vallalat jé hirének.

A fenti példak jol illusztraljak, hogy bojkott-kampanyt szinte barmilyen jogsértd vagy
etikatlan vallalati tevékenység miatt érdemes lehet inditani, és ezek sokszor nem vart,
szélesebb politikai kovetkezményekkel jarnak, mint az eredeti kitlizott cél. Ebben azonban
rendkiviil nagy szerepe van:

» anemzetkozi szolidaritasnak és

> egyiittmiikodésnek, ami
az Internet segitségével ma mar konnyen Kkivitelezheto.

Haztartasi okologia

Amint az az eddigiekb6l is kitlinhet, mindennapi életiink valamennyi teriilete,
tevékenysége kornyezeti hatassal jar.



Ez természetesen elkeriilhetetlen, de csokkentésére, minimalizalasara torekedniink kell.
Héztartasunkban, kozvetlen koérnyezetiinkben szamos olyan kisebb-nagyobb eréfeszitéssel
elvégezhetd valtoztatds van, amelyekkel csokkenthetjiik 'okolégiai labnyomunkat".
Nemcsak:

> atermészeti kornyezet hossza tavu épségének megorzése, de

» sajat egészségiink miatt, hiszen

» haztartasunk kdrnyezet-szennyezése kozvetleniil visszahat rank is.
Ez tehat az a tertilet, ahol nemcsak hogy kis raforditassal, de kozvetlen érdekiinkben tudunk
valtoztatni.
A problémak alapvetden 3 teriileten jelentkeznek:

> az energiafelhasznalas,

» az anyaghasznalat és

> ahulladék.

A haztartasok energiaigénye az orszag energiafelhasznalasanak durvan 36%-at teszi ki,
nem elhanyagolhat6 mennyiségrol van tehat szo.
Nem mindegy, hogy:

» mennyi energiat hasznalunk fel, és az sem hogy

» ez honnan szarmazik.

A lakasok energiafelhasznalasanak 70%-a a fiités, amelynek fajtajat sok esetben nehéz
megvaltoztatni, de energiatakarékossagi intézkedésekkel jelentds csokkenést érhetiink el.
Nem mindegy az sem, hogy hogyan vildgitunk, és hany elektromos berendezés, haztartasi
gép van otthonunkban. Ezek egy része, a "szokasos" haztartdsvezetés mellett egyszeriien
felesleges.

Ma egyre tobb olyan haztartaskonnyité eszkozzel 14t el benniinket a piac, amelyek csak
egyetlenegy célt szolgalnak, de ehhez képest legyartasuk, hasznalatuk rengeteg energiat
és anyagot pazarol el. (Motté: a legegyszeriibb olajsiito: labos, tésztasziird, gaztiizhely.)

A hiitészekrényeken és moségépeken ma mar kotelezé feltiintetni az energia- (illetve
utobbi esetben a viz-) felhasznalast, amit a cimkéken A-tél F-ig osztalyoznak.

Bar az A-B kategorias, takarékos berendezések akar kétszer annyiba is keriilhetnek, mint
egy D vagy E kategorias, érdemes kiszamolni, hogy hosszabb tavon melyik mennyibe
keriil.

Tekintsiik at, hogy haztartasunk mely teriiletein, milyen problémak jelentkeznek, ¢€s
ezeket — az adott lehetdségeken beliil hogyan orvosolhatjuk:

(Megjegyzés: Minderrdl sokkal részletesebben ir Konczey Réka-S. Nagy Andrea: Zoldkoznapi kalauz c.
konyve — kiadja Fold Napja Alapitvany, Budapest —, "receptekért” azt érdemes megnézni)

Mire iigyeljiink a lakohaz tervezésekor és épitésekor

> Epitkezésnél megfelelé tajolassal, falak és a fodém szigetelésével csokkenthetd az
energiasziikséglet, tovabbi lehetOségként passziv napenergia-hasznosito teriileteket (pl.
télikertet) is beilleszthetiink otthonunkba. Hazunk legyen tajba illé épiilet.



A melegviz-sziikséglet (részleges) fedezése napkollektor felszerelésével is lehetséges. Ezt
akar magunk is megépithetjiik (igy olcsobb).

A fiités tipusanak helyes megvalasztasa is fontos (gaz illetve villamos). Barmilyen is a fiités,
fontos, hogy szabalyozhaté és mérhetd legyen (sajat oraval). A tapasztalatok szerint mar
maga a mérés ténye is a takarékossagra 6sztonoz, de egyéb kiegészitd 1épéseink eredményét
is igy tudjuk lemérni.

A nyilaszarék szigetelése utolag is javithatja a fiités hatékonysagat.

Vidéki koriilmények kozott egyéb megujulé energiaforrasokat is hasznosithatunk (pl.
faflités, vizkiemelés szélkerékkel).

A fiitést egy-két fokkal nyugodtan csokkenthetjiik, nem feltétleniil kell 25 °C-ban élni:
gazdasagos és a levegdszennyezés csokkentéséhez is hozzajarul. A fitdtest mogé felszerelt
hotiikor (adott esetben egyszer(i alufolia) noveli a hatékonysagot.

Tovabbi szempont a lehet6ség szerint minél kevésbé kornyezetkarosité épitéanyagok
kivalasztasa mind az épitkezésnél (pl.: egyre népszeriibb a valyogtégla vagy modernizalt
valtozata, a stabilizalt foldtégla), mind a felajitasanal (pl.: vizes alapu festékek, lakkok
hasznalata az olddszeresek helyett). Specidlis kérdés a mérgezé anyagu, azbeszttartalmu
palateto kivaltasa.

A szobak berendezésénél javasolt ,,technikak”

YV VYV

Nagyobb (de jol szigetelt, dupla) ablakokkal kevesebb vilagitotest kell.

Tobb helyi fényforras egy kozponti helyett jobb megyvilagitast és kevesebb
fogyasztast eredményez; ma mar széles korben elérhetéek az energiatakarékos izzok
is.

A szobanovények javitjak a levegé paratartalmat ¢és a lakasban élok kozérzetét.
Hasznos a szobai parologtatas is.

A szamitogépet, TV-t és egyéb elektromos berendezéseket tigy helyezziik el, hogy
elektromagneses sugarzasuk minél kisebb mértékben érjen el minket (pl. ne az
agy kornyékére). A TV-t elhelyezziik egyaltalan?!

Szelloztetés: roviden, de alaposan — energia-takarékosabb.

Agyunk helyzete: ne a fejiink legyen az ablak alatt

Az oltozkodésben a gyapju és vaszon lehetdség szerinti elényben részesitése a
miszal helyett.

Mire iigyeljiink a konyhaban

>

Szelektiv hulladékgyiijtés és kezelés: a legtobb helyen legalabbis a papir elkiilonitése
¢s elszallitdsa megoldhatd. Nézziink utdna a helyi hulladék-udvaroknak, masod-
nyersanyag-gytjtoknek!

A szemét térfogatat — ¢és igy a szemétdijat is — egyszeriien csokkenthetjiik
(kiilonboz6 papirdobozok Osszehajtogatasa mieldtt kidobjuk).

Mosogassunk kornyezetkimélé vegyszerrel a vizszennyezés csokkentésére. Egy
normalis méretli haztartasba aligha érdemes mosogatogépet venni.

A vegyszerhasznalat altalinos csokkentése is viszonylag konnyen elérhetd. A
legtobb modern tisztitoszer jol kivalthato, hagyomanyos, szelid médszerekkel (pl.
ecet, citromlé, szédabikarbona), amelyek a legtobb tisztitando feliiletre alkalmasak.
A hiitészekrény hiivos helyre éllitva kevesebbet fogyaszt. Télen pedig az egész vilag
egy nagy hutészekrény!

Energiatakarékos tiizhely beszerelése (pl. gaztiizhely hatékonyabb a villanynal).



» Mikrohullaimu siité helyett a gaztiizhely hasznélata, egyéb felesleges konyhai
ketyerék elkertilése.

> Készételek, fagyasztott ételek Keriilése, helyettiik lehetéleg minél tobb friss aru,
lehetoség szerint helyi illetve bioélelmiszer hasznalata. Torekedjiink a
husfogyasztas csokkentésére — nemcsak egészségiink miatt. Ismert, hogy a viladgon
megtermelt gabona 40%-at haziallataink eszik meg, igy a hisevés hozzajarul az
alultaplaltsaghoz is a vildg mas részein. A nagylizemi allattartds modszerinek csédjét
pedig talan emliteni sem kell.

» A zacskés tej kevesebb hulladékkal jar, mint a dobozos, a betétdijas iliveg pedig még
anndl is kevesebbel.

» Sziikség esetén vizsgaltassuk be ivéviziink mindségét, ha kell sziirjiik.

Mire iigyeljiink a fiirdoszobaban

> A tisztito és tisztalkodo szerekre itt is az érvényes, ami a konyhaban. A mososzer-
felhasznalast csokkenthetjiik mosoészéda hozzaadasaval: vizlagyitd hatdsa miatt
feleslegessé teszi a Calgon-félék hasznalatat is.
Mos6sz6dabol és -szappanbdl magunk is keverhetiink hazi mosoport.
Az ecetes viz kivaloan megfelel oblitdszer helyett, és allergiat sem okoz.
» A Kkozmetikumok hasznilatanak csokkentésében csak Onkorlatozasunk szab
hatart! A gydgyszertarakban olcson kaphatdak:
o a helyben kevert, egyszeriibb oOsszetételii testapolo és egyéb krémek,
valamint
o atermészet patikajabol is készithetd sokféle kérem, pakolas, sampon stb.
Ne felejtsiik el, hogy a kozmetikumok tulnyomo6 részét allatokon kisérletezik ki —
keressiik a nyuszis emblémat. Ez jelzi az "erészakmentes" termékeket.
» A viztakarékos WC-tartaly egyszertien felszerelhetd és latvanyos csokkenést okoz.
» Fiirdésnél hasznaljunk levegos zuhanyt (levegét kever a kiaramld vizhez, igy
ugyanolyan érzethez kevesebbet haszndl el). A zuhanyzds egyébként is
harmadannyi viz felhasznalasaval jar, mint a kddban val6 pancsolas.
» Végiil néhany aprosag:
o fogmosasnal ne folyjon a viz.
o Fogkrém helyett hasznaljunk inkabb fogport, amelyet magunk is
elkészithetiink, de zeolit alapu porokat vasarolhatunk is.
o WC-papir és papir-zsebkendé terén részesitsiik elonyben a festetlen,
ujra-papir termékeket, hagyjuk a tobbrétegli mintds valtozatokat meg
masnak.

Milyen legyen a Kertiink (ha van)

> Allitsunk be komposztladat a kerti és konyhai szerves hulladéknak.

» A zoldségeskertben hasznaljunk kornyezetkimélé novényvédo szereket, lehetoség
szerint védjiik novényeinket vegyszerek nélkiil, biokertészeti mdodszerekkel.

» Szereljiink fel madaretetot (ne felejtsiik el télen rendszeresen feltdlteni) és -odut,
hagyjunk a kert sarkdban bokros teriiletet a rigéknak, poszataknak, cinegéknek.

> Haziallatainkat részesitsikk a fajuknak megfelelé biniasmoédban. A macska- és
kutyatap koltséges és pazarlo.

» Utak so6zasa helyett hasznaljunk inkabb homokot.



>

Mondjuk el mindezt szomszédjainknak is!

Mire iigyeljiink, ha kozlekedni akarunk?

»> Helyi viszonylatban tomegkozlekedési eszkozok ¢és kerékpar elonyben részesitése
» autét hasznaljuk minél ritkabban, de ha mégis:
o csak nagyobb csaladi utazasokhoz, széllitasokhoz;
o telekocsi rendszer: tobb csalad hasznaljon megosztva egy autot;
o gaz vagy hibrid lizemeltetéssel;
o a régi modellekre szereljiink fel haromutas katalizatort a karosanyag-
kibocsatas csokkentésére;
o faradt olaj, hasznalt akkumulator elkiilonitett gyijtése, ¢s megfeleld
helyen valo leadasa.

Mire vigyazzunk az irodaban?

>

Y V. VYV V¥V

A lakasok felszerelésére, fiitésére, megvilagitasara vonatkozo szempontok itt is
érvényesek, azzal a kiegészitéssel, hogy ez kiilonosen igaz a szamitogépek,
fénymasolok kikapcsoldsara, energiatakarékos modellek beszerzésére. Azokban a
terekben, ahol keveset tartozkodunk, legyen idokapcsolds vilagitas.

A papir elkiilonitett gytijtése az irodiakban kiilonosen hangsulyos kérdés, és
rendszerint kdnnyebben megoldhatd, mint a haztartasokban. Gydzziik meg a vezetést,
hogy keressen szallito és feldolgozé vallalkozét — igy mindenki jol jar, és az irodai
mennyiségekkel a begylijtok is szivesebben foglalkoznak. Ne felejtsiik el, hogy a papir
mindkét oldalara lehet irni, nyomtatni!

A fénymasolok, nyomtatok festékkazettaja sok tipusnal djratolthetd. Ezek kidobva
veszélyes hulladéknak szamitanak!

Hassunk oda, hogy biifévalasztékban természetes, nem elérecsomagolt ételek,
teak, gyiimolcslevek szerepeljenck a "miikajak" helyett.

A biifében teremtsiik meg a lehetdségeket a moshaté pohar és tanyér hasznalatara
az eldobhat6 helyett (két- illetve harommedencés mosogato).

Noha minimdlisan alkalmazhat6 elvéarasokat tiikroz, a legtobb cég szamara komoly
elorelépést jelentene az ISO 14001 szabvany megszerzése.



MODSZERTANI SEGEDLET

Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfébb probléma:

> a koncentraloképesség idétartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanulok egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiilonbségeinek koszonhetd.
P¢ldaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat €letiik
vagy érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklddés
hidnyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tandr szdmara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanuldk szdmara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhaté az esettanulmany is, amely lehetdvé teszi, hogy a tanulok
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljek a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztilyban mas modszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nelkiil is
nagy segitséget nydjthatnak az 0j értelmezések megtalalasaban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak és mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nth.hu
www.ofe.hu

WWW.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

8. szamu

ORAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK
9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: élelmiszerbiztonsag, amit az élelmiszerekrol
»Htudni illik” a vasarlast megelozoen,
az élelmiszerek jelolése

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tirsadalmasitasa tudatos
fogyasztéi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régiéban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program

A foglalkozas idétartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idotartam
szam
Bevezeto: A foglalkozas témaja az: élelmiszer-
biztonsag és ami mogotte van
1. | A foglalkozas els6 részének | Elelmiszerbiztonsag fogalma. A 0-10 perc
tartalma, targya: WHO biztonsagos élelmiszerkeészités
szabalyai. Felmérések eredményei
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
maédon) illusztralva
2. | A foglalkozas masodik Az élelmiszerek forgalomba hozatali
részének tartalma, targya: | feltételei. Az élelmiszerkonyv 11-20 perc
szerepe. Ami a HACCP —r6l tudni
kell
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
modon) illusztralva
3. | A foglalkozas harmadik Az élelmiszerek hamisitasa. Az 21-30 perc
részének tartalma, targya: | élelmiszerhamisitasok kelléktara
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
maédon) illusztralva
4. | A foglalkozas negyedik Az élelmiszerek jelolése. Fogyaszto- | 31-40 perc
részének tartalma, targya: | védelem és élelmiszerbiztonsag
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
4. | Osszefoglalé FOGALMAK és ami mogottiik van 41-45 perc
5. | Javaslat hazi feladatra, Gyijtsenek ossze a hirhedtté valt

otthoni munkara,

élelmiszerhamisitasokrol
dokumentaciokat.

Irjanak egy rovid sajtohirt az
esetrol, a jelenségrol.

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

Minél jobban fel tudunk késziilni a kihivasokra, ha minél kordbban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”




TARTALOMJEGYZEK.

Elelmiszerbiztonsag

Elelmiszerbiztonsag a WHO (World Health Organization — Egészségiigyi Vildgszervezet)
felhivasa alapjan

A WHO biztonsagos élelmiszerkészités szabalyai

Magyarorszagi fogyasztok korében elvégzett felmérés eredménye

Az Europai Unioban elvégzett felmérés tanulsagai

Melyek az Eurdpai Unio élelmiszer-biztonsagi szabalyozasanak pillérei?

Az élelmiszerlancra és hatosagi feliigyeletére vonatkozo Magyarorszagi helyzetkép
Honnan ismerhetok meg az élelmiszerlancra és hatésagi feliigyeletére vonatkozo legfobb
eléirasok?

Elelmiszer mikor és milyen feltételekkel hozhat6 forgalomba?

Mi az élelmiszerkonyv és milyen rendben torténik a Magyar Elelmiszerkonyv kiadasa?
Mit lehet tudni a HACCP rendszer torténetérol?

Mi az a HACCP rendszer?

Mit jelent a ,,veszély” fogalma, milyen veszélyeket kell azonositani?

Mi az a RASFF rendszer és hogyan miikodik?

WHO informacios rendszere

Kockazat becslés, lehetséges veszélyek felmérése

Az élelmiszerek hamisitasa

Néhany példa a ma kedvelt élelmiszer hamisitasokra

A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eldirasok

A jelolés és az alkalmazott jelolési modszer

Mit kell tartalmaznia az élelmiszer jelolésnek?

A kereskedelmi elorecsomagolas esetén feltiintetendo jelolések

Fogyasztovédelem és élelmiszerbiztonsag

Milyen valaszt adhatnak a hatésagok a fogyasztok bizalmanak megerdsitésére?

Az élelmiszerek jelolése — abrak

MELLEKLETEK - TABLAZATOK

MODSZERTANI UTMUTATO

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ:
1.) Mit értiink élelmiszerbiztonsag alatt?
2.) Melyek az EU élelmiszer-biztonsagi szabalyozasanak pillérei?
3.) Mikor és milyen feltételekkel hozhat6 forgalomba Elelmiszer?
4.) Mi az ¢élelmiszerkonyv rendeltetése és milyen rendben torténik a Magyar
Elelmiszerkonyv kiadasa?
5.) Mit lehet tudni a HACCP rendszer torténetérol?
6.) Mi az a HACCP rendszer?
7.) Mit jelent a ,,veszély” fogalma, milyen veszélyeket kell azonositani?
8.) Mi az a RASFF rendszer és hogyan miikodik?
9.) A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eléirasok

10.) Mit Kell tartalmaznia az élelmiszer jelolésnek?

11.) Kereskedelmi elorecsomagolas esetén milyen jeloléseket kell feltiintetni a
termékeken?

12.) Milyen fogyasztovédelmi vonatkozasai vannak az élelmiszerbiztonsagnak?

13.) Mi az élelmiszerhamisitas célja, miként el6zheté meg?



SEGEDLET — IRODALOM- SZOVEGGYUJTEMENY:
Elelmiszerbiztonsag

Elelmiszerbiztonsig a WHO (World Health Organization — Egészségiigyi
Vilagszervezet) felhivasa alapjan:

A  FAO/WHO Codex Alimentarius-a a kovetkezoket fogalmazta meg az
¢lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatban:

wAnnak biztositisa a termelés, az eloadllitas és a forgalmazas teljes folyamataban, hogy az
élelmiszer nem veszélyezteti a fogyaszto egészségét, ha azt a rendeltetési célnak megfeleloen
késziti el és fogyasztia.”

A WHO biztonsagos ¢lelmiszerkészités szabalyai

A WHO az alabbiakat ajanlja a haztartasok szamara a biztonsagos élelmiszerek
készitéséhez, eloallitasahoz:

Siisd, f6zd 4t alaposan az ételt;

Hamar fogyaszd el;

Tarold megfeleld hdmérsékleten;

A maradékot csak Gjraforrdsitas utan fogyaszd;
A nyersanyagot ¢és a fott ételt elkiilonitve tarold,
Rendszeresen, alaposan moss kezet;

Tartsd tisztan a konyhat;

Védd az élelmiszert rovaroktol, ragcsaloktol;
Csak tiszta ivovizet hasznalj.
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Magyarorszagi fogyasztok korében elvégzett felmérés eredménye

Az élelmiszerbiztonsag fontossdgaval kapcsolatban elvégzett kozvélemény kutatas
eredménye, a megkérdezettek:

50 %- a nagyon fontosnak
46 %-a fontosnak tartja azt, és minddssze
4 %-nak véleményes szerint nem tartja fontosnak.

Az Europai Unioban elvégzett felmérés tanulsagai

% 8-bol 7 fogyaszté (87,55 %) nem hisz az élelmiszerek eléallitéinak;
% 5-boél 4 fogyaszto (80 %) nem hisz az EU-nak;
% 4-bol 3 fogyaszté (75 %) nem hisz a nemzeti hatosagnak.

A fenti véleményekben nyilvanval6 szerepet jatszanak, jatszottak a kiilonb6zd, az Eurdpai
Unio piacan az élelmiszerek hamisitasaval kapcsolatban napvilagra kertilt hirek és botranyok
(mint pl.: a dioxinos csirke, a kerge marhakor, a borhamisitds, a coca-cola botrany stb.).
Magyarorszagon a fliszerpaprika hamisitasa borzolta fel a kedélyeket.



Visszatérve a felmérésre:
» a megkérdezettek tobb mint 80 %-a az élelmiszerek gyakoribb és szigoriubb
ellendrzését igényelte, kovetelte!

Melyek az Europai Unio élelmiszer-biztonsagi szabalyozasanak pillérei?
Az Europai Unio atfogo élelmiszer-biztonsagi stratégiaval rendelkezik, amely

» az élelmiszerbiztonsagon tilmenden
» allat- és novény-egészségligyi, valamint
» allatjolléti

kérdésekkel is foglalkozik. A stratégidnak koszonhetden az élelmiszerek utjat a termel6tél a
fogyasztoig (haszndlt fogalom: a termdfoldtol az asztalig”) — akér tobb unids tagorszagon
keresztiil is — nyomon lehet kovetni. Ez a Kkereskedelem zavartalansiga mellett azt is
biztositja, hogy valtozatos ételek keriilhessenek az eurdpai polgarok asztalara.

Az Eurdpai Unidban mind a tagallamok altal eldallitott, mind a kiilsé orszagokbol behozott
élelmiszereknek szigoru kovetelményeknek kell megfelelniiik.

Az unios élelmiszer-stratégia harom pillérre épiil:
» az élelmiszerek és takarmanyok biztonsagat célzo jogszabalyokra,
» tudomanyosan megalapozott dontéshozatalra, valamint
» aszabalyok érvényesitését ¢s betartasuk ellenorzését szolgalo intézkedésekre.

A kozosségi jog atfogo szabalyozast biztosit, amely az élelmiszerekkel — tobbek kozott az
¢lelmiszer-higiénidval — kapcsolatos kérdéseken til a takarmanyokra is Kiterjed.

A valamennyi élelmiszerre és takarmanyfélére vonatkozo altalanos szabalyozas mellett
az Europai tovabbi intézkedéseket foganatositott azokon a teriileteken, ahol a fogyasztok
részére célzott védelmet indokolt biztositani. [lyenek:

a novényvédo szerek,
a taplalék-kiegészitok,
a szinezékek,

az antibiotikumok és
a hormonok
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hasznalata.

Az Eurdpai Unié ezen tilmenden szabvanyokat is meghatarozott, amelyek korlatozzak az
élelmiszerekhez adhato vitaminok, asvanyi anyagok stb. mennyiségét.

A koz0sségi szabalyozas az élelmiszerekkel kapcsolatba keriilé termékekre, igy példaul a
miianyag csomagoloeszkozokre is Kiterjed.

Az élelmiszerlancra és hatosagi feliigyeletére vonatkozd Magyarorszagi
helyzetkép:



Honnan ismerhetok meg az élelmiszerlancra és hatosagi feliigyeletére
vonatkozo legfobb eléirasok?

Az emberek biztonsdgos élelmiszerrel torténd ellatdsarol, valamint a teljes élelmiszerlanc
egységes ¢és folyamatos hatosagi felligyeletérdl az Orszaggyllés az FEurdpai Unid
szabalyozasaval 0sszhangban — “az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletrol” szolo — 2008.
évi XLVI. torvényben rendelkezett.

A szabalyozas célja:

> a végso fogyasztok egészségének, a fogyasztok és az élelmiszer-vallalkozasok
érdekeinek védelme, valamint:
o a biztonsagos, illetve
o a megfelelo mindségii élelmiszer eldallitasahoz, tovabba
o az ¢lelmiszerek nemzetk6zi kereskedelméhez
sziikséges garanciak biztositdsa;

> az élelmiszerlancban a lchetséges kockazati tényezok szamanak csokkentése
érdekében — figyelemmel a lakossag egészséges ¢€s biztonsagos élelmiszerrel vald
ellatasara — a helyi, illetve regionalis kistermel6i élelmiszer-eléallitas és értékesités
elosegitése;

> az allatok egészségének megorzése, az emberek egészségét is veszélyeztetd,
valamint

o nagy gazdasagi kart okozo jarvanyos allatbetegségek megel6zésének és
lekiizdésének biztositasa,

o az €16 allatok és allati eredetii termékek nemzetkozi kereskedelmének
biztositasahoz sziikséges garanciak elérése, tovabba

o az allatgyogyaszati termékek biztonsagos eléallitasanak, kereskedelmének,
felhasznalasanak biztositasa;

» andvények, novényi termékek megovasa a karositd szervezetektol, valamint

o andvényvédelemmel kapcsolatos veszélyek megelézése, illetve

o elharitasa az ember és az éllat egészségét,

o a kornyezet és a természet védelmét szolgalé intézkedések clsObbségének
biztositasaval, valamint

o anovényvédelemmel Gsszefiiggé biztonsagi szabalyok betartasaval;

» az emberi fogyasztasra Keriilé, valamint

o az élelmiszerek alapanyagaul szolgéld, tovabba

o a takarmanyozasra szant novények szennyezésektol mentes termofoldon
torténo termesztésének elérése;

» az allatok, kozvetve az ember egészségét nmem veszélyezteté, biztonsagos ¢és
megfeleld0 mindségli takarmany felhasznalasa révén a takarmany-felhaszndlok
érdekeinek,

o avégso fogyasztok biztonsaganak védelme,
o akornyezetvédelmi szempontok érvényre jutasanak elosegitése.

Elelmiszer mikor és milyen feltételekkel hozhato forgalomba?
Elelmiszer csak akkor hozhat6 forgalomba, ha jelolése:

> magyar nyelven,



» kozérthetoen,
» egyértelmiien,
> jol olvashatéan

tartalmazza a jogszabalyokban, valamint az Eurdopai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusaiban meghatarozott informaciokat az ott meghatarozottak szerint (élelmiszer-jelolési
eléirasok).

Az élelmiszer-jelolés ¢és az alkalmazott jelolési mddszer, tovabba az ¢élelmiszerek
megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagoldsa, bemutatisanak moddja, kellékei) nem
tévesztheti meg a végs6 fogyasztot:

> az élelmiszer tulajdonsagai — igy kiilondsen az élelmiszer:
o természete,
azonossaga,
jellemzoi,
osszetétele,
mennyisége,
eltarthatosaga,
szarmazasi helye vagy eredete, illetve
o eloallitasi vagy termelési modja
tekintetében,
» azaltal, hogy az ¢élelmiszernck olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az valjaban nem rendelkezik,
» annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az élelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsiagokkal minden mas
hasonlo élelmiszer is rendelkezik.

O O O 0O O O

Az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési modszer — ha jogszabaly vagy kozvetlentil
alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltéréen nem rendelkezik — nem tulajdonithat az
élelmiszernek:

betegség megel6zésére,

gyogyitasara vagy

kezelésére vonatkozé tulajdonsagokat, illetve

nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat

YV VY

Mi az élelmiszerkonyv ¢és milyen rendben torténik a Magyar
Elelmiszerkonyv kiadasa?

A Magyar Elelmiszerkonyv:
» az élelmiszerkonyvi eléirasok, valamint
» ¢lelmiszerkdnyvi iranyelvek

gyljteménye.

A foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter a Magyar Elelmiszerkényvet kozzéteszi az
altala vezetett minisztérium:



» hivatalos lapjaban és
» honlapjan.

Az ¢lelmiszer-szabalyozast a nemzetkdzi szervezetek — mindenekelétt a FAO/WHO Codex
Alimentarius — elbirasaival 6sszhangban, illetve ajanlasaira tekintettel kell kialakitani

A Magyar Elelmiszerkonyv eldirasainak és irdnyelveinek tervezetét a Magyar
Elelmiszerkonyv Bizottsag dolgozza Ki.

A Magyar Elelmiszerkonyv harom kotetbél all az alabbi tagolasban, szerkesztésben:

» az 1. szamu kotete az egyes ¢lelmiszerekre, illetve az élelmiszerek vagy
¢lelmiszer-0sszetevok egyes csoportjaira vonatkozo:
o élelmiszer-mindségi,
o ¢lelmiszer-jelolési és
o ¢élelmiszer-biztonsagi (élelmiszer-higiéniai),
az Eurépai Unio kotelezo jogi aktusainak atvételével késziilt, illetve nemzeti
termékeloirasokra és rendelkezésekre vonatkozo kotelezé eléirasokat,
» a masodik kotete a nemzetkozi szervezetek ajanlasai és a hazai adottsagok
figyelembevételével késziilt ajanlott iranyelveket,
> a harmadik kotete — a Hivatalos Elelmiszer-vizsgalati Modszergylijtemény — az
Europai Kozosség iranyelveinek atvételével késziilt vizsgalati modszer
eléirasokat, tovabba ajanlott vizsgalati modszer iranyelveket
tartalmazza

A foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter a Magyar Elelmiszerkonyv tervezete alapjan
a Magyar Elelmiszerkonyv kotelezé el6irasait rendeletben irja elé, iranyelveit pedig:
> a Hivatalos Ertesitdben, valamint
» a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium hivatalos lapjaban
teszi kozzé, illetve annak
» mindenkor hatalyos szovegét a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
honlapjan egységes szerkezetben megjelenteti

Mit lehet tudni a HACCP rendszer torténetérol?

A HACCP rendszert eredetileg a hatvanas években az amerikai trkutatdsi program
keretében fejlesztették ki azzal a céllal, hogy az iirhajéosokat szennyezés mentes,
biztonsagos élelmiszerekkel lassak el az (irutazas soran.

Az 0j szemléletii ¢lelmiszer-biztonsagi rendszer elveit 1971-ben hoztak nyilvanossagra.

Az élelmiszer-biztonsagi rendszert:
» Kkonzervipari termékeknél mar 1973-t6l alkalmazzak, de
> az altalanos élelmiszer-ipari alkalmazas a nyolcvanas évek kozepén kezdett
terjedni.
Ma mar a nemzetkozi szervezetek is ajanljak hasznalatat.
Az FAO/WHO Codex Alimentarius Bizottsag HACCP iranyelveit 1993-ban adtak Kki.

s rer

A HACCP alkalmazisa az Eurdpai Unié orszagaiban az Eurdpai Tanacs 93/43/EK
iranyelve alapjan 1995 decembere 6ta kotelezo.



Magyarorszagon az élelmiszerekrél szolé 1995. évi XC. torvény végrehajtasarol
rendelkezé 1/1996. (I. 9.) FM-NM-IKM rendelet tartalmazta az erre vonatkozd elsé
kotelezo jellegli eldirasokat.

Az élelmiszergyartok mellett 2004. majus 1-t6l a HACCP rendszer alkalmazasa
Magyarorszagon is kotelezo:

» az élelmiszer-kereskedelmi, valamint

» avendéglato ¢s a kozétkeztetést végzo
egységekben.
Az élelmiszer-biztonsag garantalasa mellett (amit alapveté emberi jogként is
emlithetiink), fontos cél az élelmiszer hasznossaganak, élvezeti értékének biztositasa is.

A mindség tagabb fogalom, amelynek fontos dsszetevdje — a hasznossag ¢és az élvezeti érték
mellett — a biztonsag.

Mindseg (tdga b b értelemben)

Biztonsag

(alapvetd emberi jog)

Minoseg (sziike b} értelemben)

1. Abra: Az élelmiszer-biztonsag és —mindség dsszefiiggése

Az elébbi definicio alapjan a f6é cél, hogy nemcsak az élelmiszer-eldallitas, hanem a
forgalmazas soran is biztositsuk azt, hogy csak azok a veszélyek mertiljenek fel minimalis
mértékben, amelyek elkeriilhetetlenek

Mi az a HACCP rendszer?

A HACCP egy angol kifejezésbdl eredd rovidités (Hazard Analysis and Critical Control
Points - Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozdsi Pontok).

A HACCP rendszer célja, hogy a fogyasztok részére értékesitett élelmiszer ne legyen az
egészségre artalmas.
A HACCP rendszer lényege, hogy

» minden élelmiszer-forgalmazo, -cloallitd egység vezetésének fel kell mérnie, hogy

tevékenysége soran az élelmiszerbe milyen egészségre artalmas anyagok
(veszélyek) keriilhetnek be;



> eczekkel az egészségre artalmas anyagokkal (veszélyek) a technologia soran mi
torténik (a vesz¢ély megsziinik-e vagy sem, esetleg fokozodik);

> milyen intézkedéseket kell tenni annak érdekében, hogy az egészségre artalmas
anyag (veszély) az élelmiszerbe lehetoleg ne Kkeriiljon be vagy, ha bekeriilt, a
technologia sordn ez artalmatlan mértékiire csokkenjen, vagy megsziinjon;

» milyen sajat, belso ellenorzéseket lehet és kell bevezetni fentiek elérése érdekében.

A rendszer lehetové teszi:

a lehetséges hibak felismerését;

a hibak altal okozott karos kovetkezmények felmérését;
a potencialis hibaforrasok azonositasat ¢és

a meghatarozo folyamatparaméterek uralasat.
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A veszélyelemzésre alapozott, HACCP jellegii élelmiszerbiztonsagi rendszer alapfeltétele,
hogy a dolgozok tisztaban legyenek:

» aveszély fogalmaval,

» aleggyakoribb veszélyforrasokkal (veszélyelemzés) és

» aveszélyek megelozésének, Kkikiiszobolésének médjaival (kontroll).

A HACCP rendszer alkalmazédsanak eredményeként az ételek és ¢lelmiszerek eléallitasanak
és forgalmazasanak teljes folyamataban biztositani kell:
» anyomon kiovethetdséget ¢s
» sziikség esetén meg kell tenni minden gyors és hatékony intézkedést (ha kell az
¢lelmiszerek, aruk visszahivasat)
a fogyasztok egészségkarosodasanak megelozése céljabol.

A HACCEP rendszer sajatossaga, hogy adott:
» termékre,
» termékcsoportra,
» technologiara,
» az adott korillmények kozott

kell a veszélyelemzést elvégezni és a rendszert kidolgozni.

Ezért nem lehetséges egy altalanos, minden hasonld tevékenységet végzd szervezetre
alkalmazhatd rendszer dokumentacié kidolgozdsa, hanem minden esetben az egyedi
adottsagok, feltételek részletes vizsgalata sziikséges.

Mit jelent a "veszély' fogalma, milyen veszélyeket kell azonositani?

A veszély a HACCP rendszer alapjan az ¢lelmiszerben jelenlevo:
» biologiai,
> kémiai,
» fizikai anyag vagy
» az élelmiszer
olyan allapota, amely a fogyasztonal egészségi artalom kialakuldsahoz vezethet.
A veszély tehat mindig egészséget veszélyeztetd anyag jelenlétét jelenti az élelmiszerben.



Az egészségre artalmas anyagok (veszélyek) lehetnek:

» Biologiai jellegii veszélyek — az élelmiszerben jelenlevé apro, szabad szemmel nem
lathato él6lények, melyek a fogyasztd szervezetében fertdzést vagy mérgezést
okoznak. Lehetnek:

o baktériumok,

o virusok,

o bélférgek petéi,

o egyéb egysejtii élolények,

o ¢€l6skodok (egyiitt: mikrobak).

» Kémiai veszélyek — az élelmiszerbe bekeriilo, vagy ott termel6dd egészségre
artalmas vegyi anyagok. Elelmiszerrel torténé elfogyasztasuk esetén:
o azonnali mérgezést vagy
o lassan, lappangva, évek alatt kialakulo idiilt megbetegedéseket
okozhatnak.

» Fizikai veszélyek — az ¢lelmiszerben jelenlevd vagy abba bekeriild idegen anyagok,
amelyek a fogyasztonal
o sériilést vagy
o undort
idézhetnek eld.
Altaldban az élelmiszerben szemrevételezéssel lathatok vagy lathatova teheték.

A HACCEP rendszer sikeres alkalmazasa megkdveteli a multidiszciplinaris megkozelitést:
mikrobiologiai,

népegészségiigyi,

¢lelmiszer-technolodgiai,

agronomiai,

kornyezetgazdalkodasi,

kémiai stb.

szempontbol kell vizsgalni a termelési folyamat egészét.
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UZLETI KIVALOZA S FOLVAMATOS

TOKELETESITESE
TOM \
MEGHATAROZOTT INZEZKEDESEK
IS0 MODSZERES ALKALMAZASA
HACCP TERMEK-TECHNOLOGIA EGYEDI
ELELMISZER-BIZTONSAGI FELTETELEI
EHP S MAP KUL3SO FELTETELEK, ELOFELTETEL

2. Abra: A betiiszaval™ egymdsra épiilése



http://www.agraroldal.hu/kornyezetgazdalkodas.php
http://www.standard-team.com/index.php?keret=haccp&lang=hu

A HACCP rendszer kiépitésének alapveté kovetelménye, hogy az eldallitohely megfelelo
higiéniai gyakorlatot folytasson. A fenti, 2. szamu abra szemlélteti, hogy a HACCP rendszer
a jo higiéniai (GHP) és gyartasi gyakorlatra (GMP) épiilhet.

A kiépités elso 1épéseként ezek hianyossagait kell feltarni.

A rendszer Kiépitésének kezdetekor az eclvégzett helyzetfelmérés lehetdséget nyujt az
¢lelmiszer-eldallitasi gyakorlat hidnyossdgainak feltdrasan kiviil a folyamat attekintésére, a
termelési folyamatok racionalizélasara.

A rendszer alkalmazasahoz elengedhetetlen, hogy a vallalkozds vezetdi/vezetdje ne
tanusitson teljes elkotelezettséget a rendszer miikodtetésére, hiszen a bevezetni kivant
élelmiszer-biztonsagi rendszer megvalodsitasa:

nemcsak rendeleti kotelezettségnek valé megfelelést jelent,

hanem a fogyasztok egészségérol ¢s

nem utolsdsorban sajat vallalkezasanak presztizsérdl is gondoskodik azzal, hogy

a fogyaszto bizalmat alland6 mindségii és biztonsagu termékkel megnyeri.
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Mi az a RASFF rendszer és hogyan mukodik?

A RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) az élelmiszerekre és takarmanyokra
vonatkoz6 siirgdsségi riasztorendszer, amelynek létrehozasat a 178/2002/EK rendelet irta
eld.
A rendszer miikodésének lényege, hogy tagallamok haladéktalanul jelentik az Eurdpai
Bizottsagnak az élelmiszerekbdl és takarmanyokbdl szdrmazo, az emberi egészséget
kozvetve vagy kozvetleniil érinté veszélyeket.
A rendszer kiterjed:

» atagallamokra,

> a Bizottsagra ¢és

> a Hatésagra (Eurépai Elelmiszer-biztonsdgi Hatdsdg).

A tagillamok, a Bizottsag és a Hatosag mindegyike a halozat egyik tagjat kapcsolattartassal
bizza meg. A halézat miikodtetéséért az Europai Bizottsag felel6s.

Amennyiben a halézat valamelyik tagja élelmiszerekbdl és takarmanyokbol eredd, az
emberi egészséget veszélyeztetd, shlyos, kozvetlen vagy kozvetett kockazatrél szerez
tudomast, ezt az informaciot a siirgdsségi riasztorendszer keretében haladéktalanul jelenti
az Eurépai Bizottsagnak, az pedig tovabbitja az informaciot a halozat tagjainak.

Az Eurépai Unio az elovigyazatossag elve alapjan, de tudomanyos alapon hozza meg
élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos dontéseit.

Az Europai Bizottsig munkajat ¢s a jogszabaly-alkotasi folyamatot az Eurépai
Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (European Food Safety Agency, EFSA) szaktanacsokkal
segiti.

Magyarorszag Kormanya az élelmiszer- és takarmanybiztonsag teriiletén szakmai:
> dontés-elokészito,

» véleményezo,
» javaslattevo,


http://www.standard-team.hu/rolunk.html
http://www.agraroldal.hu/torveny.php
http://www.standard-team.hu/rolunk.html
http://www.standard-team.com/index.php?keret=haccp&lang=hu
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informacios,

koordinalo,

az Europai Uni6 kdzponti szerveivel és

a tagallamok ¢élelmiszer-biztonsagi szerveivel

kapcsolattartast végzé szervezetként: a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatalt [66/2003.
(V. 15.) Korm. rendelet], hozta létre, amely egytttal a RASFF rendszer kizarolagos hazai

kapcsolattartasi pontja.
(Forras: Magyarorszag.hu)

WHO informacios rendszere

GPHIN - Global Public Health Intelligence Networks — feladata:

>

az ismert kockazatokkal kapcsolatos informaciok gyiijtése.

ERIS - Energing Risk Identification System

>

Célja:

Alapelve: ,,You are what I’m eat”.

Segit megallapitani és azonositani a kockazatot.

Kockazat becslés, lehetséges veszélyek felmérése
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Milyen jellegii a termék?

Milyen a nyersanyag mikrobiologiai allapota?

Milyenek az eléallitas folyamatainak mikrobiologiai paraméterei (pH, vizaktivitas,
hoékezelés, szaritas, fermentalas, pacolas, hiités, fagyasztas stb.)?

Milyenek a csomagolas, tarolas, kiszallitas feltételei?

Milyenek az arusitas feltételei (kézi, onkiszolgalo stb.)?

Hogyan kezeli, vagy nem kezeli a fogyaszto az élelmiszert?

Milyen az érintett fogyasztoi csoport?

Az élelmiszerek hamisitasa

Elelmiszerek hamisitasarol beszéliink abban az esetben, ha:

>

vV ¥V V¥V

az ¢lelmiszer nem az eredetének megfelelé, hanem idegen anyagokbo6l barmi
modon eloallitott utanzat,

az ¢lelmiszert ugy készitették, hogy mennyisége, dsszetétele, minésége, eredete,
hasznalati értéke szempontjabdl a fogyasztot megtéveszthet,

a mennyiség, osszetétel vagy gyengébb mindség -elpalastolasa érdekében az
¢lelmiszert idegen anyagokkal vegyitették,

értékcesokkent vagy romlott terméket teljes értékiiként hoztak forgalomba,

ha élelmiszert megtévesztésre alkalmas médon jeloltek, stb.

Néhany példa a ma kedvelt élelmiszer hamisitasokra:

>

>

sikeres eloallitok termék cimkéjének megtévesztéen hasonld masolasa, majd
elhelyezése az ismeretlen el6allitd, gyenge mindségii termékén;

markas termék megnevezéséhez hasonlé névvel ellatott gyenge minéségii termék
forgalomba hozatala;

szaraztészta cimkén jelzett tojastartalmanak szandékos kihagyasa, tiltott festése,



vagott baromfi borének sarga szinezése;

orolt kavé keverése potanyaggal és kavéként torténo értékesitése;

hust alig vagy egyaltalan nem tartalmazd élelmiszerek nevében a hisra torténd
hivatkozas;

kolbaszfélék gyartasa kiilonbozo faju allatok husabol;

aromabol, cukorbodl, étkezési savbol, vizbol késziilt iiditditalok gyiimolcsitalként
torténé forgalmazasa;

szirt, tisztitott vizek, gyiimolcsitalok, kiilonleges gyogyhatasra utalé reklam
szoveggel torténd értékesitése;

cukorszorp mézként torténd forgalmazasa.

YV VYV
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A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eloirasok

Az élelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004. (11.26) FVM-ESZCSM-GKM
egyiittes rendelet eldirdsai szerint

Jelolés:

barmely, az ¢lelmiszerre vonatkozo:
SZ0,

jel,

védjegy,

markanév,

abra vagy
szimboélum,

amelyet az élelmiszer
csomagolasan,

a dokumentacioban,
a cimkén,

a feliraton,

a gyurin vagy

a galléron
helyeznek el.
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A jelolés és az alkalmazott jelolési modszer:

> nem vezetheti félre a fogyasztot az éelmiszer tulajdonsagait — igy az élelmiszer
fatgat, azonossagét, jellemzoit, Gsszetétel ét, mennyisegét, eltarthatdsagat, szarmazasit vagy
eredetét és elbdlitasi vagy termelési modjat —illetéen,

> nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan hatast vagy tulgjdonsagot, amelyekkel
az val¢jaban nem rendelkezik,

> nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az éelmiszer kildnleges tulajdonsaggal
rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulgjdonsdgokkal minden mas hasonlé élemiszer is
rendelkezik,

> a természetes asvanyvizekrél és a kulonleges téplalkozas céla éelmiszerekrél
sz0l6 el6irdsokban foglaltak figyelembevételével nem tulgjdonithat az élelmiszernek
betegség megel6zésére, gydgyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulgjdonsagokat, illetve
nem keltheti ezen tulgjdonsagok meglétének benyomasat.

Az el6z6ekben idézett tilalom, illetve korlatozas vonatkozik tovabba



> az élemiszerek megjelenitésére, kilondsen az éelmiszer formajara vagy
alakjara, csomagolasar a, valamint elhelyezésik modjara, kiallitasuk kellékeire, valamint
> az élelmiszer ek reklamozasér a.

Mit kell tartalmaznia az élelmiszer jelolésnek?

Az élelmiszer jelolésének az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) Az élelmiszer megnevezése,

b) Az dsszetevok felsorolasa,

c) Elérecsomagolt élelmiszer esetén annak netté mennyisége,

d) Az ¢élelmiszer mindség-megérzési idotartamanak lejarati datuma, illetve a
mikrobiologiai szempontbol gyorsan romld élelmiszer fogyaszthatésaganak
idépontja,

e) A mindség megoérzéséhez sziikséges Kkiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi
feltételek,

f) Az élelmiszer eléallitéjanak vagy az Europai Gazdasagi Térség (EGT) valamely
allaméban székhellyel rendelkezd forgalmazéjanak neve vagy cégneve és cime,

g) Az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben megjelolésének hidnya a fogyasztot
megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy a valddi eredete feldl,

h) Felhasznalasi utmutat6, amennyiben ennek hianyaban a fogyasztd6 nem tudnd az
¢lelmiszert megfelelden felhaszndlni,

i) Az 1, 2 térfogatszazaléknal tobb alkoholt tartalmazé italok esetén a tényleges
alkoholtartalom térfogatszazalékban.

j) Allergén dsszetevok jelolése (glutén, rakfélék, halak, foldimogyoro, szoja, tej, laktoz,
diofélek, mandula, zeller, mustar, szezammag, kén-dioxid, és az abbol késziilt
termékek)

k) Tételazonosito jelolés.

A kereskedelmi elorecsomagolas esetén feltiintetendo jelolések

A Kereskedelmi egységbe nagyobb tomegii kiszerelésben Kkiszallitott, a bolti
kiskereskedelemben megbontott és a helyben elérecsomagolt élelmiszerek esetében a
kovetkezd adatokat kell elhelyezni a termék cimkéjén:

v" Termék megnevezése

v Netto mennyiség;

v' Minéségmegorzési/fogyaszthatosagi ido;

v Az élelmiszer eléallitojanak vagy forgalmazéjanak cégneve, cime.

Egy latdmezoben kell elhelyezni az alabbi adatokat:
megnevezes,

tomeg,

mindség-megdrzési 1do,

alkoholtartalom.
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Fogyasztovédelem és élelmiszerbiztonsag

Elelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo torvény gyokeresen atalakitotta az
élelmiszerek fogyasztovédelmét érinté rendelkezéseit (2008. szeptember 1.)



Az aj jogszabaly megjelenését megel6zoen az alabbi szervek voltak jogosultak — a
profiljuknak, a tevékenységiiknek megfelelé szakmai kérdésekben ¢&s teriileteken —
ellendrzéseket, vizsgalatokat végezni:
Az élelmiszer-biztonsag teljes vertikumat atolelo, lefedé teriilleten miikodo
ellendrzo/vizsgalé halozat harom tarcahoz tartozott:

v Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium

v' Egészségiigyi Minisztérium

v' Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium (el6tte az Ifjusagi, Csaladigyi és

EsélyegyenlOségi Minisztériumhoz tartozott)

Az egyes tarcakhoz tartozo szervezetek az alabbiak voltak:

Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Novény-egészségligyi Szolgalat,

Novény és Talajvédelmi Kozponti Szolgalat,
Novény-egészségligyi hatarkirendeltségek,

Allategészségiigyi és Elelmiszerellendrzd Szolgélat,

Megyei Allategészségiigyi és Elelmiszerellendrzé Allomésok,
Allategészségiigyi hataralloméasok,

Orszagos Elelmiszervizsgalo Intézet,

Orszagos Allategészségiigyi Intézet,

Orszagos Mezdgazdasagi Mindsito Intézet,

Allatgyégyészati Oltdanyag-, Gyogyszer- és Takarméanyellendrzd Intézet
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Egészségiigyi Minisztérium
v Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal,
v’ Orszigos Kozegészségiigyi Kozpont  Orszagos  Elelmiszerbiztonsagi-  és
Taplalkozastudomanyi Intézet
v Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

Szociadlis és Munkaiigyi Minisztérium (el6tte: Ifjusagi, Csaladiigyi és Esélyegyenldségi
Minisztérium)
v" Nemzetei Fogyasztévédelmi Hatésag
v (elétte: Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség és a
v' Megyei (févarosi) Fogyasztovédelmi Feliigyeléségek a megyei Kozigazgatasi
Hivatalok szervezetén beliill miikodtek).

A torvény hatalyba lépését megelozéen a fenti szervezetek koziil — a kereskedelemben és
a vendéglatasban — az élelmiszerek ellenérzésére a leginkabb feljogositott szervek voltak:
» a Mezogazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MGSZH),
> az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) mellett
> a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH, illetve jogeldd szerve a
fogyasztovédelmi feliigyeldség) vizsgalta a kiskereskedelem teriiletén az élelmiszerek:
o mindségét,
o csomagolasat,
O szarmazasat,
o reklamozasat és
o a forgalmazas feltételeit.

Uj szabalyozast kovetéen:



jelentésen lesziikiilt az ellendrzésre jogosult szervek kore.
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jogositvanyai is ,,korlatozodtak”, amely alapjan
2008. szeptember 01-t kovetdoen:

>

az NFH, mint fogyasztovédelmi hatosag az ¢Elelmiszer-ellendrzés, mindség
ellendrzés teriiletén csak nagyon sziikk kdrben jarhat el (pl.: a megtévesztd jeldlések
vizsgalataban);

a feltaras eredménye: ha egy fogyasztévédelmi feliigyelé ellendriz egy élelmiszer
boltban a jogszabalyi felhatalmazéasa alapjan, és észleli, hogy pl. biidos hust
arusitanak, nem jarhat el, azonban szignalizicidos kotelezettsége van (az
Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal felé);

probavasarlast végezhet, amely a kovetkezoé teriiletekre korlatozodik: mérés,
szamolas, mérleg elhelyezés;

ellendrizheti azt is, hogy az élelmiszerbolt mennyiben tett, tesz eleget az
artajékoztatasi kotelezettségének, ennek keretében vizsgalhatja: az eladési ar, az
egységar, a felszolgalasi dij kiirasat, feltiintetését.

Milyen valaszt adhatnak a hatosagok a fogyasztok bizalmanak
megerositésére?

AN

AN NN N N NN

Harmonizalt jogi szabalyozas,

Jogi szabalyok ismerete és alkalmazasa,

Mindségiigyi rendszerek (ISO, TQM, HACCP, ISO 14000).
Hatosagi ellenérzés meger0sitése ,,Szdntofoldtol az asztalig” Kkoncepcio az
ellenérzésben,

Fogyaszt6 centrikus jelolés,

Terméktanusito védjegyek,

Az aru nyomon kovethetoségének biztositasa (tételazonosito jelolés),
Kockazatelemzés bevezetése,

Gyors veszélyellendrzési rendszer kiépitése,

A nemzeti laboratériumok 6sszehangolasa,

Fogyasztok tajékoztatasa.



Az élelmiszerek jelolése - abrak

(Géntechnolégidval eléillitott élelmiszert tartalmaz)

(Géntechnologiaval allitottak elo, de nem tartalmaz géntechnologiaval modositott
osszetevoket)



(Ionizdlo energidaval kezelt élelmiszer)
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MELLEKLETEK — TABLAZATOK

. . . DO Haztartas
Megbetegedések helyszinei

(1993-1998)

B Etterem, bar, hotel

E 9% W 14% 08%

042% O Kérhaz,
egészségugyi
intézmeény

O Bifé

B Kiskereskedelem

B 19% m Iskola, 6voda

B Egyéb

Elelmiszer megbetegedések okai (1993-1998)

Megbetegedések okai I Hémérséklet
(1993-1998)

W 9%

[113%

B Nyersanyag

0 43%

0O Nem megfelel6é
kezelés

O Koérnyezeti tényezdk

[114%

W 21%

B Egyéb




Megbetegedések eredete (1993-1998)

Haztarta
Megbetegedések helyszinei 5 naziarias

(1993-1998)

m Etterem, bar, hotel

B9%

W 14% 008%

E42% 0 Korhaz,
egészsegugyi
intézmény

O Bufé

B Kiskereskedelem

O Iskola, évoda

B Egyéb

MODSZERTANI UTMUTATO
Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)




Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriil6 legfobb probléma:

> a koncentraloképesség idétartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanulok egy targyra vonatkoz¢ attitlidbeli kiilonbségeinek koszonhetd.
P¢ldaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat €letiik
vagy érdeklddesiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklddés
hidnyanak probléma4jat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tanar szdmara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanuldk szdmara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhaté az esettanulmany is, amely lehetové teszi, hogy a tanulok
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljék a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztilyban mas modszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nelkiil is
nagy segitséget nydjthatnak az 0j értelmezések megtalalasaban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak ¢s mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nfth.hu
www.ofe.hu

Www.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

9, szamu

ORAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK
9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: a fogyasztok tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségek
A cimke tartalma. A vasarloi tajékoztato tartalma, célja
Termékfelelosség, szavatossag és garancia

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa tudatos
fogyasztéi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régiéban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program

A foglalkozas idétartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idotartam
szam
Bevezet6: A fogyasztok tajékoztatasa, mint az
alapjogok egyike
1. | A foglalkozas elso részének | A fogyasztok tajékoztatasanak célja, 0-10 perc
tartalma, targya: jelentdsége, a tajékoztato tartalma
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
maédon) illusztralva
2. | A foglalkozas masodik Az aruk cimkézésével kapcsolatos
részének tartalma, targya: | kotelezettségek. Az Unios és a hazai 11-20 perc
szabalyozas
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
modon) illusztralva
3. | A foglalkozas harmadik Az arak Kiirasaval, feltiintetésével | 21-30 perc
részének tartalma, targya: | kapcsolatos kotelezettségek.
A hasznalati és kezelési utmutato
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
4. | A foglalkozas negyedik A termékfeleldsség, a szavatossagra | 31-40 perc
részének tartalma, targya: | és a jotallasra vonatkozo szabalyok
A jotallasi, a szavatossagi jogok
érvényesitésének a sorrendje
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
5. | Osszefoglalé FOGALMAK és ami mogottiik van | 41-45 perc
6. | Javaslat hazi feladatra, Gyiijtsenek 0ssze a sziilok, a

otthoni munkara,

rokonsag, az ismerosok korében a
tajékoztatas hianyossagairol és
annak kovetkezményeirol.
Irjanak egy rovid (1-2 oldalas)
dolgozatot az esetrol, a jelenségrol.

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

TARTALOMJEGYZEK:
A fogyasztok tajékoztatasa
Mi a fogyasztok tajékoztatasanak a jelentosége?




Milyen Kkotelezettségei vannak a kereskedonek a fogyasztok tajékoztatasaval
kapcsolatban?

A tajékoztatasi kotelezettségeken beliil az alabbi eldirasokat kell betartani
Az aruk cimkézésével kapcsolatos kotelezettségek

Mit tartalmaz az Unids szabalyozas?

Az élelmiszeripari termékek cimkézésérol

Az élelmiszeripari termékekre vonatkozo specialis eloirasokrol

Az élelmiszerjelolésre vonatkozé jogszabalyok varhaté valtozasai
Zoldségek, gyiimolesok forgalmazasanak specialis szabalyai

Az adalékanyagokrol

Mit tartalmaz az Unids szabalyozas?

Mit tartalmaz a magyar szabalyozas?

A géntechnologiaval modositott szervezetekbdl allo élelmiszerek arusitasa
Mit neveziink GMO-nak?

Melyek a GM élelmiszerek forgalmazasanak szabalyai?

Az engedélyezési eljaras menete

Az arak kiirasaval, feltiintetésével kapcsolatos kotelezettségek

Mit tartalmaz az Uniés és a magyar szabalyozas?

A hasznalati és kezelési utmutato

A megfeleloség értékelési kotelezettséggel forgalmazhaté termékek

Az aruk, termékek csomagolasara vonatkozo szabalyok

Kiilonos felelosségi szabalyok a tajékoztatasi kotelezettségekkel kapcsolatban
A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo kiilonos rendelkezések

A vasarolt termékek biztonsagaval, hasznalataval kapcsolatos eldirasok, jogositvanyok,
fogyasztoi jogok

A termékek forgalmazasaval kapcsolatos altalanos kovetelmény: a Termékbiztonsag

A gyartokkal szembeni kovetelmény

A forgalmazdokkal szembeni kovetelmény

A termékfelelosség szabalyai

A szavatossagra vonatkozo szabalyok

A fogyaszto jogai

A szavatossag idotartama

A jogérvényesités eléviilési ideje

A forgalmazo felelossége és kotelezettségei

A termékek jotallasara vonatkozo szabalyok

A jotallas idotartama

Onkéntes jotallas, kotelezo jotallas

A jogszabaly alapjan kotelezo jotallas ala tartozé termékekkel

Fogyasztoi jogok dsszefoglalasa

A jotallasi-szavatossagi jogok érvényesitésének a sorrendje

Mennyi idon beliil reklamalhatunk?

Mi az a bizonyitasi teher és kire vonatkozik?

Mi kell a jogérvényesitéshez?

Mit tehetiink, ha a helyszinen nem tudjuk elintézni a reklamacionkat?

MODSZERTANI UTMUTATO

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ.:



1.) Milyen jogosultsagot biztosit a fogyasztok tajékoztatasahoz, tajékozodashoz
fiiz6do joga?

2.) Mi a fogyasztok tajékoztatasanak a jelentésége?

3.) Milyen kotelezettségei vannak a kereskeddnek a fogyasztok tajékoztatasaval
kapcsolatban?

4.) Mit kell tartalmaznia a cimkének?

5.) Mit kell tartalmaznia az élelmiszeripari terméken elhelyezett cimkének?

6.) Melyek a génmanipulalt élelmiszerek forgalmazasanak szabalyai?

7.) Mit tartalmaz az Uniéos és a magyar szabalyozas az adalékanyagokkal
kapcsolatban?

8.) Milyen, az arak Kkiirasaval, feltiintetésével kapcsolatos kotelezettségeket kell
teljesitenie a kereskedonek?

9.) Mi az egységar és a fogyasztoi ar kozotti kiilonbség?

10.) Mi a hasznalati és kezelési utmutaté rendeltetése?

11.) Kivel szemben érvényesithetéek, kire vonatkozik a termékfelelosség?

12.) Milyen termékekre vonatkoznak a szavatossagra vonatkozo szabalyok?

13.) Mennyi ideig érvényesithetdek a szavatossagi jogok?

14.) Mi értiink a jogérvényesités eléviilési ideje alatt?

15.) Mely termékekre vonatkoznak jotallasi kotelezettségek?

16.) Melyek a jotallasi-szavatossagi jogok érvényesitésének a sorrendjére
vonatkozo szabalyok?

17.) Mi az a bizonyitasi teher és kire vonatkozik?

18.) Mennyi idon beliil reklamalhatunk?

19.) Mely esetben és termékekre érvényesithet6 a hirom munkanapon beliili
cserekotelezettség?

20.) Mit tehetiink abban az esetben, ha a helyszinen nem tudjuk elintézni a
reklamacionkat?

Minél jobban fel tudunk késziilni a kihivasokra, ha minél korabban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”



SEGEDLET — IRODALOM- SZOVEGGYUJTEMENY:

A fogyasztok tajékoztatasa
Mi a fogyasztok tajékoztatasanak a jelentésége?

Az Eurépai Unié belsé piacan elengedhetetlen, hogy a fogyasztok:
» segitséget kapjanak az eligazodashoz az aruk és szolgaltatasok kinalatban, illetve
» sziikség esetén védelmet a kereskeddkkel és a szolgaltatasnyujtokkal szemben.

A fogyasztok aktiv kozremiikodése nélkiil nem miikodik a belsé piac, ugyanakkor:
v’ a piaci folyamatok alakulasat,
v' atermékek eladhatdsagat
nagymértékben befolyasolja:
V' a fogyasztok bizalma, illetve az, hogy
v’ az adott termék vagy szolgaltatas megfelel-e a fogyasztok igényeinek.

A fogyasztéi érdekek ''magas szintii" védelmét az Eurdpai Unié elvarasa szerint
valamennyi tagallamanak biztositani kell. [Szerzddés az Eurdpai Kozosség létrehozasarol
153. cikk]

A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme érdekében forgalomba csak
biztonsagos aru hozhato6, amelyrdl a gyartonak kell gondoskodni.

Az aruk és szolgaltatasok biztonsagossagat ma mar els6sorban nem szabvanyok
hatirozzak meg, hanem maguk a gyarték.

Az eurdpai elvek szerint a termékeket megfeleléség-értékelési eljarasnak kell alavetni,
melynek maodjat jogszabaly hatarozza meg.

A termék megfelelosségét a CE jelolés tanusitja. A termékek tOobbsége a gyarté
megfeleloségi nyilatkozata alapjan forgalomba hozhaté, csak nagyobb kockézati
termékekre irnak eld jogszabalyok kotelezd tanusitast.

Kiilondsen fontos eldiras, hogy biztositani kell a fogyasztok megfelel6é tajékoztatasat,
akként hogy:

az alkalmas legyen az aru és szolgaltatas kivalasztasahoz,

az aru hasznalatahoz sziikséges informaciok megismeréséhez,

az aru tulajdonsagainak, mindségének, aranak megismerésé¢hez, valamint
mindazokhoz az informaciékhoz, melyek a fogyasztoi jogok érvényesitéséhez
sziikségesek.

ANENENEN

Magyarorszagon a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény tartalmazza az 6t
fogyasztoi alapjogot, ezek az alabbiak:

» afogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme,

> afogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

> afogyasztok tajékoztatasa és oktatasa,

» afogyasztoi karigény érvényesitése,

» afogyasztok képviselete.
Milyen Kkotelezettségei vannak a kereskedonek a fogyasztok tajékoztatasaval
kapcsolatban?



Az Europai Unios szabalyoknak megfelelden a kdvetkezé modokon kell tajékoztatast adni a
fogyasztoknak:

+ tajékoztaté cimke: a termék tulajdonsagaitdl, jellegétdl fiiggden eltérd adatokkal,

« hasznalati-kezelési utmutaté (szoveg vagy/és abra),

« markajel,

+  veédjegy,

« ar (jelenleg kotelez6 a hazai fizetdeszkozben torténd arfeltiintetés),

+ mindség, megfeleloség,

« engedélyszam, ha ezt a kiilon rendelet eldirja,

- forgalmazott termék hasznalatatol, rendeltetésétol, mindségétol fiiggéen

(élelmiszer, kozmetikum) mindség megorzési-, szavatossagi ido,
« egyéb (aktualis kérdés a szarmazasi hely).

Uniods szabalyozas irja eld, hogy egyes arukon, illetve az aru kiszolgélasi helyén nemcsak a
fogyasztoi arat, hanem az egységnyi silyra, tomegre (kg, 1) es6 fogyasztoi arat is fel kell
tiintetni annak érdekében, hogy a vasarlo a termékek arat o6sszehasonlithassa.

Magyarorszagon — az EU-s szabalyokkal dsszhangban — is kotelezd tajékoztatni a fogyasztokat.
A fogyasztok tajékoztatasi kotelezettségeit altalanossagban:

> a fogyasztoveédelemrdl szol6 torvény tartalmaz eldirasokat, azon kiviil
> a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVII. térvény is.

A kereskeddknek, szolgaltatoknak — az EU-s szabalyozassal 0sszhangban — a kovetkezok szerint kell tajékoztatniuk a fogyasztokat, a
vasarlokat, a szolgaltatasokat igénybevevoket:

wr__r

A tajékoztatasi kotelezettségeken beliil az alabbi eloirasokat kell betartani

Az aruk cimkézésével kapcsolatos kotelezettségek

Mit tartalmaz az Uniés szabalyozas?

A kozosségi szabalyozas egyarant tartalmaz eldirasokat:
» mind az élelmiszerekre (food),
» mind a nem-élelmiszerekre (non-food).

Az élelmiszerek helyes cimkézése closegiti, hogy a fogyasztok részletes informacioval
rendelkezzenek az adott termék tartalmat, osszetételét illetden.

A kotelez6 eléirasokon tidl a gyartdé vagy a forgalmazo Kkiegészito informacioval is
szolgalhat a fogyasztok szdmdra, amennyiben azok pontosak és nem vezetik félre a

vasarlot.

A jelenlegi szabalyozas alapja a 2000/13/EK iranyelv, de ezen tul specialis eléirasok,
rendelkezések vonatkoznak egyes élelmiszercsoportokra (igy pl. husfélék, tejtermékek,
italok stb.).

A hatalyos unids jogszabalyokrol részletes informacio a Bizottsag kovetkez6 oldalan olvashato:
http//europa.eu/legislation _summaries/consumers/product labelling and packaging/index_ en.htm).

Az egyéb termékek cimkézésének szintén meg kell felelnie bizonyos kovetelményeknek,
amelyek:
» garantaljak az adott termék biztonsagossagat, valamint


http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2000:109:0029:01:HU:HTML
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800047.TV

» valasztasi lehetéséget hagynak a fogyasztonak.

A kiilonbozo termékek cimkézésére vonatkozod kozosségi szabalyok a Biztossag fent
részletezett oldalan tekinthet6k meg.

Magyar szabalyozas

A cimkézéssel kapcsolatos magyar rendelkezés a jogharmonizacionak koszonhetéen megfelel
a hatalyos uni6s jogi aktusnak, melyrdl ,, 4 fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol” 2008. évi XLVII. torvény rendelkezik.

Magyarorszagon a fent emlitett torvény irja eld, hogy barmely aru cimkéjének
tartalmaznia kell az aru:
v pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantdzianév nem helyettesithet;
v gyartéjanak vagy forgalmazdjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas modon;
v szarmazasi helyének megjelolését abban az esetben, ha az adott termék nem az
EGT tagallamaibdl szarmazik.

Az aru jellegétol és rendeltetésétol fiiggéen a cimkének az el6zdeken til tartalmaznia kell
az aru:

v méreteit, nett6 mennyiségét az arura jellemzo mértékegységhben vagy

darabszamban;

v eldallitasdhoz felhasznalt dsszetevéket (mindségi, mennyiségi Osszetételét);
rendeltetésszerii hasznalhatésaganak vagy minéségmegoérzésének varhato
idotartamat;
alapvet6 miiszaki jellemzdit;
mindségi osztalyba sorolasat;
energiafelhasznalasanak ismérveit;
kornyezet-, illetve természetkimélo jellegét;
megfeleloségi jelolését vagy engedélykoteles arundl az engedélyszamot.

\
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Ha az aru jellege indokolja, a cimkének megfelel6 tajékoztatast kell tartalmaznia:
v’ az aru rendeltetésszerii hasznalataval egyiitt jaro,
v’ az aru el6relathatd hasznalati ideje alatt fennalld veszélyességi tényezordl tgy, hogy
a fogyaszto a veszélyt képes legyen felmérni és
v' megtenni az elharitasahoz sziikséges intézkedéseket.

(Példaul:
v’ alapveté miiszaki jellemzék esetében (pl. 220 V), vagy a veszélyesség jellegét (a
lejart elemeken)
v' a cimke tartalma megjelenithetd szoveggel, szammal, képpel, abraval, jellel (pl.
ruhdkon a mosas, vasalas, a textil-kresz segitségével).

Az élelmiszeripari termékek cimkézésérol

Az élelmiszerek cimkézésére vonatkozo kozosségi szabalyozas alapja a 2000/13/EK
iranyelv, melynek célja, hogy a fogyasztok minden, a termékkel kapcsolatos informaciorol
tudomast szerezzenek.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800047.TV
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_en.htm

A kotelezd eldirasokon tal a gyarté vagy a forgalmazé Kkiegészité informacioval is
szolgalhat a fogyasztok szamara, amennyiben azok pontosak és nem vezetik félre a vasarlot.

A jelenlegi 2000/13/EK iranyelv (hiperlink) tartalmaz minden sziikséges informéciot, amit az
¢lelmiszereken jelolni kell.

A cimkén magyar nyelven kell feltiintetni:

v atermék nevét;

v Osszetevoit;

v az Osszetevok mennyiségét;

v az elére csomagolt élelmiszerek esetén a netté mennyiséget;

v azt az idépontot, ameddig minimum eltarthaté (a mikrobioldgiai szempontbol
gyorsan megromlo €lelmiszerek esetében a pontos datumot);

v a hasznalatra illetve a tarolasra vonatkoz6 specialis szabalyokat (pl. felbontas
utan hiitve tarolando);

v az eléallité vagy az EGT valamely allamaban székhellyel rendelkezé forgalmazo
neve vagy cégneve és cime, (az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben
megjelolésének hidnya a fogyasztot megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges
szarmazasa vagy a valddi eredete feldl)

v hasznalati utasitast abban az esetben, ha az instrukciok nélkiil nem lehetne az adott
terméket megfelelden alkalmazni;

v az 1,2 %-nal magasabb alkoholtartalmu italok esetében a pontos alkoholtartalmat.

(Példaul:

v' a huskészitmények esetében fel kell tiintetni, hogy az adott készitmény milyen
huasbdl, az allat mely részEébdl késziilt.

v' védjegy vagy fantizianév nem helyettesithet, vagyis a Nutellara ra kell irni, hogy
mogyorokrém,

v' gyartéjanak/ forgalmazojanak nevét és cimét, szarmazasi helyének megjelolését
(pl. a paradicsom hazai, holland, gérég vagy spanyol),

v' az aru méreteit, nett6 mennyiségét (hany gramm Oszibarack van a konzervben 1é
nélkiil)

v’ a felhasznalt 6sszetevéket (pl. tartalmaz-e magnéziumot, guar gumit stb.),

v rendeltetésszerii hasznalhatésaganak (ne harapj a bananba, elStte hizd le a héjat)

A jogszabaly néhany része modositdson ment keresztiil, aminek eredményeként sziiletett meg
a 2001/101/EK, a 2003/89/EK, valamint a 2005/26/EK iranyelv.

A valtozasok megtekinthetdk a Bizottsag kovetkez6 honlapjan:

http://ec.europa.cu/food/food/labellingnutrition/foodlabelling/comm_legisl en.htm

Az élelmiszeripari termékekre vonatkozo specialis eloirasokrol

Az éltalanos szabalyozason tul specialis eldirasok, rendelkezések vonatkoznak egyes
élelmiszercsoportokra (I1d. husfélék, tejtermékek, italok stb.).
A szabalyokrol részletes informacid a Bizottsag fent hivatkozott honlapjan olvashato.

Tekintsik at az alabbi kérdéseket:


http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_en.htm
file:///D:/
(http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/foodlabelling/comm_legisl_en.htm) 

» Az élelmiszerjelolésre vonatkozo jogszabalyok valtozasai
o Zoldségek, gyiimolcsok,
» Az adalékanyagokrol,
> A géntechnologiaval médositott szervezetekbél allo élelmiszerek arusitasa

Az élelmiszerjelolésre vonatkozo jogszabalyok varhato valtozasai

A 2000/13/EK rendelet tobbszori modositasa is bizonyitja, hogy a mai fogyasztok igényeihez
igazodva sziikség van egy rugalmas, mindent atfogd szabalyozasra.

E célbol sziiletett meg a Bizottsdg 2008-as javaslata a fogyasztok szdmara az élelmiszereken
feltiintetendd informaciokrol, amely a szabalyozas egyszertsitése mellett igyekszik mind a
fogyasztok, mind az ipar igényeit figyelembe venni.

(A tervezet szerint a 2000/13/EK, 90/496/EK, (87/250EK, 94/54/EK, 1999/10/EK, 2002/67,
2004/77/EK) iranyelvek épiilnének egybe. )

Zoldségek, gyiimolcsok forgalmazasanak specialis szabalyai

Az Unioban valamennyi zoldség-gyiimoélcs terméknek minimum kovetelményként az
alabbiakat hataroztdk meg:

v épnek,

v’ egészségesnek,

v' megbizhaté piaci mindéségiinek kell lenni,

v' feltiintetve a szarmazasi orszagot, amit

a tagallamok a kereskedelem valamennyi lépcsofokan ellendrizhetnek.
Adott termékekre ennél bévebb tartalmu szabvany is alkalmazhato.

A termékek négy mindségi kategoriaba sorolhatok:

v’ extra,

v 1L (elsd),

v 11 (mésod) és

v 1II. (harmadik) osztalyba.
Kivanalom, hogy a kereskedelembe keriild6 aruk nagy részét az 1. osztalyu termékek
képezzék.
A 1II. csoportba sorolt terményekkel szemben eldirds, hogy megfeleljenek a
minimumkovetelményeknek, legyenek piacképesek.
A III. osztalyu aruk kereskedelmi forgalma hazankban sincs engedélyezve.

A Kkotelezé eléirasok méreteldirasokat is tartalmaznak. Ezeket a termék jellemzéinek
megfelelgen hatarozzak meg. Igy vonatkozhatnak:

v’ az atmérére (pl. almanal),

v atomegre (pl. salatanal),

v' a hosszra vagy

v’ ezek kombinacidjara.



A hazai terményeket a Magyar Elelmiszerkonyv eléirasai alapjan osztilyozzik (az
Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal (korabbi nevén: megyei Allategészségiigyi- és Elelmiszer
Ellen6rzo Allomas) szakértoi).

Exportra szant zoldség-gyiimoéles esetében a mindségi kategéridkat tartalmazé
bizonyitvany kiallitasa kotelezé, e nélkiil nem kertilhet forgalomba magyar aru az EU-ban.

A Bizottsag 2008 novemberében arrél hatarozott, hogy — tekintettel a magas
¢lelmiszerarakra és altaldnos gazdasdgi nehézségekre — 26 gyiimoles- és zoldségfajtanal
hatalyon kiviil helyezi ezt a kiilalakra vonatkozo6 specialis minéségszabvanyt. A valtozas
20009. julius 1-jétol 1épett életbe.

10 gyiimolcs- és zoldségfajta esetében tovabbra is érvényesek maradtak a forgalmazasi
mindségszabvanyok. (Ez a 10 fajta teszi ki az unids kereskedelem 75 szézalékat.)

A tagallamoknak — elsé alkalommal — ugyanakkor igy is médjukban all megengedni e
fajtdkhoz tartozd olyan termékek forgalmazasat, amelyek nem felelnek meg a
minéségszabvanyoknak, feltéve, hogy cimkézésiik lehetévé teszi az ,,extra”, ,,I. osztalyu” és
»11. 0sztalyun” gyiimolesoktol és zoldségektdl vald megkiilonboztetést.

Az adalékanyagokrol

(Forras: Magyar Elelmiszerkonyv Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal)

Adalékanyag minden olyan ¢élelmiszerként 6nmagaban nem fogyasztott ¢s jellemzd
élelmiszer oOsszetevoként nem alkalmazott anyag — tekintet nélkiil arra, hogy van-e
tapértéke vagy sem —, amelyet adott élelmiszer

gyartasa,
feldolgozasa,
elkészitése,
kezelése,
csomagolasa,
szallitasa és
tarolasa
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soran technolégiai célbol szindékosan adnak az élelmiszerhez, melynek eredményeként
onmaga, vagy szarmazékai kozvetleniil vagy kozvetetetten az élelmiszer osszetevgjévé
valik.

A magyar élelmiszer-adalékanyag eldirasok osszhangban vannak az Eurodpai Unio
szabalyaival és biztositjak a fogyasztok egészségének védelmét.

Mit tartalmaz az Unids szabalyozas?

Az Uniés szabdalyozas kimondja, hogy Kkizarélag engedélyezett adalékanyagok
forgalmazasara van lehet6ség, abba az esetben, ha:

v’ ezek hasznilata technologiailag indokolt;

v" nem vezetik félre a fogyasztot; valamint


http://www.mebih.gov.hu/attachments/083_eszamok1.pdf
http://www.omgk.hu/Mekv/1/1289107.pdf
http://www.fvm.hu/main.php?folderID=1006

v'  a jelenlegi tudomanyos eredmények alapjan nem veszélyeztetik a fogyaszté
egészségét.

A kozosségi jogszabalyok az Eurdpai Bizottsag EUvonal — EU Téjékoztatd Szolgalat
vonalan (www.eu2004.hu) érhetdk el.

Az Eurdpai Kozosség az 1960-as években fejlesztette ki az élelmiszer-adalékanyagok
azonositasara az E-szamozasi rendszert annak ¢érdekében, hogy a soknyelvii kozdsségben
az ¢lelmiszer-adalékanyagok nevének forditasabol adodé problémak és esetleges
félreértések elkeriilhetok legyenek, s hogy az ¢lelmiszer-adalékanyagok azonositasa €s
jelolése egyszertibbé valjon.

Eredetileg négy adalékcsoportot jeloltek ki:

. E-100-t6l kezd6do szdmokkal jelolték a természetes és mesterséges szinezékeket;
. E-200-tol soroltak be a kiilonféle tartositoszereket;

. E-300-tol jeloltek az antidoxidansokat, az emulgeatorokat és a savanyitészereket
. E-400-to6l kezdddtek a stiritéanyagok, zselésitoszerek stb.

Az élelmiszeripar az elmult évek soran szamos uj adalékanyagot hasznil fel. Az
adalékcsoport elnevezések még ma is érvényesek, jelenleg azonban tobb, mint 700
engedélyezett adalékanyagot hasznalnak fel. A besorolast (beazonositast) bonyolitja az is,
hogy vannak adalékanyagok, melyek tobbféle technologiai célbdl is felhasznalhatéak.

Késobb hasonlo szabalyokat allitottak fel az ¢lelmiszer-adalékanyagok mas csoportjaira,
¢s szdmokat adtak ezeknek az anyagoknak is.

Ma mar nem allapithato meg egyértelmiien az E-szam alapjan az adalékanyag
technolégiai funkcidja (pl. a lizozim tartdsitoszer E-szdma 1105, az antioxidans hatasu
onkloridé 512), mivel hihetetlen mértékben megnétt az élelmiszer-eléallitasban
felhasznalhat6 adalékanyagok szama és technologiai funkcidjuk sokfélesége.

Az élelmiszer adalékanyagok nemzetkozi szamozasi rendszere az INS (International
Numbering System for Food Additives) az egész vilagon, tehat Eurdpan Kiviil is
hasznalatos.

Az INS-szamok azonosak az E-szamokkal. Az INS-listin az Eurdpai Unidban
engedélyezett valamennyi adalékanyag megtalalhat6é, de szerepelnek rajta olyanok is,
melyek az Eurépai Unioban nem engedélyezettek.

Tovabbi informacié talalhato:
» az INS&E-szamokrél a CAOBISCO oldalan, valamint
» az Eurdpai Bizottsag (EUvonal — EU T4jékoztaté Szolgélat (www.eu2004.hu) vonalan.

Mit tartalmaz a magyar szabalyozas?

Az EU jogharmonizéacio keretében Magyarorszag is elfogadta és 1996. januar 1-jével
bevezette az adalékanyagok jelolésére és gyors azonositasara alkalmas E-szamrendszert.

Legtobbjiik természetes vagy mesterséges eredetii, sokszor a természetes anyagokhoz
hasonl6 szerkezetli. Vannak mesterséges, az ¢lelmiszerektdl vagy élelmiszer 6sszetevOktol
teljesen eltéré kémiai szerkezetii adalékanyagok is (szinezékek, édesitdszerek stb.) ezek


http://www.eu2004.hu/
http://www.caobisco.com/doc_uploads/legislation/XOT4-EN.pdf%20
http://www.eu2004.hu/

biztonsagos felhasznaldsat azonban megfelelé allatkisérletek és egyéb biologiai tesztek
eredményei igazoljak.

Az élelmiszer-adalékanyagok eléallitasa, felhasznalasa Magyarorszagon ugyanugy, mint
a fejlett orszagokban mindeniitt nagyon szigoru feltételekhez kotott.
A részletes eléirasok az alabbiakat tartalmazzak:
v’ az engedélyezett adalékanyagok listajat,
v' azoknak az élelmiszereknek a felsorolasat, amelyekhez ezek az adalékanyagok
hozzaadhatok, és
v’ ahol sziikséges a felhasznalasi szintek felsé hatarat, tovabba
v az adalékanyagok hordozé anyagként és oldoszerként torténé alkalmazisianak
szabalyait,
v’ tisztasagi kovetelményeit, ahol sziikséges.

Az adalékanyagok forgalmazasa csak akkor torténhet meg, ha:
v' a csomagokon vagy
v agyiijtécsomagolason
egyes informaciok
v’ jol lathato,
v’ tisztan olvashat6 és
v’ Kkitorolhetetlen

formaban szerepelnek.
Ilyen példaul
> a termék neve, amely alatt az arusitas torténik (ennek a megnevezésnek az adott
termék hivatalos nevébdl, tovabba az E-szambél, vagy az ilyen hidnyaban a termék
olyan leirasabél kell allnia, amely alkalmas mas, hasonlé termékektol valé
megkiilonboztetésére,);
» agyarté, csomagold, vagy a forgalmazo neve vagy lizleti neve és cime, tovabba
» minden egyéb informacié, amely a hatalyos rendelkezések szerint kotelezo.

A géntechnologiaval modositott szervezetekbdl allo élelmiszerek arusitasa

A genetikailag modositott élelmiszerek eldallitdsanak ¢és arusitasdnak nagyon gazdag az
irodalma, az elérhetd informacids adatbazisa, ezért a kérdéssel kapcsolatban csak néhany
elemét tekintjiikk at. A genetikailag moddositott ¢lelmiszerekkel kapcsolatos részletes unios
szabalyozasrol bévebb informaciokat, elérhetéségeket lasd:_az Eurdpai Bizottsdg vonalan

(EUvonal — EU Téjékoztaté Szolgélat (www.eu2004.hu).

Mit neveziink GMO-nak?

A genetikailag moédositott szervezetek (GMO-k) olyan él6 szervezetek, amelyekben a
genetikai orokitdanyagot (DNS) a géntechnolégia molekularis modszereivel a
természetben eldo nem fordulo mdodon valtoztattak meg.

A technologiat gyakran nevezik:
» ,modern biotechnolégianak” vagy
> ,géntechnologianak”, néha pedig
» ,rekombinians DNS technologianak” vagy


http://www.eu2004.hu/
http://www.eu2004.hu/index.php?op=mindennapok_fogyasztovedelem&id=69
http://www.eu2004.hu/index.php?op=mindennapok_fogyasztovedelem&id=69

> ,.génmodositasnak, génmanipulacionak”.

Ezzel a technologiaval lehetdség nyilik egy él6 szervezet Kkivalasztott génjeinek,
génszakaszainak atiiltetésére egy masik €16 szervezetbe, akar nem-rokon fajok esetén is.

Az EU mar az 1990-es évek elejétél megkezdte a vonatkozo jogi szabalyozas
kidolgozasat, és a GMO-kal kapcsolatban specifikus szabalyozast vezetett be a lakossag
egészsége és a kornyezet védelme érdekében.

Ezzel egy id6ben egységes kovetelményeket teremtett a biotechnolégia piaca szdmara.

Az elsd jogszabaly 1990-ben sziiletett meg (ez volt a 90/220/EGK irdnyely, amelyet azota
hatalyon kiviil helyeztek), és a genetikailag modositott szervezetek szabad kornyezetbe torténd
kibocsatasat szabalyozta.

Az iranyelv a genetikailag moédositott szervezetekre vonatkozdan elézetes engedélyezési
eljarast vezetett be. Eldirja, hogy barmely GMO kornyezetbe torténd kibocsatasat, illetve
forgalomba hozatalat megel6zden kornyezeti hatastanulmanyra van sziikség.

Az engedélyezés érdekében a kérelmezonek részletes dokumentaciot kell benyujtania,
amely tartalmazza:

v akornyezeti hatasvizsgalatra és az annak alapjan

v’ sziikséges biztonsagi el6irasokra vonatkozo informaciokat,

v termékek esetén a felhasznalasi utmutatdéra, a cimkézésre szolgalo javaslatot is.

A GMO-kbél szarmazé termékekre (mint példaul a tészta vagy a ketchup) nem:
» ez a horizontalis iranyelv vonatkozik, hanem
» vertikalis, szektoralis rendeletekkel szabalyozzak ezeket, (pl. az 0j ¢élelmiszerekrol
¢s 1) ¢lelmiszer-Osszetevokrdl szold 258/97/EK rendelet.) A rendelet bizonyos
pontjait azota az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1332/2008/EK rendelete modositotta.

A 90/219/EC direktiva (amelyet a 98/81/EK iranyelv modositott) a genetikailag modositott
mikroorganizmusokra vonatkozik, azok Kkutatisi és ipari céli felhasznaldsat
szabalyozza.

Ezt kdvetden tobb jogszabaly is sziiletett a témaban, ezek a kovetkezok:

» a géntechnologiaval modositott szervezetek szandékos kornyezeti kibocsatasarol
(2001/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezte az elébb emlitett 90/220 szamu tanacsi
iranyelvet);

a géntechnologiaval modositott élelmiszerekrél és takarmanyokrol (1829/2003/EK
rendelet);

a géntechnologiaval modositott szervezetek nyomon-kiovethetoségérol és
cimkézésérol (1830/2003/EK rendelet);

a géntechnologiaval moédositott szervezetek orszaghatarokon torténé atvitelérol
(1946/2003/EK rendelet);
a géntechnoldgiaval modositott szervezetek egyedi azonositéinak Kkialakitasara és
hozzarendelésére szolgalé rendszer létrehozasarél (65/2004/EK rendelet);
az 1829/2003/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek az aj, géntechnologiaval
modositott élelmiszerek és takarmanyok engedélyezése iranti kérelem, a 1étezd
termékek bejelentése ¢és a kockazatértékelés soran kedvezd eredményt mutato,
géntechnoldgiaval modositott anyagok véletlen vagy technikailag elkeriilhetetlen
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:354:0007:01:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1997:043:0001:001:HU:HTML

jelenléte tekintetében torténd végrehajtasara vonatkozd részletes szabalyokrol
(641/2004/EK rendelet);

» A Bizottsag 1981/2006/EK rendelete az 1829/2003/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi
rendelet 32. cikkének a géntechnoldgidval modositott szervezeteket vizsgalo
kozosségi referencialaboratérium tekintetében torténd végrehajtdsanak részletes
szabalyairdl (EGT vonatkozast szoveg);

» Az Europai Parlament és a Tanacs 298/2008/EK rendelete a géntechnoldgidval
modositott ¢élelmiszerekrdl és takarmanyokrol szolo 1829/2003/EK rendeletnek a
Bizottsagra ruhazott végrehajtasi hataskorok gyakorlasa tekintetében torténd
modositasarol;

» A Bizottsag 2008/289/EK hatarozata (2008. 4prilis 3.) a rizstermékekben
eléfordulé, nem engedélyezett, genetikailag modositott Bt 63 szervezetre
vonatkoz6 sziikségintézkedésekrol;

» A Bizottsag 2008/730/EK hatarozata (2008. szeptember 8.) a géntechnoldgiaval
moddositott A2704-12 (ACS-GMO@5-3) szbjababot tartalmazé, abbol allo vagy
abbol eloallitott termékek forgalomba hozatalanak az 1829/2003/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet szerinti engedélyezésérdl (az értesités a C(2008) 4735.
szaml dokumentummal tortént)

A hatdlyos kozosségi jogszabalyok az Europai Bizottsag EUvonal — EU Téjékoztato
Szolgalat vonalan (www.eu2004.hu) érhetdk el.

Melyek a GM élelmiszerek forgalmazasanak szabalyai?

Az 1829/2003/EK rendelet szabdlyozza a GM élelmiszerek és élelmiszer-osszetevok
engedélyezési eljarasat. GM ¢élelmiszert ugyanis csak akkor lehet forgalomba hozni, ha az
rendelkezik:

» ajogszabalyban meghatarozottak alapjan megadott engedéllyel, és
» az engedélyezés vonatkozo feltételei teljesiilnek.

A rendelet a kovetkez6 kovetelményeket tdmasztja a genetikailag modositott
¢lelmiszerekkel kapcsolatban:

v" nem gyakorolhat kedvezétlen hatést:

o az emberi egészségre,

o az allati egészségre vagy

o akornyezetre;
nem tévesztheti meg a fogyasztot;
nem Kkiilonbozhet a helyettesiteni kivant élelmiszertél olyan mértékben, hogy
szokasos elfogyasztasa taplalkozési szempontbol hatranyos legyen a fogyasztéra
nézve.

AN

Az engedélyezési eljaras menete:

A kérelmet a tagallam illetékes nemzeti hatosaganak kell elkiildeni.

Az illetekes nemzeti hatosag a kérelem kézhezvételét kovetd 14 nmapon beliil irasban
visszaigazolja a kérelmezonek a kézhezvételt. A visszaigazolasban meg kell adni a kérelem
kézhezvételének datumat is.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:268:0001:01:HU:HTML
http://www.eu2004.hu/

Az illetékes hatosag haladéktalanul tajékoztatja a kérelemrél az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosagot (a tovabbiakban Hatosag); és a kérelmet és a kérelmezd
altal biztositott valamennyi kiegészité informaciét a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

A Hatoésag haladéktalanul tajékoztatja a tobbi tagallamot ¢s a Bizottsdgot a kérelemrdl, és
rendelkezésiikre bocsatja a kérelmet és a kérelmez6 altal biztositott valamennyi kiegészitd
informéciot. A dokumentacié osszefoglalojat pedig hozzaférhetové teszi a nyilvanossag
szamara.

A Bizottsag a Hatdsaggal folytatott konzultaciot kovetéen megallapitja a végrehajtas
szabalyait, beleértve a kérelem Gsszeallitasara és benytjtasara vonatkozo6 szabalyokat.

A Haté6sag a hozza benyujtott adatok és dokumentumok alapjan véleményt ad ki, melyben
tamogatja vagy ellenzi az engedély kiadasat, majd tovabbitja azt a Bizottsagnak, a
tagallamoknak és a kérelmezdnek, egy jelentést is beleértve, amelyben:

v’ leirja az élelmiszer értékelését,

v' indokolja véleményt, és

v" megadja azokat az informacidkat, amelyeken a Hatdsag véleménye alapul.

Emellett a rendeletben meghatarozottak szerint nyilvanossagra hozza véleményét, mellyel
kapcsolatban a nyilvanossag — a kozzétételt kovetd 30 napon beliil — észrevételeket tehet a
Bizottsag felé.

A Hatésag véleményének kézhezvételét kovetd harom honapon beliil a Bizottsag az
Elelmiszerlinc- és Allategészségiigyi Allandé Bizottsag részére benyiijtja a kérelemmel
kapcsolatban meghozand6 hatarozat tervezetét, figyelembe véve a Hatosag véleményét, a
kozosségi jog minden vonatkozd rendelkezését és a kérdéses ligyre vonatkozo egyéb jogszerii
tényezoket is. Ha a hatarozattervezet nincs Osszhangban a Hatosag véleményével, a
Bizottsagnak meg kell magyaraznia az eltéréseket.

A kérelemre vonatkozo végsd dontést a rendelet 35. cikk (2) bekezdésében emlitett eljarasnak
megfelelden kell elfogadni.

A Bizottsag haladéktalanul tajékoztatja a kérelmezét a hozott dontésrdl és a dontés
részleteit az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjdban k6zz¢ teszi.

A rendelet tovabbi szabalyokat tartalmaz az engedélyek:
modositasara,

felfiiggesztésére,

megujitasara,

visszavonasara, valamint

az ilyen élelmiszerek jelolésére vonatkozéan is.

ANANENENEN

Az arak Kkiirasaval, feltiintetésével kapcsolatos kotelezettségek:
Mit tartalmaz az Unids szabalyozas?

Alapfogalmak:
« eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,
beleértve az AFA-t és minden egyéb adot;
« egységar: a termék egy Kkilogrammjara, egy literére vagy milliliterére, egy
méterére, cgy négyzetméterére vagy egy kobméterére vonatkozé (a tagallamban


http://publications.europa.eu/official/index_hu.htm
http://europa.eu/agencies/community_agencies/efsa/index_hu.htm
http://europa.eu/agencies/community_agencies/efsa/index_hu.htm

hasznalatos mértékegységtél fiiggden) végsé ar, mely magiba foglalja az AFA-t és
minden egyéb adot.

Az arfeltiintetésre vonatkozd kozosségi szabalyozas alapja a 98/6/EK iranyelv, azaz a
fogyasztok  szdméara  kinalt  termékek  aramak  feltiintetésével  kapcsolatos
fogyasztovédelemrol szolé iranyelv (Unit Prices Directive).

Az iranyelv kotelezi a gyartokat az egységar, valamint az eladasi ar feltiintetésére az egyes
termékeken, annak érdekében, hogy:

» Dbiztositsa a fogyasztok széleskori tajékoztatasat, és

> lehetdvé tegye az arak 6sszehasonlitasat.

Az arnak:

v egyértelmiinek,

v’ olvashaténak és

v' konnyen észrevehetének
kell lennie.

2004-ben késziilt el a direktiva értékelése az EIM Business and Policy Research altal, a
Fogyasztovédelmi Foéigazgatosag (DG for Health and Consumers) szamara.

Fontos megemliteni, hogy az értékelés nem tiikrozi sem a Bizottsig, sem a
Fogyasztovedelmi Foigazgatosag allaspontjat.

Arfeltuntetessel kapcsolatos tovabbl 1nf0rmac10 a Bizottsag kovetkezd oldalan olvashaté:

Magyar szabalyozas

Az arfeltiintetéssel kapcsolatos magyar rendelkezés a jogharmonizacionak kdszonhetden
megfelel a hatalyos unids jogi aktusnak, azaz a 98/6/EK iranyelvnek, melyrdl az 1997. évi.
fogyasztovédelmi torvény 57. §-a rendelkezik.

Alapfogalmak:
v eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo6 ar,
v egységar: a termék egy kilogrammjara, egy literére vagy milliliterére, egy
méterére, egy négyzetméterére vagy egy kobméterére vonatkozoé ar.

Az arfeltiintetésre vonatkozo hatalyos szabalyozas:

> Az aru fogyasztdi forgalomba-hozatalakor a forgalmazé koteles a fogyasztot
irasban tajékoztatni az eladasi arrdl, az egységarrol, valamint a szolgaltatas

dijarol.
> Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat — a Magyar Koztarsasag
torvényes fizetdeszkdzében, azaz — forintban, egyértelmiien, konnyen

azonosithatoan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni;

> A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgéltatas dijaként a
fogyasztdi forgalomban fizetendd arat Kell feltiintetni (vagyis az altalanos forgalmi
adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni);


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
file:///D:/k?vetkez? oldal?n olvashat?: (http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/price_ind/index_en.htm). 
file:///D:/k?vetkez? oldal?n olvashat?: (http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/price_ind/index_en.htm). 
http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:080:0027:007:HU:HTML

> Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén az aru eladasi
aran, vagy a szolgaltatas dijan a feltiintetett legalacsonyabb eladasi arat vagy
szolgaltatasi dijat kell érteni.

(Forras: 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl )

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal osszefiiggo kiillonos kovetelményeket a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény IV. fejezete tartalmazza az altalanos
kovetelményeket

A hasznalati és kezelési utmutato

A hasznalati és kezelési utmutatéval kapcsolatban az alabbi altalanos érvényli szabalyozas
van érvényben Magyarorszagon:

A hasznalati és kezelési utmutaté — a mindségtanusitas mellett — a vasarlasi tajékoztato
része.

A hasznalati és kezelési utmutato tartalmazza a termék:
rendeltetésszerii hasznalatahoz,

miikodtetéséhez,

kezeléséhez,

eltarthatésagahoz,

felhasznalhatosagahoz sziikséges feltételeket és ismereteket.

AN N NANAN

A mindéségtanisitas a terméknek a vasarlo szamara 1ényeges:
v tulajdonsagairol,
v' f6bb minéségi,
v" miiszaki és
v egyéb jellemzbirdl,
v" minéségi osztalyarol
ad tajékoztatast.

A fogyasztoknak — a fogyasztasi cikk jellegétol és tulajdonsagaitol fiiggoen:
v" irasban,
v' magyar nyelven és
v kozérthetéen

kell megkapniuk a vasarlasi tajékoztatot.

A Kkereskedd koteles biztositani az importalt aruhoz csatolt kiilfoldi tadjékoztatoval
megegyez0 magyar nyelvi ismertetot.

A csak hasznalati és kezelési utmutatéval forgalmazhaté termékrdél kiilon — termék-
specifikus — jogszabalyok rendelkeznek.

A megfeleloség értékelési kotelezettséggel forgalmazhato termékek

Vannak bizonyos termékek (mint pl.: az épitési céli termékek stb.), amelyekre vonatkozoan
jogszabaly megfeleldség-értékelési kotelezettséget ir eld.

A vonatkozd termék-specifikus jogszabalyi eldirasok értelmében a forgalmazasi feltételhez
kotott termékek csak az aldbbi dokumentumokkal egyiitt forgalmazhatoak:


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV

v megfelel6ségi tanfisitvannyal,
v' megfeleldségi nyilatkozattal, illetve
v' megfeleléségi jeloléssel.

Az aruk, termékek csomagolasara vonatkozo szabalyok

A vonatkozd jogszabdlyi eldiras értelmében a terméket ugy kell csomagolni, hogy a
csomagolas:

> O6vja meg a termék minoségét,

» Kkonnyitse meg szallitasat,

> ne befolyasolja hatranyosan a termék minéségét vagy mennyiségét.

A termék csomagoléséra jogszabaly tovabbi eldirasokat hatarozhat meg.

Kiilonos felelosségi szabalyok a tajékoztatasi kotelezettségekkel
kapcsolatban

A vonatkozd jogszabalyi eldirdsok értelmében a felelésségi szabalyok a tajékoztatasi
kotelezettségek bizonyos teriileteivel kapcsolatban az aldbbiak szerint oszlanak meg:
A gyarto felelossége, kotelezettsége Kiterjed:

> a hasznalati és kezelési atmutatora,

> a megfelel6ség értékelésére, valamint

» acsomagolasra
vonatkozo rendelkezések megtartasara.
Abban az esetben, ha a gyartd nem tesz eleget a fent emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazo
koteles azokat potolni.

A forgalmazo, illetve a szolgaltatast értékesité vallalkozas koteles:
» az ar feltiintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara.

Az eljaré — fogyasztovédelmi, vagy egyéb erre a célra feljogositott — hatésag felhivasara a
vallalkozas koteles igazolni, hogy eleget tett a haszndlati és kezelési Utmutatora, a
megfeleldség értékelésére, a csomagolasra, illetve az Aarfeltlintetésre vonatkozo
kotelezettségeinek.

Abban az esetben, ha a fogyaszté, ha nem kapta meg a jogszabalyban eléirt:
v hasznalati és kezelési Gtmutatot, illetve
v’ megfeleléségi tantsitvanyt vagy
v megfeleldségi nyilatkozatot,
annak poétlasat a forgalmazotdl is kérheti, fiiggetlentil attol, hogy az megnevezte-e a gyartot.

A fentiekkel kapcsolatban — a forgalmazo és a gyartd kozott — felmertiild jogvita rendezésére
kiilon jogszabalyok szerint jarhatnak el.

A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo kiilonos rendelkezések

A ,,célkozonség” specialis helyzetére tekintettel néhany, a korosztalyt érinté értékesitési,
kiszolgalasi szabalyrol, tilalmakrol:



Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére értékesiteni, illetve
kiszolgalni:
> alkoholtartalmu italt — a kizarélag orvosi rendelvényre kiadhaté gyogyszer
kivételével ;
» szexualis terméket, illetve
» dohanyterméket.

A fentiekben meghatarozott, részletezett korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas
vagy annak képviseloje kétség esetén felhivja a fogyasztot életkoranak hitelt érdemlo
igazolasara.

A kereskedének meg kell tagadnia a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat abban az
esetben, ha a felszolitott személy megtagadja ¢letkoranak megfelelé médon torténé
igazolasat.



A vasarolt termékek biztonsagaval, hasznalataval kapcsolatos eldirasok,
jogositvanyok, fogyasztoi jogok

A vasarlas a mindennapi élet része, de nem feltétleniil kell, hogy a mindennapi bosszusag is
velejardja legyen.

A legjobban atgondolt ,beszerzéseink" esetében is eléfordulhat azonban, hogy olyan
terméket vasarolunk, amely nagyon rovid idén beliil elromlik, annak ellenére, hogy
rendeltetésszeriien, azaz a hasznalati és kezelési Utmutatoban leirtak szerint hasznaltuk az
arut.

Ezekben az esetekben fontos, hogy tudjuk azokat az informacidkat, amelyek segitségével —
akar a helyszinen — problémamentesen elintézhetjiik reklamacionkat.

A termékek forgalmazasaval Kkapcsolatos altalanos kovetelmény: a
Termékbiztonsag

A legalapvetdbb fogyasztovédelmi kovetelmény, a veszélyes termékek forgalomba
keriilését gatolja meg.

A gyartokkal szembeni kiovetelmény

Csak biztonsagos termékek hozhatok forgalomba. Az Eurdpai Uni6 teriiletén forgalmazott
termékek nem lehetnek veszélyesek, vagy csak minimalis veszélyt jelenthetnek a
fogyasztokra nézve a termék altalanos hasznalata kozben.

A forgalmazott termékeknél figyelembe kell venni a hasznalatbél eredé eldrelathato
kovetkezményeket is. (Pl.: a bicikli esetében figyelembe kell venni az eséssel jard
kovetkezményeket).

A termékek biztonsagossagaért a gyarté felel. E tekintetben az importdr is gyartonak
mindsiil.

A forgalmazokkal szembeni kovetelmény

A gyartok helyett a forgalmazét terheli a felelésség, ha a rendelkezésiikre all6 informaciok
alapjan tudjak, illetve sejtik, hogy a termék nem biztonsagos, vagy ha a termék gyartdja
nem allapithatéo meg.

A kovetkezdékben tekintsiik at a kapcsolodo kérdéseket:
4 Termékfelel6sség,
4 szavatossag,
v jotallas

A termékfelelosség szabalyai

A termékfelelésség a mar bekovetkezett karok helyrehozatalat jelenti.

Az Eurdpai Unidoban ha valamely termék, a termék hibajabol akar személyben, akar mas
targyakban kart okoz, akkor termékfelel6sségi igénnyel lehet élni.

Ha példaul tonkremegy a TV, ¢és emiatt megsériil a mellette 1évo videé és hifi torony is,
akkor kérhet6 az igy keletkezett kar megtéritése.

Terméknek mindsiilnek az ingésagok és az energia is.



Hibarol akkor beszéliink, ha a termék minden koriilmény figyelembevételével nem nyujtja
azt a biztonsagot, ami altalaban elvarhaté. Figyelembe kell venni:

v' arendeltetésszerii hasznalatot,

v aforgalomba hozas idejét és

v atermék arusitasanak koriilményeit is.
Az EU iranyelvek szerint a keletkezett karokért a termék gyartdja felel (az importdr is
gyartonak mindsiil).
Eléfordulhat, hogy tobben felelnek a karért (pl. gyarto, alkatrészgyart6, importdr), ekkor a
termékért e szervezetek egyetemlegesen felelnek.

A felelosség alol mentesiil a gyarto, illetve a forgalmazo, ha:

> a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerheto;

> nem hozta forgalomba, vagy nem forgalomba hozatal céljabol gyartotta;

> a hiba arra vezethetd vissza, hogy a terméknek egy hatdsagi eldirasnak vagy
jogszabalynak Kkellett megfelelnie.

A felelosség alol mentesiil a résztermék eloallitoja, ha:

> a termék szerkezete okozta a kart (ilyenkor a végtermék gyartdja felel). Az
igényérvényesités 3 éven beliil lehetséges, melynek kezdete a karosodas/hiba
felismerése.

> Az an. jogveszto eléviilési ido 10 év, melynek kezdete a forgalomba hozatal. Ezt
kovetoen semmilyen igénnyel nem lehet élni.

> A termékfeleldsségi jogszabaly alapjan akkor indithaté Kkartérités, ha a hibas
termék altal okozott kar legalabb 500 euronak felel meg.

A Kkartérités mértékét — amennyiben a gyartd6 ¢és a fogyasztd nem tud megegyezni —
kartéritési eljaras soran a birésag allapitja meg.
A karosult koteles bizonyitani:

v a hibait,

v akartés

v aKkettd kozotti okozati osszefiiggést, mig

a gyarté illetve a forgalmazo koteles bizonyitani, hogy
v minden eléirast betartott.

A szavatossagra vonatkozo szabalyok

A szavatossag jelentése: az aru, szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalataért meghatarozott
ideig valé jotallas.

Szavatossag esetén az elad6 azért vallal felelésséget, hogy az eladaskor hibatlan terméket
adott at a vevének, tehat nincs olyan rejtett hibaja, amely csak késobb fog kideriilni.

A fogyaszto jogai



A fogyaszto a termék meghibasodasa esetén — meghatarozott feltételek mellett — élhet
szavatossagi jogaival, amennyiben:

» a termékre vonatkozoan nincs sem onkéntes, sem Kkotelezé jotallas, vagy

> a jotallasi id6 mar lejart.

Ezt biztositja a fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett termékek szavatossdgi és jotdallasi
igényének érvényesitésérdl sz616 49/2003. GKM rendelet.

A szavatossag idotartama

A szavatossagi igény vasarldi benyudjtasanak hatarideje 2003. jualius 1-t6l 2 évre nétt.

(Ha a termék hasznalhatosdganak legkisebb iddtartamat hatdsagi eldirds, vagy kotelezd
miiszaki eldirds hatdrozza meg (kotelezO alkalmassagi id0), €s ez rovidebb, az igény
érvényesitésére ez a hatarido iranyado.)

A vasarlastol szamitott elsé6 hat honapban jelentkez0 hiba esetén a kereskedé koteles
bizonyitani, hogy a hiba:

» avasarlaskor nem volt benne a termékben, hogy a hiba

» nem a teljesitéskor is meglévé koriilmények miatt keletkezett, hanem

» az aru rendeltetésellenes hasznalata okozta.
Az els6 hat honapban a keresked6 koteles valamennyi koltséget viselni.

Hat honap leteltével a bizonyitasi teher megfordul ¢s a tovabbiakban nem a kereskedének
kell a hiba keletkezési koriilményeit bizonyitania, hanem a fogyaszté kozvetleniil
fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH).

Ez esetben a fogyasztonak tudnia kell azt, hogy
> egyrészrdl a vizsgalat koltségeit neki kell megelélegeznie és az
» csak abban az esetben jar vissza neki, ha a kifogasa alaposnak mindsiilt.

A jogérvényesités eléviilési ideje

A tartés hasznalatra rendelt termékeknél a szavatossag eléviilése harom év letelte utan
kovetkezik be, nem tartos cikkeknél hat honap utan éviil el a szavatossagi igény, azaz ezen
1d6 alatt élhet jogaival a fogyaszto.

Azoknal a termékeknél, amelyeknél egy év a jotallasi id6, tovabbi két esztendeig, azoknal
pedig, amelyeknél ketté év a jotallas idétartama, tovabbi egy évig érvényesitheté a
szavatossag.

A nem tartos hasznalatra rendelt termékeknél (példaul: cipd, egyéb ruhazati termékek stb.)
a szavatossag alapjan érvényesithetd jogok altalanos eléviilése hat hénap. Ha a vasarld e hat
honap alatt menthetd okbol nem tudja szavatossagi jogait érvényesiteni igy kiilonosen, ha a
hiba jellegénél, avagy a dolog természeténél fogva hat honapon beliil nem volt felismerhet6 —
szavatossagi jogait a teljesitéstél (vasarlastol) szamitott két évig érvényesitheti.

Az EU-ban a szavatossag az alabbiakra terjed Kki:
> az aru nem alkalmas a hasznalatra;
> teljesen mas arut szallitanak, mint amit a fogyaszté rendelt;
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300049.GKM

> hianyzik a hasznalati utasitas;
> Kkevesebb aru érkezik, mint amennyit a fogyaszto rendelt;
> hibas teljesitésnek mindsiil a szolgaltatott aru szakszeriitlen dsszeszerelése is, ha a
szerelés szerzodéses kotelezettség, ¢s azt a kotelezett vagy olyan személy végezte el,
akinek magatartasaért a kotelezett felel6s;
> a kotelezett felel akkor is, ha az aru Osszeszerelését a szerzOdésnek megfeleléen a
jogosult végezte el, de a szakszeriitlen 6sszeszerelés a hasznalati itmutaté hibajara
vezethetd vissza.
A fogyasztéi szerzédésben semmis az a kikotés, amely ezekt6l a rendelkezésektdl a
fogyaszté hatranyara tér el.

A minéségi vagy mennyiségi hibaért Kkellékszavatossaggal, a jogi hibaért
jogszavatossaggal tartozik a kotelezett (aki lehet a gyarto, a forgalmazo vagy a kereskedd).
Jogi hibanak mindsiil, ha a hibatlan teljesités ellenére a jogosult nem szerzi meg mindazon
jogokat, amelyek 6t jogszabaly vagy szerzédés alapjan megilletnék.

Ha a termék nem felel meg a szerzédésnek, a fogyasztot a kovetkezo szavatossagi jogok
illetik meg:

» a Ptk. 2003-as mddositasa a fogyasztok szamara elényos iranyba valtoztatta meg a

jogérvényesités sorrendjét.

A korabbi szabalyozas szerint a fogyaszto:

» clsOsorban a hiba Kijavitasat, illetdleg

> megfelel6 arleszallitast kérhetett, és

» csak abban az esetben kérhette az aru Kicserélését, ha a hiba

o nem volt rovid idé alatt (8 napon beliil) értékcsokkenés nélkiil kijavithaté,

vagy
o aKkijavitas a jogosult érdekeinek sérelme nélkiil nem volt lehetséges.

Egyrészt az 0j szabalyozas alapjan a fogyaszté mar els6 korben valaszthat, hogy
kijavitast vagy Kicserélést kér, tehat a kicserélés, mint igény teljesitésének nem feltétele a
javithatatlansag.
A fogyaszté valasztasi lehetésége csak akkor korlatozott, ha a kicserélés:
» lehetetlen (pl. nincs azonos vagy hasonld termék a kereskedé készletében) vagy ha
> a csere aranytalan tobbletkoltséget eredményezne (pl. azonnal és minimalis
koltségigénnyel jard javithatosag esetén).

Masrészt az szabalyozas alapjan a szavatossagi jogok érvényesitésének sorrendjében masodik
helyre keriilt:
» az arleszallitas igénylésének a lehetdsége, illetdleg
» az elallas (azaz a vételar visszakdvetelése), mely
utobbira akkor keriilhet sor, ha a jogosultnak
» sem Kkijavitasra,
» sem Kkicserélésre nincs joga, illetoleg
> ha a korabbi igények teljesitését a kotelezett mem vallalja vagy nem tudja
teljesiteni.
Fontos szabaly ugyanakkor, hogy jelentéktelen hiba miatt nincs helye elallasnak.

A forgalmazo felelossége és kotelezettségei



A forgalomba hozé felelos a fogyasztoval szemben azért, hogy az aru annak atadasakor
megfelel a torvényes vagy szerzodésben meghatarozott tulajdonsagoknak.

A gyartd, illetve a forgalmazé mentesiil a felel6sség alol, ha:

v a fogyaszté mar a szerzodéskotéskor tudott a hibarél, és ennek ismeretében is
megkototte a szerzodést;

v a fogyaszt6 észreveszi, hogy a Kkotelezett hibasan teljesitett, ¢s ezt nem kozli
idoben, akkor az ebbdl eredd karért nem felel.

v a fogyasztd szavatossagi jogait az olyan hibak tekintetében érvényesitheti,
amelyek a teljesités idopontjaAban mar megvoltak, és két éven beliil felszinre
keriiltek.

Hasznaltcikkeknél ez a hatarido az elado és a fogyaszto kozotti megallapodassal egy évre
lerovidithet6.

A termékek jotallasara vonatkozo szabalyok

A jotallast, mint sajatos jogi szakszot, a fogyasztok inkabb garanciaként ismerik.
A jotallas azt jelenti, hogy a kereskedd, gyartéo garantalja, hogy egy bizonyos
idotartamon beliil a termék kifogastalanul fog miikodni.
A jotallas tehat a szavatossagnal szigoribb szabaly, mert a hibas teljesitésbdl eredd
jogvita esetén a gyartonak, illetve a forgalmazonak kell bizonyitania, hogy:

V" hibatlan arut adott at és

v a hiba a fogyaszto rendeltetésellenes hasznalata miatt keletkezett.

A fogyaszto kotelessége:

Jotallas esetén nem a vasarlonak kell bizonyitania, hogy:
» vétlen a termék meghibasodasaban ¢és
» csak akkor mentesiil ez alol a feleldsség alol, ha bizonyitani tudja, hogy
» a hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. a vasarldé rendellenesen hasznalta a
terméket).
Nagyon fontos, hogy nem magéanak a hibanak, hanem a hiba okanak kell a vasarlas elott
keletkeznie.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan, a koriilmények 4ltal lehetévé tett legrovidebb idon

rrrrr

A fogyasztoi szerz0dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol
sz016 49/2003 GKM rendelet szerint a forgalmazonak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A jotallas idotartama

A jotallas legrovidebb idotartama 12 hénap, de egyes termékeknél ennél is hosszabb
lehet.

A jotallasi hataridé a vevo részére torténé atadas, vagy ha az iizembe helyezést a
forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés (beszabalyozéas) napjaval
kezdédik.
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A termék Kkijavitisa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a hiba kozlésének
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a vasarlo a terméket a hiba miatt nem
hasznalhatta rendeltetésszeriien.

Ha a jotéllas ald tartozo termék a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon
beliil meghibasodott, az iizlet koteles a fogyasztdo kérésére a terméket Kicserélni, ha a
meghibasodas olyan mértékii, hogy akadalyozza az aru rendeltetésszerii hasznalhatésagat.

Onkéntes jotallas, kotelezo jotallas

A jotallas megvalosulhat szerz6dés keretében is, amikor az eladé onként vallalkozik a
szavatossagnal szigorubb helytallasra azoknal a termékeknél, amelyek esetében nem
kotelezod jogszabaly alapjan a jotallas.

A kereskedelemben egyre gyakoribb, hogy a nem tartds hasznélatra rendelt termékekre az
értékesito onként jotallast vallal.

Ez a piaci verseny eredménye, ami miatt a gyartd jotallasi kotelezettséget vallal annak
bizonyitasara, hogy a termék kivaldé mindségii.

A jogszabaly alapjan kotelezo jotallas ala tartozo termékekkel

A fogyaszté leginkabb a jogszabaly alapjan kotelezé jotallas ala tartozé termékekkel
talalkozik vasarlasai soran. Ilyen jogszabaly az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. kormanyrendelet.

A kormanyrendelet (szama: 151/2003. (IX. 22.)) melléklete tartalmazza a kotelezé jotallassal
arusitott termékek korét. A kormanyrendelet alapjan az alabbi termékekre Kotelezé jotallast
biztositani:

1.) Hiitészekrény, fagyasztod, kombinalt hiitdszekrény

2.) Mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasaldogép

3.) Villamos és/vagy gazenergiaval miikodtetett siité-, féz6berendezések, és ezek kombinacidja 10 000
Ft brutto vételar felett

4.) Vizmelegitok, fité-, 1égkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyoz6 berendezések 10 000 Ft
bruttd vételar felett

5.) Porszivd, gbzzel miikodo tisztitogép, szOnyegtisztitdo-gép, padlosurolo- és fényesitd-gépek

6.) Varrogép, kotogép

7.) Motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutt6 vételar felett
8.) Az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkdzok és
késziilekek 10 000 Ft brutto vételar felett

9.) Személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi

10.) Lako6autd, lakdkocsi, utanfutos lakdkocsi

11.) Biztonsagi riaszto- és jelzoberendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett

12.) Elektronikus hirk6zlé végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb
funkcids késziilékek stb.) 10 000 Ft bruttéd vételar felett

13.) Uzenetrogzitdk, kihangosité késziilékek 10 000 Ft brutté vételar felett

14.) Miitholdvevdé és AM Micro antenna rendszerek, és ezek részegységei, televiziok, projektorok,
videomagnok 10 000 Ft brutté vételar felett

15.) Radiok, autéradiok, radios ébresztoorak, radid ado-vevd késziilékek, amatdér radidadok és
radiovevok, mitholdas helymeghatarozok 10 000 Ft brutto vételar felett

16.) Lemezjatszok, szalagos és kazettds magnok, CD-felvevok és -lejatszok, DVD-felvevok és
-lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek tartozékai (keverdasztal, erdsitd, hangszoérd, hangfal),
mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft brutté vételar felett
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17.) FényképezOgépek, film- és hangfelvevé kamerak, videokamerdk és camcorderek, film- és
irasvetitok, filmnagyitok, filmelShivo- és filmfeldolgozd késziilékek, fotonyomtatok, film- és
diaszkennerek 10 000 Ft bruttd vételar felett

18.) MP3 lejatszok, pendrive-ok, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképezdgépekhez
hasznalatos memoriakartyak 10 000 Ft brutto vételar felett

19.) Tavesovek, latesdvek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytiik, tajolok 10 000 Ft bruttd vételar felett
20.) Személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft brutto
vételar felett

21.) Szamologépek, zsebszdmologépek, menedzser-kalkulatorok 10 000 Ft brutt6 vételar felett

22.) frogépek és szovegszerkesztdk 10 000 Ft brutté vételar felett

23.) Hangszerek 10 000 Ft brutto vételar felett

24.) Orak 10 000 Ft brutté vételar felett

25.) Buatorok 10 000 Ft brutt6 vételar felett.

Fogyasztoi jogok osszefoglalasa:
A vasarlé kérheti:

« a hiba kijavitasat,

« avételar leszallitasat,

« a hibas aru Kicserélését,

+ valamint a munka tjboli elvégzését.

A vasarlo jotallasi igényét:
> ajotallasi jeggyel érvényesitheti a vasarlaskor kapott f
» izetési bizonylat egyidejlii bemutatasa esetén.

A jotallasi jegy szabalytalan Kkiallitasa, vagy a fogyasztd részére torténd atadasanak
elmaradidsa, nem ¢érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét (de ilyenkor is
igazolnunk kell tudni a vasarlas megtorténtét, példaul a blokkal).

(Forras: Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (EFK))

A jotallassal ¢és szavatossaggal kapcsolatban tovabbi részletek az EFK kiadvanydban

olvashatok. (Elérhetdség: EUvonal-EU Tajékoztatd szolgalat — www.eu2004.hu)

A jotallasi-szavatossagi jogok érvényesitésének a sorrendje

A jelenleg hatalyos szabalyozas alapjan a fogyaszté mar els6 korben valaszthat, hogy
kijavitast vagy kicserélést kér, tehat a kicserélés, mint igény teljesitésének nem feltétele a
javithatatlansag.

Vagyis a fogyaszto akkor is igényelhet cserét, ha az aru javithato.

A fogyaszté valasztasi lehetdsége csak akkor korlatozott, ha:
v' a Kicserélés lehetetlen (pl. nincs azonos vagy hasonld termék a kereskedd
készletében) vagy
v’ ha a csere aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

A szavatossagi jogok érvényesitésének sorrendjében masodik helyre Kkeriilt az
arleszallitas igénylésének lehetdsége, illetdleg az eldllas (azaz a vételar visszakovetelése),
mely utobbira akkor keriilhet sor, ha a jogosultnak:

v sem Kkijavitasra,
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v sem Kkicserélésre nincs lehetésége, illetSleg
v' ha a korabbi igények teljesitését a kotelezett mem vallalja vagy nem tudja
teljesiteni.

Fontos szabaly ugyanakkor, hogy jelentéktelen hiba miatt nincs helye elallasnak.

Gyakori eset, hogy a vallalkozas felajanlja a fogyaszténak, hogy a javitas, vagy csere
helyett mas terméket vasaroljon, azaz ,levasarolja” a hibas termék arat.

A levasaroltatas intézményét magyar jogszabalyok nem rendezik, igy azt a vasarlé nem
koteles elfogadni — természetesen megallapodhat annak elfogadasaban a kereskedodvel.

Mennyi idon beliil reklamalhatunk?

Fogyasztoi szerzodés esetében (fogyasztoi szerzddés az a szerzddés, amelynek targya ingd
dolog, kivéve a villamos energiat, a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolgot, valamint az olyan arverésen eladott hasznalt dolgot, amelyen a fogyaszto
személyesen részt vehet) a fogyasztd a teljesités idépontjatol szamitott kétéves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

Az ennél rovidebb eléviilési hataridot megallapito kikotés semmis.

Ha a fogyasztéi szerzédés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb hataridében is
megallapodhatnak, egy évnél rovidebb eléviilési hatdridé azonban ebben az esetben sem
kotheto ki.
Nem fogadhato el tehat az az esetleges kereskeddi hivatkozas, miszerint
» ,akcios a termék, ezért nem cseréliink”, mint ahogy az sem, hogy
» a szavatossagi id6 lejartahoz kozel es6 idopontban mar valamennyi pénzt elkér a
kereskedd (vagy a szerviz) az egyébként ingyenesen jard javitasért.

Mi az a bizonyitasi teher és kire vonatkozik?

Fontos ugyanakkor tudni, hogy a két év a bizonyitasi teher tekintetében megoszlik
szavatossag esetén.
A vasarlastol szamitott els6 hat honapban jelentkezo hiba esetén a kereskedé koteles
bizonyitani, hogy:
» a hiba a vasarlaskor nem volt benne a termékben, hogy
> a hiba nem a teljesitéskor is meglévo koriilmények miatt keletkezett, hanem az
aru rendeltetésellenes hasznalata okozta.

Itt tehat nem kell elfogadni azt, ha a kereskedd a fogyasztotol kér bizonyitékot arra
vonatkozoan, hogy a terméket szabalyszeriien hasznalta.
Hat honap utan azonban a bizonyitasi teher a jogosultat, azaz a vasarlot terheli.

Mi kell a jogérvényesitéshez?

A fogyaszté legfontosabb ,feladata' a vasarlaskor kapott:
> nyugta,
> bizonylat, esetleg
» szamla



megorzése, ez a dokumentum bizonyitja ugyanis a vasarlas tényét, helyét és idépontjat.
Az ide vonatkozo 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet igy fogalmaz: a fogyasztéi szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté6 bemutatja az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatot.
Ezt kovetden mar a kereskedének lesz feladata, nevezetesen egy jegyzokonyv felvétele,
amelyben régzitenie kell:

v’ avasarlas tényét, illetSleg

v’ a kifogas beazonositasahoz sziikséges adatokat, tovabba amennyiben a kifogast a

fogyasztd igényétdl eltérden rendezi,
v’ ennek indokat is.

Mit tehetiink, ha a helyszinen nem tudjuk elintézni a reklamacionkat?

Az iizletekben jol lathato €s konnyen hozzaférhetd helyen vasarlok konyvét kell elhelyezni.
A vasarlok a vasarlok konyvébe jegyezhetik be az {lizlet miikddésével kapcsolatos
panaszaikat, bejelentéseiket €s javaslataikat.

A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A bejegyzést a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint meg kell vizsgalnia a
kereskeddnek és harminc napon beliil a vasarlot tajékoztatnia.

A vasarlék konyvét a jegyzo hitelesiti, szamozott oldalakbol all, ¢és minden, a
fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban allo kereskedelmi, vendéglato, fogyasztasi cikkeket
javito és kolcsonzd tevékenységet végzd helyen lennie kell (pl. iizletben, piaci elarusitd
helyen, étteremben, biifében, motelben, benzinkaton).

Amennyiben mindségi kifogasunk meriil fel, a vasarlas helyszinén kell jogainkat
érvényesiteni.

A Kkereskedonek a mindségi kifogasrol, a reklamaciorol jegyzokonyvet kell felvennie,
amelyben az aldbbi adatokat kell rogziteni:

a hiba leirasat,

a fogyaszto nevét és lakcimét,

a fogyasztasi cikk pontos elnevezése,

a vésarlas helye ¢s ideje,

a mindségi kifogas pontos leirdsa,

a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt, valamint

a kifogas rendezésének modjat.
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Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztdé igényétdl eltér, ennek indokoldsat a
jegyz6kdnyvben meg kell adni.

A jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

Ha a forgalmazo a fogyaszto igényének teljesithetoségérol annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkésobb harom munkanapon beliill koteles értesiteni a
fogyasztot.

Természetesen perelhet is a fogyaszto, de a jogalkotdé egy masik megoldas lehetdségét is
megteremtette, amikor 1étrehozta, az an. békélteto testiileteket.



MODSZERTANI UTMUTATO
Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfobb probléma:

» a koncentraloképesség idotartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanuldk egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiillonbségeinek koszonhetd.
Példaul egyes tanulok unalmasnak taladlhatjak az orakat, mert sajat életiik
vagy érdeklddésiik szempontjabdl a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklodés
hianyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tanar szdmara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanulok szamara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhaté az esettanulmany is, amely lehetévé teszi, hogy a tanuldk
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljék a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztidlyban mas médszerek is hasznalhaték, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nélkiil is
nagy segitséget nyujthatnak az uj értelmezések megtalalasaban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a keérdés jobb megismeréseét biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak ¢s mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu

www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nfth.hu
www.ofe.hu
WWW.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

10. szamu

(:)RAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK

9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: a kereskedelmi reklamok és a tisztességtelen kereskedelmi
magatartas tilalmaval kapcsolatos eldirasok (UCP torvény)

Készitette: Mitev Hrisztd

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tarsadalmasitisa tudatos
fogyasztoi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdny a Kozép-dundntili régioban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program

A foglalkozas idotartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idotartam
szam
Bevezet6: A foglalkozas témaja: a
kereskedelmi reklamok a
tisztességtelen kereskedelmi
magatartas tilalmaval a kapcsolatos
eléirasok
1. | A foglalkozas elso részének | A reklam és a marketing fogalma 0-10 perc
tartalma, targya: A reklam torténete
A reklam korszakai a kezdetektol
A reklam gazdasagi szerepe
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
modon) illusztralva
2. | A foglalkozas masodik A reklam gazdasagi szerepe
részének tartalma, targya: | A kereskedelmi reklamokrol | 11-20 perc
altalaban. Helyzetkép és korrajz
A dohany-, az alkohol-, a gyogyszer-
és a gyermekreklamokrol
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
modon) illusztralva
3. | A foglalkozas harmadik Az EU reklamszabalyai. Uj uniés 21-30 perc
részének tartalma, targya: | szabalyok a félrevezeté reklamok
ellen, a TV-s reklamok rol
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
4. | A foglalkozas negyedik Reklamok szabalyozasa Magyar- | 31-40 perc
részének tartalma, targya: | orszagon? A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo térvény
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
5. | Osszefoglalé FOGALMAK és ami mogottiik van 41-45 perc
6. | Javaslat hazi feladatra, Gyijtsenek ossze a kovetkezo
otthoni munkara, foglalkozasra Kiilonb6z6 reklam-
ujsagokat. Kozosen elemezziik
azokat
7. | Potfeladat Készitsenek reklamtervet egy

tetszolegesen kivalasztott arurol

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

TARTALOMJEGYZEK:



http://www.tudatosvasarlo.hu/../cikkek/1073
http://www.tudatosvasarlo.hu/../cikkek/1073
http://www.tudatosvasarlo.hu/../cikkek/1073

A KERESKEDELMI REKLAMOKROL

A reklam fogalma

Reklam vagy marketing?

Egy Kkis reklamtorténet

A reklamok kezdetei

Reklam a szocialista Magyarorszagon

A reklam korszakai

A reklam gazdasagi szerepe

A kereskedelmi reklamokrol altalaban

Helyzetkép és korrajz

Dohany- és alkoholreklamok

Gyogyszerreklamok

Gyermekreklamok

Hogyan szabalyozza az Eurdpai Unio6 a reklamokat?
Uj unios szabalyok a félrevezeté reklamok ellen

A ,,piszkos tizenkett6”

Hogyan szabalyozza az EU a televizios reklamokat?
Tévéreklamok és termékelhelyezés: j unios szabalyok
Termékelhelyezés

Hogyan szabalyozza az EU a dohanyreklamot?
Megallapodas a hatarok nélkiili televiziozas uj iranyelvérol
Hogyan szabalyozza Magyarorszag a reklamokat?

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo
torvény

Megtévesztések szankcionalasa europai szinten

Az eljaré hatosagok

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Fogyasztéi tudatossag

Megtéveszto kereskedelmi gyakorlat

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat,

Az uj reklamtorvényrol

Altalanos tilalmak és korlatozisok a reklamtorvényben
Gyermek- és fiatalkoruak védelme

Termékspecifikus tilalmak

Direkt marketingre vonatkozoé specialis szabalyok
FUGGELEK

Magyar Reklametikai Kodex (1997)

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
torvény ,.feketelista”-ja

MODSZERTANI UTMUTATO

JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ.:

1.) Mit értiink reklam alatt?
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2.) Mi a reklam célja, rendeltetése?

3.) Van-e kiilonbség a reklam és a marketing kozott?

4.) Mi a reklam gazdasagi szerepe, rendeltetése?

5.) Milyen tilalmakat tartalmaznak a dohany- és alkoholreklamok?
6.) Milyen szabalyok vonatkoznak a gydgyszerek reklamozasara?
7.) Milyen szabalyok vonatkoznak a gyermekreklamokra?

8.) Hogyan szabalyozza az Eurdpai Unio a reklamokat?

9.) Hogyan szabalyozza az EU a televizios reklamokat?

10.) Mit takar a ,,piszkos tizenkett6” kifejezés?

11.) Hogyan szabalyozza az EU a dohanyreklamot?

12.) Hogyan szabalyozza Magyarorszag a reklamokat?

13.) Miként szankcionaljak eurdpai szinten a megtéveszto reklamokat?

14.) Magyarorszagon kik az eljaré hatosagok a jogsértd reklamozokkal
szemben?

15.) Mit szabalyoz az uj reklamtorvény?

16.) Mi minésiil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak?

17.) Milyen altalanos tilalmakat és korlatozasokat tartalmaz az qj
reklamtorvény?

18.) Az uj reklamtorvény milyen tilalmakat fogalmaz meg a gyermekek és
fiatalkoruak védelme érdekében?

19.) Az uj reklamtorvény milyen tilalmakat fogalmaz meg egyes termékek
reklamozasaval kapcsolatban?

20.) Milyen specialis eldirasokat kell betartani a direkt marketing esetében?

Minél jobban fel tudunk késziilni a kihivdsokra, ha minél korabban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”



A KERESKEDELMI REKLAMOKROL

A reklam fogalma

Reklam: a kommunikacio egy forméja, rendszerint egy bizonyos aru vagy szolgaltatas:
v megvételére, illetve
v' igénybevételére 6sztonzd, esetleg
v’ egy egész marka, cég, teriilet vagy pusztan
v’ csak egy cél javara
sz010 hirdetés.

Bovebb értelemben ezek Osszes, sziikebben csak a fizetett valtozatait soroljuk ide. A
reklamok elkészitése és sugarzasa szolgaltatas, az erre valo igény miikodteti az ugynevezett
reklamipart, igy tobbek kozott lehetdvé teszi a kereskedelmi televiziok és radiok miikodését.
Torténete az 6korig nyulik vissza, s a kapitalizmus alatt jelentésége fokozatosan nd.

A vilag osszesitett reklamkiadasait 2007-re vonatkozéan 600 milliard dollar folé becsiili
a The Kelsey Group.

Reklam vagy marketing?

A reklam ¢s a marketing nehezen szétvalaszthato fogalmak.

Mindkettonél cél egy bizonyos termék vagy szolgaltatas eladasa, a fogyasztasra 6sztonzés.
Mig azonban a reklamnal egy iizenetet juttatnak el a fogyasztohoz ("valaszd ezt"), a
marketing magat a terméket probalja vonzobba, jobban eladhatéva tenni.

Idetartozik:

a termék csomagolasanak terve,

az arkalkulacio,

a marka,

a termék helyének megvalasztasa a boltban,
az akciok.

ANANENENEN

A reklamot gyakran nevezik marketingkommunikacionak.
Egy kis reklamtorténet
Néhany ,,momentum” a reklam torténetébol:

visszanyulik egészen az oOkorba, ahol a borokat tartalmazé amforakat
kiilonboztették meg (falra festett hirdetések);

a reklam fejlodése a nyomtatas elterjedésével indulhatott meg igazan (Anglidban a
15. szdzadban jelent meg az els6 szorolap);

az ipari forradalom utdn a 19. szazadban fordult elé el6szor, hogy valaki nagyobb
hirdetési feliiletet vasarolt;

a reklamszovegiras Charles Austin Bates (1870) nevéhez kothetd, aki dijazas
fejében fogalmazott hirdetési szovegeket;

> a20. szazadban fejlodott ki a plakatmiivészet, tomegmédiumok, internet!!

A reklamok kezdetei

Y V. VYV V¥V
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A reklam kezdetei még a romaiakig nyulnak vissza.
Pl. a korabeli kereskedok (talaltak borkereskedék utan fennmaradt leleteket, tablakat,
amforakat, amelyeken reklam célzatu leirdsok voltak feltlintetve, valamint cégérek)
eloszeretettel villogtattadk meg termékeik eldnyeit, természetesen a hatranyok eltusolasaval,
igy 0sztondzve potencidlis vasarloikat, fogyasztoikat termékeik fogyasztasara.
Kezdetben elegend6 stratégianak bizonyult a termékekkel valo extenziv kereskedés, az
egyre tavolibb piacok meghdditasa.
Arucsere volt a jellemz6, majd megkezddddtt a piacbdvités. A sziikséglet bovitésére
helyezték a hangsulyt.
Ahhoz, hogy keresett legyen egy termék, kiilonboznie kell a masiktol:

v csomagolas,

v' forma,

v" mindség.

Ezt kdvetden jott 1étre a tarsitott érték. (Pl.: az Atlantic szappan, a tengerbdl sziiletett). A
termék koriil kialakult mitosz reklamozasa. Az igéret kapja a hangsulyt.

A fogyasztas felgyorsuldsa érdekében az igényeket fel kell gyorsitani. Az igények
fenntartasara fontos a reklam.

Reklam a szocialista Magyarorszagon

A magyar reklam a masodik vilaghaboru végéig a nyugati reklamhoz hasonléan
fejlodott. A szocializmusban azonban nem volt igazi verseny és altaldban nem lehetett
tobbféle hasonlo termék koziil valasztani: a reklamra gyakorlatilag nem volt sziikség.
Az ebben az iddszakban késziilt "reklamok" mai szemmel nézve nem feleltek meg a
reklamszakmai kovetelményeknek:

v’ inkabb tetszetds poszterek,

v" humoros filmek voltak,

v' mintsem a termék vagy szolgaltatas valasztasara buzditd miivek.

A reklam korszakai

A reklamstratégidk elsé korszakiban a termék ismertetésére épiilt a reklam. Kezdetben ez
lehetett igen szaraz informaciokozlés, aztdn a 20. szdzad elejére rdmendssé¢ valt. A
ramenésség a szovegekben felfedezheté, mig a képeken az alakok valamilyen akcids
viszonyban vannak a termékkel és mindig a terméken van a hangsuly. Az érvek tipusai
féutasok, érveld jellegiick voltak és a figyelem a termék kiilonleges tulajdonsagai iranyult.
Eléfordultak valétlansagok, de nem keltettek felhaborodast.

A masodik korszakban a tarsitott értékek jutottak donto szerephez. Arrdl szolt, hogy aki
ezt a terméket hasznalja, ugyanolyan szép, fiatal, elragadé és magabiztos lesz, mint a
hirdet. A meggy6zésnek egyre inkabb a mellékatjat valasztottdk. Erre reagélva, a
reklametika nem engedte a valétlan allitasokat, a versenytars elleni negativ kampanyt. A
tarsitott értékeknél barmit lehet mondani.

A maésodik korszakban a termékek targyi differencidlodasat a hozza kapcsolt eszmei
differencialodas kovette.

A harmadik korszak egy uj fogyasztoval talalta szembe magat. Megszokta a tarsitott
értekek, a reklam-igéretek valotlansagat és ezért rezignalt szorakozottsdggal vagy unalommal
szemléli azokat.
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A reklamok vizualitasukkal, otletességiikkel tovabbra is lekotik a figyelmet, de a tarsitott
érték mar kevésbé nyerd. Az atlagos hdziasszony hitelesebbé tudja tenni a targyat, de
nehezebben tudja lekdtni a nézdé figyelmét. Kialakult egy igen Kifinomult szimbolikus
reklamkultusz.

A modern rekldimokban a csillogds mellett Ujra el6keriill a hétkoznapisag. A
tomegkozpontl meggydzes technikaja fontossa valt. Elszaporodtak a ,lasor” reklamok, ahol
szakértd probal meggydzni minket. A kdzvélemény-kutatdsok szerint ezek a lasor-reklamok
nem népszertiek, az emberek unjak dket. Viszont hatasosak €s ezért elszaporodtak. A mellékut
¢s a tarsitott értékek alkalmazasa a terméktdl fiigg.

A harmadik korszakban nem az elkabitas, hanem a szorakoztatas a cél. A kotelességtudat
ritkan szerepel, a kreativitas gyakrabban.

A reklam gazdasagi szerepe

A reklamok beleolvadtak a mindennapokba, a gazdasagi €letet mar el sem lehet képzelni
nélkiile. Minden vallalatnak 1étérdeke, hogy kapcsolatot talidljanak a fogyasztokkal.

A hirdetések alapvetd funkcidja az informalas, de befolyasolo funkciot is ellat (hatassal
van a fogyasztoi dontésre).

A reklam segitségével a markak megkiilonboztethetdek a piacon. Hatassal van az arra is (a
reklamkoltségek megjelennek a termék araban, vallalatok bevételiik 5-15 szazalékat
reklamra forditjak).

Reklamjog (reklam jogi szabalyozasa)

A reklamtevékenység szabalyozasa torvények, rendeletek, szakmai onszabalyozas révén
torténik.

A kereskedelmi reklamokrol altalaban
(,,A reklam és a hulladék természetrajza” ciml anyag alapjan, szerzé: Mora Veronika, megjelent:
www.humusz.hu)

Helyzetkép és korrajz

A kereskedelmi reklam a fogyasztoi tarsadalom "motorja': célja az aru kelenddségének
fokozasa.

Ennek elérésében a termék tulajdonsagait illetd tiajékoztatias elhanyagolhaté szerepet
jatszik (egyes mai reklamoknal megfigyelhetd, hogy maga a reklam teljesen elszakad a
reklamozott targytol), a 1ényeg, hogy a reklam valamilyen viselkedésre ravegyen: jelesiil a
fogyasztasra, az adott marka kivalasztasara a tobbi koziil.

Sokszor, sok reklamon fintorgunk, "micsoda ostobasag", de vegyilik figyelembe, hogy a
reklamnak nem az a célja, hogy tessen. Még ha nem is tetszik, hatast gyakorol rank, ha
masképp nem azért, mert megjegyezziik az adott termék nevét.

Sok esetben azonban azért nem tetszik nekiink egy reklam, mert mem nekiink szol. A
reklamkészités pszichologiai arzenaljanak legfontosabb része a kivalasztott célcsoport minél
pontosabb meghatarozasa, szakszoval a célecsoport-szegmentacio, a reklamkészités a
leginkabb id6- és pénzigényes szakasza.

Minél pontosabban tudja ugyanis "beloni" a reklam készitdje, hogy milyen tarsadalmi
csoporthoz (lakhely, iskoldzottsag, jovedelem, foglalkozas, életkor stb. szempontjabol)
szoljon, annal nagyobb esélye van a sikerre.

Ennek oka, hogy a reklam nem magat a terméket, hanem a termékhez k6t6do elvarasokat,
értékeket adja el.
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Mindenkiben élnek — részben tarsadalmilag meghatarozott — elvarasok a megvasarolhato
termékekkel kapcsolatban, €s ez nem korlatozdodik a termék:
> kozvetlen tulajdonsagaira (pl. egy gépkocsi esetében a motor teljesitményére,
fogyasztasara), hanem
» az altala sugallt benyomasokra, arculatra (maradva az aut6 példajanal: erd, statusz,
férfiassag, biztonsag kifejezddése) is kiterjed.

S6t ez utobbiak jatsszak a nagyobb szerepet.

A célcsoport-szegmentacio soran tehat a kivalasztott rétegben az adott termékkel
kapcsolatban ¢16 ilyen iranyu elvarasokat igyekeznek minél pontosabban feltarni.

Ezt részben kérdoives felméréssel, de foként ugynevezett fokuszcsoport-eljarassal végzik.
Utobbi esetben a kivalasztott emberekkel tobboras, Kiscsoportos iiléseken, félig iranyitott
beszélgetésekkel igyckeznek a reklampszicholégusok feltirni a piacra dobni tervezett
termékkel kapcsolatos elvarasokat és képzeteket.

Ez utobbiak természete a Kiilonboz6 tarsadalmi rétegekben mas és mas lehet (pl. a
szegényebbek szamara érthetd6 modon elsdédleges szempont az olcsésag), mig a
tehetésebbek ugyanattol a terméktdl esetleg azt varjdk el, hogy az egészségesebb vagy
éppen egyedi legyen.
Ennek megfelelden — a fokuszcsoport eredményei alapjan — fogalmazzak meg azt az egyedi
iizenetet (szakkifejezéssel: unique selling proposition, USP), ami az adott célcsoport
szemében a terméket vonzova teszi.
Egyébként magukat a termékeket — latszolag — az emberek fejében él6 elvarasokhoz
igazitjak: gyakran ugyanaz a vallalat

v nagyon hasonlé dsszetételii és tulajdonsagu termékeit

v Kiilonboz6 csomagolasban, aron és markanév alatt
forgalmazza az eltéro célcsoportok elvarasainak teljesitésére.

Legnagyobb mértékben azokat a termékeket reklimozzik, amelyek nem
"létfontossaguak", de amelyeket altaldban naponta hasznalunk, és ezért sokszor vesziink
(pl. eldobhat6 pelenka).

Ezeknek is megvan a maga szakneve: "gyorsan valtozo fogyasztasi cikkek" (fast moving
consumer goods, FMCG), ahol a gyorsan valtozo arra utal, hogy éppen a napi hasznalat
miatt egy termék eladasa jellegzetes gorbét mutat: gyorsan felfuthat, és le is csokkenhet.
Ezeknél meglehetds gyakorisaggal kell valami djat bevetni — mas csomagolas, valami plusz
adalék — annak érdekében, hogy a megujitott kampannyal az eladasokat tovabb lehessen
fokozni (figyeljiik meg ezt a folyamatot a reklamok valtozasanak fiiggvényében!).

Az 1lizenet tovabbitasaban a reklamok Jriasi arzenallal rendelkeznek, ¢és czeket
maradéktalanul ki is hasznaljak.

Osztoneink, vagyaink, félelmeink szintjén keltenek hatast, és iizenik: a fogyasztas, a
termékek altal az ¢életben minden probléma megoldhaté.

A leggyakrabban hasznalt pszichologiai eszkozok kovetkezok:

> Figyelemfelkeltés: lendiiletes szinek, betiitipusok, gyors, klipszerii vagasok a
dinamizmus érzetét keltik; az egyszerii dallama dalocska és szlogen konnyen
megjegyezhetd, belevési agyunkba a markanevet. Ugyanezt a célt szolgalja a
reklam végén a termék nevét, csomagolasat bemutatd par masodperces kimerevitett
allokép is. Marpedig ha a fogyasztd megjegyzi a termék nevét, az mar félsiker: sokkal
nagyobb a valosziniisége, hogy a boltban az ismerds markahoz fog nyulni.



Sok reklam apellal a biztonsagra, intimitasra, szeretetre, baratsagra,
csaladiassagra — azaz olyan alapvetd érzelmi sziikségletekre, amelyek mindenki
szdmara fontos értéket jelentenek. Marpedig ha csak X szappan vagy Y mosopor
gondoskodik arré6l, hogy a gyerekeim biztonsagban legyenek, ki ne venné meg?

Mas célcsoportok szamara a felfelé torekvo (de még nem a csucson 1évd!), sikeres,
hatalommal rendelkez6 fiatal, szép emberek megjelenitése lehet hatasos: azoknal,
akik maguk is karrierre, tarsadalmi elismertségre torekszenek. Ebben a kozegben
egyébként is fontosak a targyak, mint statusszimbolumok a toltotolltol és a
nyakkendotél kezdve a mobiltelefonig és a terepjaroig.

Tovabbi eszkoz a férfiassag, az erd, illetve a néiesség, az érzékiség bemutatasa,
amelyek alapvetd vagyakat ébresztenek fel (ennek probal gatat vetni a reklamtorvény
kozelmultban elfogadott modositasa, egyeldre még kérdéses, hogy milyen sikerrel). Ki
ne akarna vonzo lenni?

A Kisgyerekek, aranyos allatok, kabalafigurak (gyakran megszemélyesitve, emberi
tulajdonsagokkal felruhazva) is erds érzelmeket valtanak ki beldliink. (Jellemzd, hogy
a kozelmult egyik macskaeledel-kampanya nyoman jelentésen megnétt a filmben
lathato sziirke cirmos macskafajta iranti kereslet.)

A fentiektdl eltérd, de szintén bevett modszer a hires emberekkel (sportolokkal,
szinészekkel) valé reklamozas. Ezek a személyek azonosulasi mintakat kindlnak az
atlagember szdmdara ¢és a hozzajuk hasonulas eszkoze az altaluk népszeriisitett
termék.

Egy masik sikeres moddszer a szakmai megalapozottsag, a professzionalizmus
latszatanak keltése. Figyeljiilk meg, hogy sok terméket valamilyen szakemberrel
reklamoznak (pl. vizlagyitdé és mosogépszereld, leveskocka €s mesterszakacs), akik
sajat tapasztalataikra hivatkoznak. Marpedig valamennyien szeretnénk profikka
valni, és ez ugy lehetséges, ha ugyanazt az eszkozt, arut hasznaljuk, amit a profi.
Ugyanebbe a vonulatba tartozik a fehérkopenyes kutaté vagy orvos megjelenitése
(utobbiak nagyon magas presztizzsel rendelkeznek a hazai tdrsadalomban), illetve a
szakzsargon, az idegen szavak hasznilata (pl. nanoszoma — ha leforditjuk
egyszerien nagyon kicsi testecskét jelent), valamint az (al)tudomanyos
demonstraciok, grafikonok bemutatasa, amelyek szintén hitelesség, a tudomanyos
hattér latszatat keltik.

Mas reklamok a természethez valé kotodésiinket aknazzak ki, azt a latszatot
keltve, hogy a termék altal otthonunkba hozhatjuk az érintetlen természetet.

A reklamokban liathaté kiilonleges élethelyzetek (pl. hegymaszok), az egyéniséget,
a kiilonleges teljesitmény elérésének lehetoségét kinaljadk a termék révén. Mas
rekldmok épp ellenkezdleg nagyon szokvanyos, de idealizalt helyzeteket (haztartas)
mutatnak be, ami szintén a biztonsag, ismerdsség, otthonossag erejével hat (1d.
fent).

Erdemes kiilén kiemelni a nemi szerepek és a csaladmodell kérdését is. Nap mint
nap tapasztaljuk, hogy a rekldmokban a férfiak és n6k megjelenitése sztereotip, a
"hagyomanyos'" felfogast tiikrozi: né buta, csak a haztartasban leli 6romét, felnéz
mindentudd, taniacsokat osztogaté férfira. Talan kevésbé feltling, de érdemes
megfigyelni a reklamokban lathaté csaladokat, amelyekben szinte mindig egy vagy
két gyerek van. Ezeket a célcsoportok elképzeléseinek elvarasainak megfeleléen
alakitjak ki, tehat az emberek fejében €16 képekre alapozva, de maguk a reklamok is
visszahatnak a fogyasztison tilmenden a tarsadalmi értékek alakulasara is, akar
a nemi szerepek bebetonozodasa, akar a csaladok alakulasa tekintetében.



A reklamok ilyetén hatasmechanizmusait, az egyes klipek esetén hasznalt specialis
modszereket magunk is konnyen felismerhetjiik, tudatosithatjuk, ha videora felvesziink 8-10,
féomiisor-idében vetitett reklamfilmet, és azokat végigelemezziik az alabbi szempontok
szerint:

v' Mirél szo6l a reklam, azaz milyen terméket kivan eladni nekiink (ez nem minden
esetben magatol értetddo)?

v Kinek szol, Ki a lehet célcsoportja?

v' Kik szerepelnek benne, milyenek a szereplék (nemiik, életkoruk, foglalkozasuk,
tarsadalmi helyzetiik stb.)?

v' Mit iizen a reklim: mi valoésithatunk meg a termék altal? Milyen
tulajdonsagokkal ruhaz fel benniinket?

v Milyen feltiing eszkozokkel adja at iizenetét?

A reklamokhoz kapcsolddnak a kiillonb6z6 fogyasztasserkento akciok is:
v aleértékelések,
v’ az ingyenes kostoldk,
v a termékmintak.

Mindezek mogott is jol megalapozott pszichologiai jelenségek allnak:
ha olcsébban tudunk megvenni valamit, akkor:

v’ iigyesnek,

v’ szemfiilesnek érezziik magunkat,

v a vasarlast sikerként éljiik meg (mikozben oda sem figyeliink arra, hogy a nem

akcids termék még akar olcsobb is lehet).

A termékkodstolok lényege, hogy ha ingyen kapunk valamit, nagyon erds késztetést
érziink arra, hogy cserébe mi is tegyiink valami szivességet — ha mast nem legalabb
vesziink egy dobozzal az adott (a megkostolt) arubol.

Hasonl6 mechanizmusra épitenek azok az iigynokok is, akik elészor csak valami kisebb
szivességet kérnek téliink (pl. egy kérdéiv kitoltését). Ok tudjék, hogy a kis szivesség utin
a nagyobbat (pl. a vasarlast) is sokkal nehezebben tagadjuk meg (ezt a jelenséget a
pszichologiadban az "ajtoba betett lab' néven ismerik).

A termékmintakkal is igy vagyunk: ha egyszer kiprébaltunk mar valamit, nagyon valdszinii,
hogy meg is fogjuk venni.

Erdemes kiilon is Kitérni a reklaimok — azaz a reklamozott termékek — néhany specialis
csoportjara, ezen beliil is kiilondsen:

v" Dohany- és alkoholreklamok
v" Gyermekreklamok
v' Gyogyszerreklamok

Dohany- és alkoholreklamok

Foként az elébbiek évek 6ta a vitak kereszttiizében allnak. A rendszervaltas elotti
kategorikus tiltast elobb a félhivatalos elnézés (azaz a rendelet be nem tartasa), majd a
reklamtorvény elfogadasaval legalizalt helyzet valtotta fel.



A reklamtorvény a dohanyreklam engedélyezése mellett azonban meglehetoség
széleskori korlatozasokat is szabott, mind:
» térben (iskolak, egészségligyi intézmények kornyezetében valo tiltas), mind pedig
» a reklam megjelenitésében (a reklamon nem szerepelhet maga a dohanyzas, mint
tevékenység stb.), és
» jelenleg is folynak prébalkozasok a tovabbi szigoritasra.

Nem véletlen, hogy ma mar minden reklamon jol lathatéan szerepel a figyelmeztet6
felirat, amelynek szovegét és minimalis méretét (legalabb a felillet 10 %-a) is a torvény
hatarozza meg,

Betartatdsdhoz nem Kkell hatosagi ellenérzés: a piaci versenytarsak argus szemekkel
figyelik egymast, ¢s a legkisebb szabalyszegés esetén is eljarast inditanak a gazdasagi
versenyhivatalnal.

Gyogyszerreklamok

A rendszervaltas el6tti idokben szintén tiltott kategoria volt, ma a recept nélkiil kaphato
termékek széles korben reklamozhatok.

Legfobb megkotés itt az ismert figyelmezteté szoveg. Jellemzd, hogy ennek minimalis
hosszat (7 sec) is torvényileg kellett meghatirozni — taldn még emléksziink az ezt megel6z6
érthetetlen hadarasokra.

Jol mutatja, hogy mennyire sziikség van a fogyasztévédelmi szabalyozasra, és azt is, hogy
ez ténylegesen mennyire csak a legkirivobb sz¢élsdségek megnyirbalasara alkalmas.

Gyermekreklamok

A Consumers International nevli nemzetkdzi szervezet felkérésére két évvel ezeltt tobb
kozép-eurdpai orszdgban felmérés késziilt a gyerekeknek szolé reklamok:

v’ elterjedtségérol,

v' mértékérol,

v’ fajtairél és

v’ egyéb jellemzdirdl,
lesujto tapasztalatokkal.

Minden orszagban sok, kifejezetten a gyerekeket megcélzé reklam késziil, ennek
tulnyomo része élelmiszer- illetve jatékreklam.

Elébbiek talnyomorészt édességeket, ragicsakat és iiditéitalokat népszeriisitenck. Minden
kategoriaban el6fordulnak kifogasolhaté iizenetek, amelyek pl. az ¢édességeket
egészségesként allitjak be, egy jatékszerrdl azt a benyomast keltik, hogy az repiil, mozog stb.,
sOt veszélyes tevékenység kozben abrazoljak azokat.

(Bévebben lasd: Radacsi Laszlo: KONNYU CELPONTOK - felmérés a gyermekeknek sz616
reklamozasrol négy kozép-europai orszagban, Jelkép, daitum??).

Mindezt annak tiikrében kell értékelni, hogy a pszicholégiai vizsgalatok tanusaga szerint a
gyerekek 11-13 éves kor elott nem képesek a reklamok értelmezésére.

Az ovodasok szamara a reklam nem valik az elOtte-utana vetitett mesétol, hanem annak
részeként értékelik.

A kovetkezo korcsoport ugyan mar el tudja kiiloniteni a reklamot, de az abban kozdlteket
"névértéken" vesz, és csak kiskamaszok ismerik fel a manipulativ szandékot.



A gyermekreklamokon beliil is specialis problémakor az iskolai reklamozas, amelyben a
vallalatok olcsé és hatékonyan kiaknazhat6 hirdetési terepet latnak.

Az elmult években tobb sikeres és sikertelen versenyhivatali eljaras zajlott iskolai
kampanyok miatt, és sikeriilt elérni, hogy a kozoktatasi torvény médositasa Kkitiltsa az
iskolabdl a gazdasagi reklamtevékenységet.

Sajnos egy kiskapu azért maradt: kérnyezet- vagy egészségvédelmi célu tajékoztatasnak
alcazva tovabbra is léteznek iskolai hirdetések (bdvebben lasd ,,Okoldgiai fogyasztovédelem
az iskolakban” cimi fejezetben).

A fentiekben mar roviden sz6 esett a reklaimok megtéveszté iizeneteirél. Ha kiindulo-
pontunkat vessziik tekintetbe, természetesen minden reklam a megtévesztésen alapul,
hiszen olyan elvarasokkal, képzetekkel élnek, amelyek:

v' magaban a termékben nincsenek benne,

v' csak a fejiinkben kapcsolodnak hozzajuk.

Vannak azonban olyan hirdetések is, amelyek ennél egyértelmiibb modon félrevezetik a
befogadodt, ¢s ezek megtamadasara a torvény elott lehetdség van.

A versenytorvény kimondja a fogyasztok megtévesztésének tilalmat, a szabaly megszegdi
ellen a Gazdasagi Versenyhivatalnal lehet bejelentéssel élni (bovebben lasd a fogyasztoi
jogokrol sz616 fejezetet).

A reklamiparnak is van etikai kodexe (lasd: jelen dokumentum-csomag fiiggelékében!),
amely szintén tiltja a megtévesztd tajékoztatist. Ennek betartisa felett a két hazai
szakmai szervezet — a Magyar Reklamszdvetség illetve az Onkorlatozé Reklam Testiilet —
etikai bizottsagai orkodnek.

Elmarasztalé véleményiiknek jogi kovetkezménye sajnos nincs, csak a cég hirnevének
csokkentése lehet "eredmény".

Tovabbi hatrany, hogy a hatésagokkal és kozintézményekkel szemben a bizottsagok
miikodése nem nyilvanos, nem lehet tudni kik, és milyen médon hoznak dontéseket.

Az allandé figyelemre sziikség is van, hiszen a reklamozis mogott hatalmas gazdasagi
érdekek allnak — magyar reklampiac évi 170 milliard Ft-os forgalmat bonyolit!

Végezetiil érdemes kitérni a tarsadalmi célu reklamok kérdésére is.
Ezek azok a hirdetések, amelyek nem eladni kivannak valamit, hanem:
v’ bizonyos tarsadalmilag pozitiv,
v akozjot szolgalo cselekvésre,
v’ viselkedésre akarnak ravenni.

Sajnos, ennek lehetésége a koltségek miatt ma Magyarorszagon nagyon Korlatozott. A
rekldmtorvény orszaggylilési vitdja soran tortént kisérlet arra, hogy a reklambevételek egy
részét a jogszabaly kiilonitse el a kozcéli hirdetések finanszirozasara, a reklamipar
hatasos nyomasgyakorldsa miatt azonban ez a kezdeményezés hamar elvérzett.

Orszagos kereskedelmi csatornan f6 miisoridében fél perc reklamidé akar 4 millio Ft-ba
is keriilhet, igy a tarsadalmi céli rekldmok vetitése a tévétarsasag joindulatatol fligg.
Ugyanakkor a reklamiigynokségek szamara jo hirlik oregbitése szempontjabol lassanként
presztizskérdéssé valik, hogy idér6l-idore egy tarsadalmi céli reklam elkészitését "jotékony"
alapon elvallaljanak.



Hosszan lehetne irni a tarsadalmi célu hirdetések hatékonysagarol (vagy sikertelenségérol), de
ezen oktatasi anyag keretei kozott inkabb azt a kérdést érdemes felvetni, hogy a
kornyezetvédok szamara mennyire elfogadhato eszkoz ez iizenetiik szétkiirtolésére?

Errdl évek ota folyik a vita, és Kiilonbozo allaspontok vannak a zéld mozgalmon beliil is a
kategorikus elutasitastol az aktiv hasznalatig (pl. Levegd Munkacsoport tavfiitést
népszerlsito hirdetése).

A legfontosabb kérdés, hogy ha elutasitjuk a reklamot, mint a fogyasztasra valo serkentés
legfobb eszkozét akkor etikus-e, ha mi ugyanezzel az eszkozzel €liink?

Szabad-e a reklamok altal is kiaknazott érzelmekre, 6sztonokre hatnunk?

Tartds viselkedésvaltozast csak tudatos valasztas révén érhetiink el, ehhez pedig a
meggyozésre és hiteles tajékoztatasra van sziikség. A reklam pedig erre soha nem lesz
képes.

Hogyan szabalyozza az Eurdpai Unio a reklamokat?
Az EU-ban tilos megjelentetni:

a megtévesztd vagy megtévesztésre alkalmas, vagy

a gazdasagi-piaci magatartast befolyasolo,

a versenytarsaknak kart okozo, vagy

erre alkalmas (nem tényszerl, az objektiv igazsdgossag kovetelményeinek nem
megfeleld) reklamokat.

AN

Az osszehasonlité reklam megengedett, ha:

» hasonlo arut hasonlit 6ssze,

> nem mossa 0ssze az arujelzoket,

» nem Kkelt rossz hirt, illetve

> nem iranyul tisztességtelen haszonszerzésre.
Az ellendrzés a tagallamok feladata.

A megtéveszto, valamint az oOsszehasonlité reklamszabalyait a gazdasagi
reklamtevékenységrol szolo torvény tartalmazza.

Az EU a televiziés reklamokat a TV sajatos jellege miatt kiilon szabalyozza.
Hatalya kiterjed a szponzortevékenységeken alapulo:

tevékenységek szabalyozasara,
a hirdetés tartalmara,
elhelyezésére,

mennyiségére.
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Uj unios szabalyok a félrevezeté reklamok ellen
(Megjelent: 2007. december 12. — Euvonal)

2007. december 12-én léptek hatialyba a megtéveszto hirdetési és agressziv értékesitési
praktikak elleni szabalyozasok, amelyek tiltjak:

» az ,ingyenes” ajanlatokat és

» akozvetleniil a gyermekeknek sz616,



> vasarlasra serkenté internetes hirdetéseket is.

Az 4j iranyelv megerdsiti a félrevezeté hirdetésre vonatkozé uniés normakat is,
amelyeket eddig mindossze 14 tagallam iiltetett at jogrendjébe.

Az 1j iranyelv meghatarozza:

> atisztességtelen,

> félrevezeto és

> agressziv gyakorlatokat,
biztositékokat tartalmaz fogyasztok kihasznalasa ellen, ¢és feketelistat tesz kozzé a
minden koriilmények kozott tiltott hirdetésekrol.

A felsorolas tobb mint 30 gyakorlatot sorol fel, amelyek koziil kiemeli a minden
koriilmények kozott tiltott, ,,piszkos tizenkett6”-nek nevezett hirdetési modot.

Ide tartoznak tobbek kozott:

a csalogato reklamok,

a hamis ingyenes reklamok,

a kozvetleniil a gyermekeknek sz616 hirdetések,

a gyogyito képességekrol szo6lo valotlan allitast tartalmazé hirdetések,

a rejtett reklamok,

a piramisjatékok,

a hamis nyereményjatékok,

a nem kért értékesités, valamint az is,

ha egy értékesito azt a hamis benyomas Kelti, hogy egy termékkel kapcsolatos
értékesités utani szolgaltatds elérhetd egy az értékesités helyszinétol eltérd
tagallamban is.
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A ,,piszkos tizenketto”

1.) Csalogaté reklam: Arra csabitja a fogyasztot, hogy a reklamozé cégtél nagyon
alacsony dron vasaroljon egy terméket, amelybdl a cégnek nincs €sszerii készlete
raktaron.

2.) Hamis ,ingyenes” ajanlat: Hamisan ingyenes ajanlat benyomdsanak keltése a
termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzokkel valo
leirasaval, jollehet a fogyasztonak fizetnie kell a kereskedelmi gyakorlat
elfogadasdnak ¢és a termék szallitdsdnak, illetve széllittatasanak elkeriilhetetlen
koltségein felil is.

3.) Gyermekek kozvetlen felszolitasa arra, hogy vasaroljadk meg a hirdetett terméket
(,,Vedd meg most!”). A kozvetlen felszolitas a televizibban mar tilos, a feketelista
ezt minden médiumra — koztlik a legfontosabbra, az internetes reklamra is — kiterjeszti.

4.) Valotlan allitas a gyogyito képességekrol

5.) Reklamcikk (advertorial): Egy médium szerkesztett tartalmanak felhaszndldsa egy
termék reklamozasara, amikor a kereskedd anélkiil fizetett a reklamért, hogy ezt észre
lehetne venni.

6.) Piramisjaték: Olyan piramiselvre ¢épiild reklamozasi rendszer, amelyben az
ellentételezés elsdsorban mas fogyasztoknak a rendszerbe valdé bevondsabdl, és nem a
termék eladasabol vagy fogyasztasabol ered.



7.) Nyeremény: Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté dijat nyert, jollehet,
nincs is dij, vagy a dij feltételeként annak kovetelése, hogy a fogyasztd pénzt fizessen
érte vagy koltségeket alljon.

8.) Megtéveszté6 benyomas a fogyasztok jogairdl: A fogyasztok torvényes jogara
vonatkozoan olyan latszat keltése, mintha az a keresked6 sajatossaga lenne.

9.) Korlatozott ajanlat: Annak valdétlan allitasa, hogy a termék csak rendkiviil
korlatozott ideig all rendelkezésre, hogy igy megfosszak a fogyasztét a tajékozott
dontéshez sziikséges megfelel6 lehetéségtol.

10.) Az eladas utani szolgaltatasok nyelve: A fogyasztd szamara nyujtott eladas
utani szolgaltatasok vallalasa és az ilyen szolgaltatasnak kizarolag egy mas nyelven
torténd nyujtasa anélkiil, hogy ez vilagosan a vevd tudomasara lett volna hozva, még
mieldtt az elkotelezi magat az tigylet mellett.

11.) Nem kért értékesités: Leszallitott, de a fogyaszto altal meg nem rendelt
termékért azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése, illetve azok visszaszallitasanak
vagy megorzésének kovetelése.

12.) Egész Europara érvényes garancia: Hamis benyomas Kkeltése, hogy egy
termékkel kapcsolatos értékesités utani szolgaltatias elérheté egy az értékesités
helyszinétol eltéro tagallamban is.



Hogyan szabalyozza az EU a televizios reklamokat?
Az EU 89/552/EGK irdnyelve a televizids reklamokrol kimondja, hogy a TV sajatos jellege
miatt kiilon kell szabalyozni a televiziés reklamokat, ugyanis széles tomegeket érintenek.
A TV reklamnak vilagosnak és egyértelmiinek kell lennie.
Hatalya ala esik:

» aszponzortevékenységeken alapulo6 tevékenységek szabalyozasa, illetve

» ahirdetés tartalma, elhelyezése és mennyisége.

A kozvetett reklam tilos.

A reklam tartalma:

nem sértheti az emberi méltosagot,

nem lehet diszkriminativ,

politikai, vallasi meggy6z0dést nem sérthet,

nem 0sztonozheti a kornyezetvédelem megsértését,

tilos gyermekek felhasznalasa (tapasztalatlansaguk kihasznéldsa) annak érdekében,
hogy a sziiloket vasarlasra 6sztonozzék.
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Idétartalma: nem lehet tobb a napi misoridé 15 %-nal, a programon beliil max. 20 %.

Tévéreklamok és termékelhelyezés: uj unios szabalyok
(Megjelent: 2007. november 29. — EUvonal)

Uj uniés szabalyokat fogadott el az EP a televizié reklamokroél és a termékelhelyezésrol,
miutan a képviselok megéllapodtak a kordbban vitas kérdésekrdl a Tanaccsal.

Az 0j szabalyozas lényege:

> oranként legfeljebb 12 percet lehet reklamozni,
> a miisorokat pedig féloranként lehet majd megszakitani hirdetésekkel.

Termékelhelyezés

Az EU az 1997-es ,,televiziozas hatarok nélkiil” iranyelvet a technoldgiai és reklamipari
valtozasokhoz igazodva vizsgalta feliil.

A jogszabalyt a valtozasok miatt ,audiovizualis médiaszolgaltatasok” iranyelvre
keresztelték at, amelynek hatalya igy Kiterjed példaul az interneten kozvetitett televizios
programokra is.

Az EP csak szigoru feltételekkel és csak bizonyos miisoroknal, de engedélyezné a
televizios termékelhelyezést. Tilos lenne ezzel a hirdetési modszerrel €lni hiradasokban,
ismeretterjesztd, illetve gyerekmiisorokban és tandcsaddsi programokban. A miisor elején és
végeén, valamint a rekldmsziinetek utan fel kell hivni a nézok figyelmét arra, hogy az adott
programban termékelhelyezéssel talalkozhatnak.

Reklamsziinet féloranként

Reklamsziinetekkel 30 percenként lehet majd megszakitani a tévéfilmeket, filmeket,
hiradasokat. (Koradbban az Europai Bizottsag 35 perces, az EP kulturalis bizottsdga pedig 45
perces idokozoket javasolt.)


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:06:01:31989L0552:HU:PDF

Gyerekmiisorok kozben nem lehet reklamozni, kivéve, ha a program hosszabb 30
percnél.

Egyéb miisortipusok, példaul a tévésorozatok esetében nem vezetnek be hasonlé
szabalyokat.

Osszességében éranként legfeljebb 12 percnyi hirdetés mehet ad4sba.

A képviselok arra szolitottak fel a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy fogadjanak el egy a
gyermekmiisorok kozben torténé reklamozassal foglalkoz6 magatartasi kédexet.
Ez foglalkozna a gyerekmiisorok:
» reklamokkal torténo megszakitasaval,
» aszponzoralassal,
> az egészségtelen ételek és italok (példaul magas zsir-, cukor- sotartalmu élelmiszerek,
alkohol) hirdetésével is.

Hogyan szabalyozza az EU a dohanyreklamot?

2005. julius 31-én Iépett hatalyba az EU dohanyreklamrol sz6l6 iranyelve.
Az iranyelv tiltja a dohdnyaru reklimozasat:

v’ az irott sajtoban,

v’ aradioban és

v’ az interneten.

Az iranyelv ezenkiviil tiltja a dohanygyarak szponzorként valé kozremiikodését a
nemzetkozi kulturalis és sportrendezvényeken

Megallapodas a hatarok nélkiili televiziozas uj iranyelvérol
(Megjelent: 2007. majus 25. - EUvonal / MTI)

Az Unid tagorszagainak szakminiszterei jovahagytik az audiovizualis szolgaltatasok
agazatanak Korszerisitésére iranyuld, a hatarok nélkiili médiaszolgaltatasokrol szo6lo
EU-jogszabaly uj valtozatat.

Az 1989-es ,,hatarok nélkiili televiziozasrol” szolo iranyelvet felvaltd aj szabalyozas olyan
uj tipusu technolégiakra is kiterjed, mint:

» az internetes, vagy

» mobiltelefon alapu,

> nem linearis
médiaszolgaltatas.

Az 1j iranyelv, melyre a Parlament és a Tandcs is aldasat adta (2007. majus 24-én), lehetéve
teszi, hogy az audiovizualis szolgaltatasok agazata feldolgozza.
v' a miiszaki fejlodés,
v’ apiacon zajlo folyamatok és
v" akonvergencia
miatti néz6i szokasvaltozasok okozta valtozasokat.
Az iranyelv kiall az eurépai audiovizualis modell alappillérei, vagyis:
v' a kulturilis sokszintiség,
v’ az europai filmek aranyanak magasan tartasa,
v aKkiskoruak védelme,



v’ afogyasztovédelem,
v' a média sokféleség és
V' a faji és vallasi alapu gyiilolet elleni harc mellett.

Az iranyelv emellett kézvetleniil 6sztonzi az iparagi 6nszabalyzast és a tarsszabalyozast.

A jogszabaly kozéppontjaban a szirmazasi orszag elve all, amely mar az 1989-es iranyelv
eredeti valtozatanak is fontos eleme volt.

Az elv immar azt is biztositja, hogy a miisorszolgaltatoktol eltéré audiovizualis
médiaszolgaltatoknak (példaul a lekérhetd videofilmeket, hireket, sportadasokat, illetve a
mobiltelefonra letdlthetd audiovizualis tartalmakat kindlo szolgaltatoknak) csupan a
szarmazasi orszaguk jogszabalyainak, ¢s ne 27 eltér6 nemzeti jogrendnek Kkelljen
megfelelniiik.

Az iranyelv célja az is, hogy enyhitse a szabalyozasbol fakadé terheket, ¢és 0j reklamozasi
formék engedélyezésével konnyitse a finanszirozast.

Az 1) dokumentum az eddiginél rugalmasabban szabalyozza a televiziés reklamokat, bar a
reklamok idétartama valtozatlanul egy o6ra alatt maximum 12 perc lehet, de ennek
beosztasa a miisor- és filmkészitokre lesz bizva.
Az iranyelv lehetéséget teremt arra, hogy

> a televizio- és mozifilmekben, és

» sportmiisorokban
engedélyezzék a termékelhelyezést, mig:

» a hirekben,

> politikai magazinmiisorokban és

» gyermekmiisorokban
tovabbra is tiltjak azt.

Ez a kérdés erésen megosztotta a tagillamokat, hiszen a termékelhelyezés jelenleg csak
Ausztriaban engedélyezett az EU tagorszagok koziil, az 6sszes tobbi tagallamban tilos.

A megallapodas értelmében végiil lehet élni a termékelhelyezéssel, de a
miusorszolgaltatoknak kotelezo lesz kiilon figyelmeztetniiik a fogyasztokat, amikor ilyen
rekldmra keriil sor.

Azokon a pontokon, ahol az unids szabalyozas lazult, a direktiva meghagyja a lehet6séget
a tagorszagoknak a nemzeti szabalyozas szigoritasara.

Viviane Reding, az Eurdpai Unid informécids tarsadalomért €s médiatigyekért felelds biztosa
a kovetkezOket mondta az 1ij szabalyozasrdl: ,,Ma donto lépést tettiink az audiovizudlis
médiaszolgaltatasok tényleges piacanak kialakitdasa és az europai audiovizualis tartalomipar
versenyképességének fokozdsa felé. Korszeriisodo jogszabdlyaink e fontos darabja dtvezeti a
huszonegyedik szazadba az europai audiovizudlis politikat, és az dgazatnak is nagy éromére
szolgal. Amit igér: kevesebb lesz a jogszabdlyi kétottség, javulnak az europai tartalom
finanszirozasi feltételei, és jobban érvényre jutnak az europai gondolkodas kézéppontjaban
allo értékek, a kulturalis soksziniiség és a kiskoruak védelme.”

Az iranyelv még 2007 vége el6tt hatalyba is 1épett, a tagallamoknak ezutan 24 honapjuk volt
arra, hogy az dj rendelkezéseket atiiltessék nemzeti jogukba.
Igy az audiovizualis iparag korszeriisitett keretszabalyozasa 2009-re teljesedett ki.



Hogyan szabalyozza Magyarorszag a reklamokat?

Az Orszéaggytilés 2008 évben — tobb mas, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabaly
modositasa mellett — atalakitotta az ugynevezett ,reklamtorvényt” és emellett 0j — a
kereskedelmet érintd — jogszabalyt is alkotott. A két 0j torvény a kdvetkezo:
> A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdarol szolo uj
2008. évi XLVILI. torvény, illetve
» A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes korlatairol szo6l16
2008. évi XLVIII. torvény.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaraol
sz016 (UCP_— Unfair Commercial Practices) 4j 2008. évi XLVII. torvény

Tisztességtelen kereskedelem eddig is volt, kifejezetten ennek tilalmardl sz616 hazai torvény
eddig még nem. A jogszaballyal a vasarlé jol jarhat, amennyiben a hatdésagok és adott
esetben a birésagok megtaldljak azt a modot, ahogy a kiszolgaltatott fogyasztd védhetd.

Megtévesztések szankcionalasa europai szinten

Az 0j torvény megfogalmazza a hatdésagok feladatait ¢és a fogyasztok jogait, amennyiben
egy kereskedd tisztességteleniil jar el tevékenysége sordn a fogyasztoval szemben. A
jogszabaly angol elnevezésébdl fakadod roviditést (Unfair Commercial Practice — UCP)
gyakran itthon is hasznaljak a szakemberek, érdeklédok.

A szabalyozas atalakulasa 2008. szeptember 1. utan

A modositas jelentdsen atrendezte a hazai, fogyasztovédelemmel foglalkozo hatésagok
eljarasi gyakorlatat. Olyan kérdésekben is eljarhatnak kereskeddk, szolgaltatok ellen,
amelyek esetén eddig tehetetlenek voltak, par esetben azonban a korabbinal kevéssé
konkrét felhatalmazasokat kapnak.

Amennyiben 0Osszességében nézziik a jogszabalyt, ¢€s ismerjiik az elézményeket, akkor
megallapithato, hogy egyes eseteket a GVH mar korabban is szankcionalt (Pl.: a fogyaszt
megtévesztése — de csak abban az esetben, amikor az bizonyitottan a fogyasztok széles korét
érintette), a kisebb csoportokat érintd esetek azonban szankci6 nélkiil maradtak.

Az eljaro hatosagok

A jogszabaly megnevezi azt a harom hatosagot is, amelyek tisztességtelen kereskedelmi
magatartds esetében eljarhatnak, ezek:

» a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH),
> a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), illetve ’
> a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF).

Az egyszeri fogyasztot az is érdekelheti, hogy mikor melyik hatosagot kell felkeresnie, de
erre nem konnyi altalanos valaszt adni, illetve a valaszt a fogyasztdé nem fogja egykonnyen
alkalmazni.

Az 1j torvény értelmében alapvetéen az NFH jogosult eljarni, ezzel a korabbi
szabalyozasnal bévebb, kiterjedtebb lett a hataskore, mert jobban ,.lefedi” a piacot.


http://www.pszaf.hu/
http://www.gvh.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.tudatosvasarlo.hu/../cikkek/1073
http://www.tudatosvasarlo.hu/../cikkek/1073
http://www.nfh.hu/data/cms13558/2008_evi_XLVIII_torveny.pdf
http://www.tudatosvasarlo.hu/../cikkek/1073
http://www.tudatosvasarlo.hu/../cikkek/1073

Az alabbi abra szemlélteti az 0j torvény hatilyba 1épését — a fogyasztévédelmi hatdsag
hataskori boviilését — kovetden eloallt uij helyzetet:

A UCP torvény hatasa az NFH hataskorére

2008. szeptember 1-je el6tt 2008. szeptember 1-je utan

Tisztességtelenség (B2C) Tisztességtelenség (B2C)

( ) NFH
@ @

A fogyasztovédelmi hatosdg hataskore csak relativ értelemben boviilt, mert példaul a feltart és
kifogasolt, az érintett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat:
> olyan tevékenységgel fiigg Ossze, amelyet a PSZAF feliigyel (pl. bankok, biztositok,
pénzintézetek), akkor a feliigyelet lesz az eljaré intézmény;
» averseny érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a GVH koteles intézkedni.

Mindenképpen a Versenyhivatal jogosult eljarni a kovetkezo esetekben:

« amikor a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzo
miusorszolgaltaton keresztiil valosul meg;

« ha a gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg;

« a fogyasztok kozvetlen megkeresésének maodszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztéi felé iranyul;

« az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlatot
legalabb harom megyében szervezik meg.

A hatdésagi munka koordinalisara a harom hatdésag egyiittmiikodési megallapodast
kotott, aminek kovetkeztében varhatéan konnyebb, egyszeriibb dolga lesz a fogyasztonak is.
Az egylittmiikodés fontos része a kozos adatbazis létrehozasa, amelynek koszonheten
igazan komoly fellépésre lesz lehetdségiik a hatosdgoknak.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

A jogszabaly pontosan meghatirozza azt a kort, amely tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak szamit. Elsésorban:

> amegtéveszto és

» az agressziv gyakorlatokat emliti, de ennél talan



» még konkrétabb az a 31 nevesitett gyakorlat, amelyet
a szabalyozas kifejezetten megnevez.

Ezekben az esetekben a hatésagoknak nem lesz lehetoségiik mérlegelésre, el kell jarniuk a
kereskedd, szolgaltato ellen.

Ezekbol az esetekbdl valogattunk ki par jellemzot, amelyek esetében feltételezhetden
javulhat a fogyasztok helyzete a torvénynek koszonhetéen.

Mindéségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlo megkiilonbozteté jelolés jogosulatlan
feltiintetése.

> Rengeteg olyan minéségi tanusitvany van, amelyet jogszabaly biztosit (vendéglato
izletek osztalyba sorolasa, szallodak ,,csillagos" besorolasa), de amennyiben ezt nem
tartotta be, a fogyasztovédelmi hatoésag csak figyelmeztethette a vallalkozast,
szankcidot nem tudott alkalmazni. Ez most megvaltozik, hiszen tisztességtelen
gyakorlatot folytat, aki négy csillagosnak tiinteti fel szallodajat, holott az valdéban
legfeljebb harom csillagosnak felel meg.

Az irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6éi tartalom hasznalata az aru
értékesitésének vagy mas modon torténé igénybevételének elémozditasara gy, hogy
ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tlnik ki egyértelmiien a
tartalombodl vagy a fogyaszt6 szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkesztOi tartalomnak alcazott reklam).

» Tobb olyan egészségiigyi, épitészeti-épitkezési magazin van, ahol szponzoraltak a
cikkek, s egy adott technologia, termék vagy modszer elonyeit ecsetelik anélkiil,
hogy reklamként tlintetnék fel az oldal tartalmat. A gyakorlat rendkiviil megtéveszto
lehet, hiszen a fogyaszt6t tudomanyos vagy annak tiiné allitisokkal veszik ra a
vasarlasra, a hitelesség érzését a fiiggetlennek tiind ujsag is noveli.

Annak valotlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az
iizletét.

> Ismételten az akciokkal van baj. Budapest belvarosaban sem ritka, hogy a
wvégkiarusitas', a ,,bolt mar csak ma van nyitva' ¢s hasonlo jelszavakkal csalogatja
a vevOket akar tobb éve folyamatosan. Az emlitett esetben korabban mar a GVH
vizsgalddott, de mas szakmai ellenérzés is azt tarta fel, hogy az akcidban szerepld
eredeti arakért sosem adtak el cipot, azok beszerzési ara akar egy-két szaz forint, a
mindsége pedig kritikan aluli: a bércipd sosem latott bort.

Annak valotlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

> Alland6 kritikak ssztlizében a gyakorlat: akik hisznek adott szerek és taplalkozas-
kiegészitok ,,csodaszerségében", azok Osszeeskiivést kidltanak. Pedig minddsszesen
arrdl van szo, hogy az adott szerek az immunrendszert erésitik, ellenallova teszik a
szervezetet, de konkrét gyogyhatidssal nem rendelkeznek. A gyartok, forgalmazok
azonban ezt allitjak, ami bizony megtévesztheti a vasarlét. A Versenyhivatal az
utobbi idében tobb terméket (pl.: Naturlife cseppek, Flavan Naturlife, Flavokid,



Falavonoid, Flavion, Flavorex), vagy azok gyartdjat is szankcionalta. Szeptembertdl
a kisebb, nem igazan elterjedt termékek terjesztdire is birsag varhat.

A reklamanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszolitast tartalmazo
dokumentum kiildése azt a hamis benyomast keltve a fogyasztoban, hogy mar
megrendelte a reklamozott arut.

» Bar maig él6 kormanyrendelet mondja ki, hogy a fogyasztéval nem lehet kifizettetni
olyan telefonon, levélben vagy interneten rendelheté arut, amelyet nem rendelt
meg, sajnos tovabbra is sokan vannak, akik ilyen mddszerekkel, majd késébb zsarolo,
feljelentd fenyegetésekkel probalnak pénzhez jutni a fogyasztoktol. Az 01j rendelkezés
alapjan a fogyaszté bejelentést tehet, a hatosagok pedig eljarhatnak a cég ellen. A
biintetések remélhetden visszaszoritjak a gyakorlatot.

Reklamban Kkiskoruak kozvetlen felszolitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére, vagy arra, hogy gyozzék meg sziileiket vagy mas felnottet, hogy
vasarolja meg szamukra a reklamozott arut.

> Ismét egy olyan gyakorlat, amelyet mar a korabbi jogszabalyok is tiltottak. Az 1j
torvény alapjan mar konkrét felhatalmazéast kapnak a hatdésagok arra, hogy a
fogyasztoi bejelentések alapjan kozvetleniil eljarhassanak a gyermekeknek szo6lé
reklamot megrendeld, kozzétevé ellen. Nemrégiben egy cipdbolt reklamozta ugy
magat a radidban, hogy: ,,Anya, ne tiskdt vegyél! Menjiink az x boltba, s vedd meg
nekiink az uj cipoket, amivel mendk lehetiink a suliban!" Remélem, nem kertilte el a
hat6sagok figyelmét.

Tisztességtelen a kereskedelmi gyakorlat, ha:

> akereskedelmi gyakorlat nem felel meg a szakmai gondossag kovetelményeinek;
> megtéveszté a gyakorlat:
o valétlan informacié kozlése,
o valos tény megtévesztésre alkalmas mdédon valé kozlése,
o jelentés informacio elhallgatasa,
o jelentds informacio félreérthetd, érthetetlen modon valo kozlése esetén.
» agressziv a gyakorlat
o zaklatas, kényszerités esetén.
» ajogszabalyban felsorolt 31 nevesitett esetbe illik.

Fogyasztoi tudatossag

v' A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat Kkell
alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhat6
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.



v

v

Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul,
az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen Kkiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithato
csoportja magatartdsanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ésszerlien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni

Megtéveszto kereskedelmi gyakorlat

amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének

AN AN

AN

v

ha ez

valamennyi koriilményére — olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb
tényez6 tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd
jogszabalyi eldirasokat is;
az aru lényeges jellemz6i;
az aru ara, illetve dija, az éar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelony megléte;
az aru igénybevételéhez kapcsolédéo adomentesség, adokedvezmény vagy mads
adoelony;
az aruhoz kapcsolédéan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas
sziikségessége;
az aruhoz kapcsoloddan biztositott iigyfélszolgalat és panaszkezelés;
a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzo6i és jogai, igy kiilondsen az
ilyen mindsége, a jogallasa, tarsuldsokban valo részvétele és kapcsolatai, vagyona,
szellemi alkotdsokon fenndllo jogai ¢€s kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye,
képesitései, dijai és kitlintetései
a fogyaszt6 jogai, illetve a fogyasztét az tigylet folytdn esetlegesen terhelé
hatranyos jogkovetkezmények kockazata;
az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozéssal, illetve annak cégnevével,
arujaval, arujelzdjével vagy egyéb megjelolésével valo osszetévesztésre vezethet,
az olyan magatartasi kédexben foglalt kovetelmény be nem tartasa, amelynek a
vallalkozas alédvetette magat, amennyiben a vallalkozas
a kovetelmény betartdsara nem csupan szandéknyilatkozat forméjaban, hanem
igazolhat6 modon kotelezettséget vallalt, ¢s
a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek valo alavetettségére,

valamennyi tényszerl koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan tligyleti dontés

meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

v

figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikacié
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tijékozott ligyleti dontéséhez
szlikséges ¢és ezért jelentds informaciot



v

— elhallgat,
— elrejt, vagy
— azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészeriitlen moddon bocsatja
rendelkezésre, vagy
— nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és
ezaltal a fogyasztot olyan iligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas

= megtéveszté mulasztas

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat,

X/
L %4

amely — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt — pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorlassal — akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalésa,
akar a fogyasztd zavarasa révén — az adott helyzetben jelentsen korlatozza vagy
alkalmas arra, hogy jelentdosen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés
meghozataléra és

ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e,
figyelembe kell venni a kovetkezdket:

>
>

>

>

a kereskedelmi gyakorlat idozitése, helye, jellege ¢s alkalmazasanak idétartama,

a kereskedelmi gyakorlat sordn alkalmazott széhasznalat vagy magatartas
fenyegeto, félelemkelté vagy becsmérlé volta,

sulyos, a fogyaszt6 itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi
gyakorlat megvalositoja altal ismert koriilmény felhasznalasa a fogyasztdo aruval
kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

a fogyaszté szerzodéses jogainak — ideértve a szerzddéstdl valo elallasra, valamint a
masik arura vagy vallalkozashoz valo attérésre vonatkozd jogot is — gyakorlasaval
szemben tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzoédéses
akadaly,

jogellenes cselekménnyel valé fenyegetés

Tisztességes ez?

Eléfordult mar veled, hogy tisztességtelen kereskedelmi eljaras aldozataul estél? Hogy
nem is tiint fel?

Az Europai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatéosaga (EBEFF)
kampanyt inditott, hogy segitsen a fogyasztéknak minél jobban megismerni a jogaikat.

A nemrégiben elfogadott, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szoléo unids
iranyelv (UCP) pontosan meghatirozza azokat a kritériumokat, melyek alapjan bizonyos
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelennek tekintendok, tovabba tartalmaz egy un.
feketelistat is azokrol a kereskedelmi ,praktikakrol", amelyek minden koriilmények
kozott tiltottak.



A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozé tartoznak példaul a megtéveszté vagy
valétlan informaciokon alapulé reklamok. Az EBEFF j kampanyoldalan részletesen,
példakkal illusztralva ismerheté meg, mi szamit a szabalyozas szerint tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak.

A kampany minden fogyasztohoz szol, é¢letkortdl fiiggetleniil, els6sorban azonban a
legsebezhetdbb fogyasztdi csoportokat igyekszik megszolitani (gyermekek és nyugdijasok).

A kampany kozéppontjaban a www.isitfair.eu weboldal all, amely a kampany angol
szlogenjétdl (,,Is it fair?"', magyarul: ,, Tisztességes ez?"’) kolcsonzi a cimét.

Az oldalon a kovetkezo lehetoségek érhetoek el:

>

>

hasznos gyakorlati informaciok: segitenek a fogyasztoknak eldonteni, hogy egy
adott kereskedelmi gyakorlat a torvény értelmében tisztességtelennek mindsiil-e,
illetve hogy mit tudnak tenni akkor, ha tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
aldozatava valtak.

interaktiv tanulds: a weboldal kviz kérdései segitenek a fogyasztoknak
megkiilonboztetni egymastol a torvényes és a torvény altal tiltott kereskedelmi
gyakorlatokat (egyes esetekben elképesztd moddszerekkel probalnak taljarni az
emberek eszén!);

multimédias népszerisité eszkozok: a feketelistan szerepld legtisztességtelenebb
kereskedelmi gyakorlatokat — szérakoztatdé modon — illusztralé animaciok.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6lo
torvény un. ,feketelista”-jat lasd a mellékletben!


http://www.isitfair.eu/index_hu.html
http://www.isitfair.eu/index_hu.html

Az uj reklamtorvényrol

A korabbi szabalyozast felvalto 0j torvény ,, A gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korldatairol” cimet viseli, legtobb szabalya 2008. szeptember 1-t6l
hatalyos, de a régi reklamtorvény is hatdlyban marad 2009. marcius 1-ig.

A dohany reklamozasara ¢és a szabadtéri reklamhordozokra vonatkoz6 szabalyokat
ugyanis csak ekkortél kell alkalmazni.

A szabadtéri reklamhordozokon jol olvashatdan fel kell tiintetni a reklamozo fobb adatait.
2009. év marcius 1-t6l tordlniiik kell a direkt marketing névjegyzékekbdl azok adatait,
akik nem adtak felhatalmazast arra, hogy nekik reklamkiildeményeket juttassanak el.

Alapvet6 fogalmak

Gazdasagi reklam fogalma:
olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet6
forgalomképes:

» ingé dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog

modjara hasznosithato természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt:) termék,

» szolgaltatas,

» ingatlan,

» vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt) aru
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elomozditasara, vagy e céllal
osszefiiggésben a vallalkozas:

> neve,

> megjelolése,

» tevékenysége
népszerisitésére vagy aru, arujelzo ismertségének novelésére iranyul.

Altalanos tilalmak és korlatozasok a reklamtorvényben

Veszélyes magatartas

Tilos az olyan reklam, amely

» eroészakos, illetve a személyes vagy a kozbiztonsagot veszélyezteté6 magatartasra
0SZtonoz.

» akornyezetet, illetve a természetet karosito magatartasra 6sztonoz.

Gyermek- és fiatalkoruak védelme
Tilos az olyan:

» reklam, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkélcsi
fejlodését karosithatja.

» gyermek-, illetve fiatalkortiaknak szolé reklam, amely alkalmas a gyermek-, és
fiatalkoraak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodésének kedvezétlen
befolyasolasara, kiilonosen azaltal, hogy erdszakra, szexualitasra utal vagy azt
abrazol, vagy témajanak meghatarozd eleme az erdszakos modon megoldott
konfliktus.

» reklam, amely gyermek- vagy fiatalkorit veszélyes, erdszakos vagy a
szexualitast hangsiilyozo helyzetben mutat be.


http://www.nfh.hu/data/cms13558/2008_evi_XLVIII_torveny.pdf
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» reklam, amely a nemiséget siilyosan szeméremsérté nyiltsaggal abrazolja,
kiilonosen amelyik nemi aktust vagy nemi szervet nyiltan abrazol (pornograf
reklam).

» (Tilos) a szexualis szolgaltatas reklamja.

» aru reklamja, amely rendeltetése szerint szexualis ingerkeltésre iranyul.

Nem kell alkalmazni az (1) és (3) bekezdés szerinti tilalmat a szexualis terméken, tovabba a
szexualis termékek iizletén beliil elhelyezett reklamra. A szexualis termék, illetve a
szexualis termékek iizlete fogalmat kiilon jogszabaly allapitja meg.

Tilos tovabba:
» a gyermek-, illetve fiatalkoruak szerencsejatékban valo részvételére felszolitd
reklam.
» kozzétenni szerencsejatékhoz kapcsolodo reklamot olyan sajtotermékben, amely
alapvetéen gyermek-, illetve fiatalkoruakhoz szél.

Tovabbi altalanos tilalmak

Tilos:
» az olyan aru reklamja, amelynek eldallitasa vagy forgalmazasa jogszabalyba
iitkozik.
» a tudatosan nem észlelhet6 reklam.

Tudatosan nem észlelheto reklam:
> olyan reklam, amelynek kozzétételekor — az iddtartam rovidsége vagy mas ok
kovetkeztében — a reklam cimzettjére lélektani értelemben a tudatos észleléshez
sziikséges ingerkiiszobnél Kisebb erdsségii latvany, hang- vagy egyéb hatas
keltette inger hat.
Termékspecifikus tilalmak

Tilos fegyver, 16szer, robbandanyag és a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoz
reklamja.

Nem kell alkalmazni a tilalmat

v a Kizarolag a termék forgalmazasaval vagy felhasznildsiaval hivatasszeriien
foglalkozo6 személyek szamara sz616 szakmai céli reklamra,

v’ afegyver vagy lészer kiilon jogszabaly szerinti fegyverszakiizletben, illetve annak a
fegyver, illetve l6szer forgalmazasa céljabél kialakitott elkiilonitett helyiségében,
valamint a kiilon jogszabaly szerint engedélyezett 16fegyver-kiallitason elhelyezett
reklamjara, és

v’ a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoz kizarolag a kiilon jogszabaly szerinti
izleten beliil elhelyezett reklamjara.

Tovabbi termékspecifikus tilalmak

Tilos:
v/ a kiilon jogszabalyban meghatarozott veszélyes eb, tovabba az allatviadal
reklamja.
v emberi szervet, szovetet barmilyen felhasznalas céljara reklamozni.



v

a terhesség-megszakitas, a terhesség-megszakitast végzo intézmény, arra alkalmas
eszkoz vagy eljaras reklamja.

Tilos alkoholtartalmu ital olyan reklamja, amely

v
v
v

gyermek-, illetve fiatalkoruaknak szol,

gyermek- vagy fiatalkorut mutat be,

alkoholtartalmu ital mértéktelen fogyasztasara 6sztonoz, vagy negativan tiinteti
fel az 6nmérsékletet, illetve az alkoholfogyasztastol valo tartozkodast,

az alkohol fogyasztasat jobb fizikai teljesitménnyel vagy jarmiivezetéssel
kapcsolja ossze,

olyan benyomast kelt, hogy az alkohol fogyasztasa hozzajarul a tarsadalmi vagy
szexualis sikerhez,

azt allitja vagy olyan benyomast kelt, hogy az alkoholnak gyogyaszati
tulajdonsaga van, serkentd vagy nyugtaté hatasu,

azt allitja vagy olyan benyomast kelt, hogy az alkohol személyes konfliktusok
megoldasanak eszkoze lehet, vagy

a magas alkoholtartalmat az italok pozitiv minoségi jellemzojeként hangsilyozza.

Tilos kozzétenni alkoholtartalm ital reklamjat

v

AN

sajtotermék elsé boritolapjanak kiilsé oldalan, illetve — honlap esetén — a nyito
oldalon,

szinhazban vagy moziban 20 oéra elott, illetve gyermek-, illetve fiatalkoruak
szamara késziilt miisorszamot kozvetleniil megel6zéen, annak teljes idétartama
alatt és kozvetleniil azt kovetden,

egyértelmiien jaték céljara szant terméken és annak csomagolasan, és

kozoktatasi és egészségiigyi intézményben, tovabba ilyen intézmény bejaratatol
légvonalban mért kétszaz méteres tavolsagon beliil szabadtéri reklamhordozon.

Tilos kdzzétenni dohanyaru reklamjat (,,régi” Grtv.)

A tilalom Kkiterjed a dohanyaru kozvetett reklamjara is. A dohanyaru kozvetett
reklamja kiilonosen az a reklam, amely

v

v

v

a dohanyarut kozvetleniill nem jeloli meg, de a dohanyaruval Osszefiiggésbe
hozhaté barmely mas megjelolés vagy arujelzo hasznalataval alkalmas a
dohanyaru reklamozasara,

a dohanyarut mas aru elnevezésével, megjelolésével vagy arujelzéjével mutatja
be,

mas arut dohanyaru elnevezésével, megjelolésével vagy arujelzéjével mutatja be.

Nem mindsiil dohanyaru reklamjanak: az olyan aru reklamozasa, amelynek:
v elnevezése,
v' megjelolése vagy arujelzéje valamely dohanyaruéval megegyezik,
ha az aru:

v
v
v

elnevezése,
megjelolése vagy
arujelzéje

egyértelmiien elkiilonithet6é a dohanyaruétol.



A tilalom nem terjed ki

v’ akizarolag a dohanyaru forgalmazoinak sz6l6 szakmai céli reklamra,

v a dohanyaru eladasi helyén valo bemutatasara és arfeltiintetésére,

v’ azokra a sajtotermékekre, amelyeket nem az Eurdpai Gazdasagi Térség
tagallamainak teriiletén nyomtattak és adtak ki, és elsodlegesen nem az Europai
Gazdasagi Térség tagallamainak teriiletén valo forgalmazasra allitottak elo.

3

A dohényaru sajtotermékben és szabadtéri reklamhordozon valé reklamjanak
tartalmaznia kell: ,,4 dohdnyzds siilyosan kdrositia az On és kornyezete egészségét”
szOovegli altalanos figyelmeztetést, valamint a dohanyaru nikotin- és katranytartalmat
kozl6 adatokat.

Nem nyujthaté szponzoralas dohianytermékre vonatkozoan

v' olyan rendezvényhez, illetve tevékenységhez, amely az Europai Gazdasagi Térség
tobb allamat érinti vagy azokban zajlik, vagy mas mdédon hatarokon atnyulo
hatassal rendelkezik,

v’ sport-, kulturalis vagy egészségiigyi rendezvényhez vagy tevékenységhez,

v' politikai partok rendezvényéhez vagy tevékenységéhez.

A dohanyipari vallalkozas a targyévben reklamra és szponzoraliasra forditott
kiadasainak osszegét a targyévet kovetdo év marcius 31-éig honlapjan és legalabb két
orszagos napilapban kozzéteszi.

Tilos kozzétenni temetkezési szolgaltatias reklamjat egészségiigyi intézmény teriiletén,
épiiletének falan és keritésén, valamint — az erre a célra kijelolt hely kivételével — temeto
teriiletén.

E korlatozds nem vonatkozik a temetkezési szolgaltatok nevét és telephelyének cimét,
elérhetéségét, valamint a nyujtott szolgaltatis teljeskoriiségére utalé megjegyzést az
egyes szolgaltatok megkiilonboztetése nélkiill, abécésorrendben tartalmazd, az
egészségiigyi intézmény informacios irodajaban elhelyezett tajékoztatora.

Temetkezési szolgaltatasrol szolo reklamban — a szolgaltatdé honlapjan kozzétett reklam
kivételével — csak a szolgaltato:

neve,

megkiilonbozteté megjelolése,

elérhetoségének modja és idétartama, valamint

a ,,temetkezés” szo, illetve

a nyujtott szolgaltatisoknak és azok dijanak targyszerii — kegyeleti jogokat nem
sértd — felsorolasa

tiintetheto fel.

AN NANEN

Direkt marketingre vonatkozo specialis szabalyok

Ha Kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen iizletszerzés),
igy kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios
eszkoz utjan — a meghatarozott kivétellel — kizarolag akkor kozolheté, ha ahhoz a reklam
cimzettje elozetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza:



v' a nyilatkozo nevét és lakcimét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a
hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott életkorti személyek szdmara kdzolhetd —
sziiletési helyét és idejét, tovabba

azoknak a személyes adatoknak a korét,

amelyek kezeléséhez a nyilatkozo hozzajarul, valamint

a hozzajarulas onkéntes és

a megfelelo tajékoztatas birtokaban torténé kifejezését.

ANANENENEN

Az (1) bekezdés szerinti hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhaté. Ebben az esetben a nyilatkoz6 nevét és minden egyéb
személyes adatat a nyilvantartasbol haladéktalanul torolni kell, ¢és részére reklam a
tovabbiakban nem kozolhet6.

Ez alol kivételt képez:

A postarol szolo 2003. évi CI. torvényben meghatirozott cimzett reklamkiildeményben
reklam természetes személy mint a reklam cimzettje részére kozvetlen iizletszerzés utjan
a cimzett elozetes és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kiildhetdo, a reklamozo és a
reklamszolgaltato azonban koteles biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam
kiildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkiil megtilthassa.

Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen iizletszerzés utjan a
tovabbiakban nem kiildhetd.

Nyilvantartas

A reklamozé, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevéje a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevo személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.

Az ebben a nyilvantartiasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozé — adat csak a
hozzajarul6 nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és
harmadik fél szamara kizaroélag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhaté at.

Tajékoztatas

A visszavoné nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kiildésének megtiltasara:

v' mind postai iiton,

v mind pedig elektronikus levél wtjan
lehetdséget Kkell biztositani Ugy, hogy a nyilatkozatot tevé személy egyértelmiien
azonosithato legyen.

A reklamhoz kapcsolédéan egyértelmiien és szembetiinéen tajékoztatni kell a cimzettet
arrol a cimrdl és egyéb elérhetéségrol, ahol az ilyen reklamok részére torténé kozléséhez
valé hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kiildésének megtiltasa
iranti igényét bejelentheti, tovabba ebbél a célbdl a reklamkiildeménynek tartalmaznia
kell:

v alemondast lehetdvé teva,

v/ postai uton cimzett,

v' téritésmentesen feladhato és



v konyvelt kiildeményként,
v’ igazolhat6 modon
kézbesitett valaszlevelet.



FUGGELEK
Magyar Reklametikai Kodex (1997)

Eloszo

A Magyar Reklametikai Kodex azzal a céllal késziilt, hogy a Magyarorszagon reklamtevékenységet
folytatok szakmai-etikai normagylijteményeként szolgaljon, ¢€s alkalmazisaval megvalosuljon az
Orszaggyllés altal a gazdasagi reklamtevékenységrol szold torvény eldszavaban is elismert szakmai
Onszabalyozas.

Az els6 Magyar Reklametikai Kodexet a Magyar Reklamszovetség - az egész régioban egyediilalld
moédon - mar 1981-ben létrehozta. Ezzel egy olyan normagylijtemény sziiletett, amely egyrészt a
parizsi székhelyli Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara kodexén, masrészt az akkori tarsadalmi-
gazdasagi renden, az abbdl fakadé koriilményeken alapult. A Kodex atdolgozasara 1991-ben keriilt
sor, amit a rendszervaltas indokolt.

Az Eurdpai Unidhoz valod csatlakozas érdekében Magyarorszag jogharmonizacids kotelezettséget
vallalt. Ennek soran a reklamszakmat érint6, olyan fontos jogszabalyok sziilettek, mint a radiozasrol és
televiziozasrol szolo 1996. évi L. tv., a tisztességtelen piaci verseny €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVIL tv., végiil a gazdasagi reklamtevékenységrdl szold 1997. évi LVIIIL. torvény.

Az Onszabalyzo Reklam Testiilet altal kialakitott etikai kodex az 0j politikai, gazdasagi rendszernek
megfeleld torvénytervezetek szellemében €s a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara legtijabb kodexe,
valamint az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga altal kiadott "Kereskedelmi kommunikacio az egységes
belsé piacon" cimil iranyelv figyelembevételével késziilt.

A reklamtérvény elfogaddsa utan nyilvanvalova valt, hogy a két meglevd helyett egy 1j etikai
normagytjteményre van sziikség. A reklamszakma ko6zo6s elhatarozasabol a Magyar Reklamszovetség
Etikai Bizottsaga és az Onszabalyozo Reklam Testiilet szakért6i elkészitették az 11j, egységes kodexet

A Kodex altaladban nem tér ki a torvényi eldirasokra, azokat ismertnek tekinti. A Kodex természeténél
fogva a jognal részletesebb, olykor szigoribb megfogalmazasokkal is ¢l. Eléfordulhat ugyanakkor,
hogy mas szakmak, iparagak szakmai-etikai kodexei olyan specidlis eldirdsokat tartalmaznak,
melyeket nem reklamszakmai szempontbdl indokoltak, ezek a jelen normagyiijteményben nem
szerepelnek. A  Koddexet mind sz6 szerint, mind szellemében alkalmazni  kell.

A Kodexet a reklamszakma szervezetei attanulmanyoztak és jovahagytak. Hatalyos a mai naptdl, a
kovetkezo szervezetek kozos akaratabol:
Budapest, 1997. december 18.

Magyar Rekldmszovetség

Reklam Vilagszovetség Magyar Tagozata
Magyarorszagi Reklamiigynokségek Szovetsége
Magyar Kozteriileti Reklamszdvetség

Onszabalyozo Reklam Testiilet

Magyar Lapkiadok Egyesiilete

Markas Termékeket Gyartok Magyarorszagi Egyesiilete
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga
Direkt Marketing Egyesiilet

1. Cikkely
A Kddex hatalya
(1) A Kodex a Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok gyakorlati, szakmai-etikai
normagyliijteménye.
(2) A Kodex személyi hatalya kiterjed a Reklamszervezetek Erdekegyeztetd Tanacsiba (RET)



tomoriilt szervezetek tagjaira, és mindazokra, akik a Kodex rendelkezéseinek oOnként aldvetik
magukat.
(3 A Kodex targyi hatdlya a Magyarorszdgon kozzétett reklamokra terjed  ki.

2. Cikkely

Ertelmezések

(1) Amennyiben a Kodex masképp nem rendelkezik, az egyes kifejezések értelmezésére a gazdasagi
reklamtevékenységrol szolo 1997. évi LVIIL torvény 2. § fogalmi rendszere, valamint a radidzasrol és
televizidozasrol szolo  1996. évi I torvény 2. § fogalmi rendszere az irdnyado.
(2) A Kodex alkalmazasa soran a reklam fogalmat a gazdasagi reklamtevékenységrol szol6 térvényben
megfogalmazottakon til ki kell terjeszteni egyrészt a tarsadalmi célu reklamra, masrészt a
tamogatassal (szponzoralassal) szerzett nyilvanossagra és a vasarlasosztonzés eszkoztarara (pl.
termékminta, kostold, jutalom, nyereményakcid) is.
(3) Annak elbiralasara, hogy a reklam a Kodex eldirasainak megfelel-e, az egyes megjeldléseknek,
kifejezéseknek a mindennapi életben, illetve az adott szakmaban altalanosan elfogadott jelentése az
iranyado.

(4) A reklam megitélésénél figyelembe kell venni, hogy milyen hatast gyakorolhat a tarsadalomra,
tekintettel a kozzététel modjara és helyére. A reklameszkozok eltérd jellege miatt az a reklam, amely
az egyik reklameszk6zon kozzétéve nem kifogdsolhatd, nem fogadhatd el sziikségképpen mas
reklameszk6zon valdé megjelentetéskor is.

3. Cikkely

Alapelvek

(1) A rekldmnak toérvényesnek, tisztességesnek és igaznak kell lennie.

(2) A reklamot tarsadalmi felelsségérzettel kell elkésziteni.

(3) A reklamnak meg kell felelnie a tisztességes verseny altalanosan elfogadott alapelveinek.
(4) A reklamozasban kdvetni kell a tarsadalom altalanosan elfogadott erkdlcsi-etikai normait, valamint
a kozizlést.

(5) Egyetlen reklam sem ronthatja a reklamszakma hirnevét, illetve nem ingathatja meg a
reklamtevékenységbe vetett kozbizalmat.

(6) A reklamszakma szerepldi és szervezetei - a reklamszakmai Onszabalyozas keretei kozott - a
kereskedelmi szOlasszabadsag  mindenkori érvényesitése érdekében lépnek  fel.

4. Cikkely
Altalanos targyi és motivacios reklamtilalmak, korlatozasok

(1) A rekldm nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan 0sszhatéast, amelyek sértik a
tarsadalom altalanosan elfogadott erkdlcsi-etikai normait.

(2) A rekldm nem élhet vissza a fogyasztd bizalmaval, nem hasznalhatja ki tapasztalatlansagat,
hiszékenységét vagy tudatlansagat.

(3) Természeti értékek, torténelmi, tudomanyos, kulturalis értékek, emlékek reklamban vald
alkalmazasa nem sértheti azok megbecsiilését.

(4) A reklam nem sérthet semmilyen vildgnézeti, ezen beliil vallasi meggy6z6dést. Vallasi jelképek,
motivumok a rekldmban kizardlag a jo izlés hatarai kozott és a targyhoz illd6 modon hasznalhatok fel.
(5) A reklam nem tartalmazhat népek, nemzetiségek, etnikumok vagy nemek kozotti hatranyos
megkiilonboztetést, illetve nem tdmogathat ilyen nézeteket.

(6) Nemzetek jelképei a reklamban - elsdsorban termékek, szolgaltatasok eredetének megjelolésére
val6 utalasként - a jo izlés hatarai kozott hasznéalhatdk fel. A Magyar Koztarsasdg nemzeti jelképeinek
hasznalatarol torvény rendelkezik.

Az egyes megy€k, telepiilések jelképei csak az illetékes Onkorméanyzat elézetes engedélyével
hasznalhatok fel a reklamban.

Mindezen jelképek hasznalata soran meg kell érizni azok tekintélyét.

(7) A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan Osszhatast, amely agressziv,
er6szakos vagy torvénybe 1itk6z6 cselekedeteket 6sztondz, tdmogat vagy igazol.

(8) A tarsadalmi célu reklam kivételével a reklam nem kelthet félelmet.



(9) A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan Osszhatast, amely az emberi élet,
az egészség vagy a testi épség veszélyeztetését, a kornyezet karositasat, az allatok kinzasat 6sztonzi,
tamogatja vagy igazolja.

(10) Gyogyszerek, gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasu készitmények reklamja nem
tartalmazhatja egészségiigyi szakemberek €s szervezetek ajanlasat. Egészségiigyi cikkek, gyogyhatasu
¢élelmiszerek, kozmetikumok rekldmja nem élhet vissza az egészségligyi szakemberek és -szervezetek
iranti bizalommal.

(11) Tilos a reklamozasban az erotika, a szexualitds Oncélu - a reklam targya, témaja altal nem
indokolt - felhasznalasa. Az emberi testnek a jo izlés hatdrai kozott torténd abrazoldsa nem
kifogésolhato.

(12) Pornograf targyak, eszk6zok, szolgaltatasok reklamozasa csak megfeleléen célzott modszerekkel,
reklameszkozokkel, helyszineken torténhet.

(13) A reklam nem tartalmazhat tudatosan nem észlelhetd elemeket.

5. Cikkely

A félrevezeto reklam tilalma

(1) A reklam nem tartalmazhat olyan elemet, és nem kelthet olyan &sszhatast, amely kozvetve vagy
kozvetleniil félrevezetheti, megtévesztheti a fogyasztot vagy befogadot, kiilonos tekintettel az
alabbiakra:

a) termék/szolgaltatds olyan tulajdonsigai, mint: jelleg, Osszetétel, arujelzok, eredet megjeldlés,
szarmazasi hely, hasznalhatosag, a gyartas ideje és modja, a felhasznalhatosag kore, egészségre és
kornyezetre gyakorolt hatasa, mennyisége;

b) az aru értéke és a ténylegesen kifizetendd teljes ar, annak Osszetevoi, pl. szallitasi-, posta-, illetve
egyéb koltség;

c) a fizetés egyéb feltételei, pl. lizing, részletfizetés, hitelre torténd vasarlas;

d) szallitas, garancialis feltételek, pl.: csere, visszavétel, javitas, karbantartas;

e) az aru értékesitésével, forgalmazasaval osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilmények,
pl. nyereményakcio, jutalom, ajandék, csomagolas;

f) hivatalos mindsités és jovahagyas, pl. dijak, kitiintetések és bizonyitvanyok elnyerése;

(2) A reklam nem helyettesiti és nem is helyettesitheti a vasarlasi, illetve a szolgaltatasi szerzddés
részleteinek megismerését és tudomasulvételét.

(3) A reklam nem élhet vissza kutatasi eredményekkel, illetve miiszaki s tudomanyos kiadvanyokbol
vett idézetekkel. Tilos a tudomanyos eredmények ¢és kifejezések megtévesztd felhasznalésa.

(4) A reklamban a fogyasztot pontosan ¢€s hitelesen tajékoztatni kell a kedvezmények és csereakciok
feltételrendszerérdl vagy azok elérhetéségérol.

(5) Az olyan termék vagy szolgaltatas reklamozasa soran, ahol az értékesités modjabol adodoan a
fogyasztoé kizarolag a reklam alapjan dont (pl. csomagkiildés), a reklamozonak kiilondsen nagy
figyelmet kell forditania a pontos és részletes tajékoztatasra.

(6) Uj vagy jelentds véltozason atesett termék, szolgaltatas reklamjaban az "Gj" kifejezés a termék,
szolgaltatas ¢letgorbéjéhez képest csak €sszerii ideig szerepeltethetd.

(7) Ha a gazdasagi reklam arra hivatkozik, hogy a reklamozott termék vagy szolgaltatas megvasarlasa
kozérdekli vagy jotékony célt szolgal, egyértelmiien kozolnie kell, hogy a reklamoz z6 mit, vagy a
bevételnek milyen hanyadat forditja a megjelolt célra.

(8) A tarsadalmi célu reklam megrendeldjét a rekldmban jol felismerhet6en meg kell nevezni.

(9) Az olyan tarsadalmi célu reklamnak, amely anyagi tdmogatasra, adomanyozasra vald felhivast
tartalmaz, vilagosan és egyértelmiien meg kell jeldlnie a kibocsatd szervezet nevét és a beérkezd
adomanyok rendeltetését.

(10) A tarsadalmi céli reklam csak a valds veszélyhez ill6 mértékben kelthet félelmet.

6. Cikkely

Az bsszehasonlité reklam szabalyai

(1)Az 0Osszehasonlitast tartalmazé reklamnak meg kell felelnie a tisztességes verseny
kovetelményeinek.

(2) Az 6sszehasonlitott termékek, szolgaltatasok azonos jellegliek legyenek, és a kiilonbségeket a
fogyasztd szamara értheté modon kozoljék.



(3) Az Osszehasonlitas legyen targyszer(i és terjedjen ki az 6sszehasonlitott termékek, szolgaltatasok
lényeges tulajdonsagaira (pl. mindségi-, hasznalati jellemzok, ar).

(4) Az Osszehasonlitdo reklamban kozolt adatok legyenek elfogulatlan és szakszerli vizsgalattal
egyértelmiien bizonyithatok.

7. Cikkely

A reklam azonosithatésaga

(1) A reklamnak megjelenési formajatol és a hasznalt reklameszkoztol fliggetleniil vilagosan
felismerhetdnek kell lennie, ha a rekldm olyan reklameszkozben jelenik meg, amelyik hireket,
szerkesztOségi anyagokat, vagy musort tartalmaz, akkor azt ugy kell kdzzétenni, hogy annak hirdetés
jellege egyértelmiien kidertiljon.

(2) Tarsadalmi célokra a gazdasagi reklam is hivatkozhat, azonban ilyenkor is egyértelmiien ki kell
tlinnie a rekldm gazdasagi jellegének.

(3) A tamogatd (szponzor) nevét vagy az altala megnevezni kért markanevet, védjegyet, megjeldlést
ugy kell nyilvanossagra hozni, hogy a tdmogatds (szponzoralas) tényérél a szponzoralt kiadvany,
misor, rendezvény stb. minden résztvevdje, nézdje, olvasdja, hallgatdja tudomast szerezhessen.

8. Cikkely

A reklam érthetosége, az anyanyelv védelme

A reklam tartalméaban, vizudlis elemeiben, hangzasaban, megfogalmazéasdban, illetve idegen nyelvii
elemek alkalmazasaval nem kelthet olyan Gsszhatast, amely nem érthetd vilagosan, félreérthetd vagy a
magyar nyelv szabalyait, tisztasagat sérti.

9. Cikkely

A hitelrontas tilalma

A reklam nem tdmadhatja vagy ronthatja mas vagy mas termékének, szolgéltatasanak hitelét sem
kozvetetten sem kozvetlentil.

10. Cikkely

Az arumegjeldlések és a reklamétletek védelme

(1) Tilos a reklamban jogosulatlanul olyan nevet, megjelolést vagy arujelzot hasznalni, amelyrél mast,
illetve mas termékét vagy szolgaltatasat szoktak felismerni.

(2) A reklam nem hasonlithat annyira mdas reklamok 4altalanos megjelenéséhez, szovegéhez,
szlogenjéhez, vizualis megjelenitéséhez, zenéjéhez és hangeffektusaihoz, hogy az félrevezeto legyen
vagy félreértésre adjon okot.

11. Cikkely

A személyiségi jogok védelme

(1) A reklam nem hasznalhatja fel jogosulatlanul valamely személy nevét, képmasat, hangfelvételét,
nyilatkozatat.

(2) A reklam nem sértheti a mar nem ¢l6 személyeket megilleté torténelmi vagy kulturalis
megbecsiilést, illetve altalaban a kegyeleti érzést.

(3) Kizarodlag a fogyasztd/befogadd eldzetes hozzajarulasaval torténhet rekldmozas telefon, telefax, e-
mail atjan.

12. Cikkely

Gyermekek és fiatalok védelme

(1) A gyermekeknek, fiatalkoraaknak-, vagy gyermekek és fiatalkoruak szerepeltetésével késziilt
reklam nem tartalmazhat olyan kijelentést, vizualis megjelenitést, vagy hangeffektust, amely
szellemileg, erkdlcsileg és  fizikailag a karukra lehet, kihasznalja hiszékenységiiket,
tapasztalatlansagukat és érzésvilagukat.

(2) A reklam nem vezethet a gyermekekben olyan tudat kialakuldsara, hogy ha a reklamozott arut nem
vasarolnak meg, akkor szégyenkezniiik kellene vagy hatranyba keriilnének.



(3) A reklam nem sértheti a gyermek- ¢s fiatalkortiak elott a sziilok és a neveldk tekintélyét, és nem
biztathat veliik szembeni engedetlenségre.

(4) A reklam nem hasznalhatja ki tisztességteleniil a gyermek- és fiatalkortiak sziilok, neveldk iranti
bizalmat.

(5) A gyermekkortiakhoz sz6l6 reklam nem indithatja 6ket arra, hogy barmilyen okbol szamukra
ismeretlen személyekkel kapcsolatot keressenek vagy létesitsenek.

(6) Gyermekek és fiatalkortiak nem szerepeltetheték az olyan termékek, szolgaltatasok reklamjaban,
amelyek reklamozasara alapvetden alkalmatlanok.

(7) Egészségre artalmas termék nem reklamozhatdé a gyermekeknek vagy fiatalkoruaknak késziilt
reklamban, illetve ilyen reklamokban nem szerepeltethetok gyermekek és fiatalkoruak.

(8) Kozoktatasi intézményekben reklamozni csak az intézmény vezetdjének engedélyével szabad. Az
engedélyeztetési kotelezettség a reklamozott termék, szolgaltatas jellegére, a rekldm tartalmara, a
reklamozas mddszerére és a kozzététel helyére egyarant vonatkozik.

13. Cikkely

A szavatossag, jotallas (garancia) szabalyai

(1) A reklam nem hivatkozhat olyan szavatossagra vagy jotallasra, amely a fogyasztonak nem nyujt
tobb jogot, mint maga a jogszabaly.

(2) Amennyiben a reklam garancidra hivatkozik, a reklambol a garancia tartalmanak vilagosan ki kell
tlinnie.

14. Cikkely

Felelosség a reklamért

(1) A Kdédex szabdlyainak betartdsaért elsdésorban ¢és mindenre kiterjedéen a reklamozé felelds.

(2) Amennyiben a Kodex alkalmazasa szempontjabdl a reklamozo kiléte nem allapithaté meg, vagy a
reklamozo6 bizonyitja, hogy a Kddex szabalyainak megsértésében vétlen, a reklamszolgaltatd és a
kozzétevd is felelds a reklamért.

(3) A reklamszolgaltatonak a reklam elkészitésénél-, a reklam kdzzétevdjének a kozzétételnél ugy kell
eljarnia, hogy a reklamozoé helytallasi kotelezettségének teljesitését lehetove tegye.



A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvény
A ,feketelista”:

1. Annak valotlan allitasa, hogy a vallalkozas magatartasi kodex alairdja.
2. Annak valdtlan allitasa, hogy a magatartasi kodexet valamely kozigazgatasi hatésag vagy
kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv jovahagyta.
3. Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkiilonbozteto jelolés jogosulatlan feltiintetése.
4. Annak valotlan allitdsa - akdr onmagaban az arunak a kereskedelmi kommunikacioban valo
megjelenitése altal -, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatdt vagy arujat valamely
kozigazgatasi hatosag, kozigazgatasi jogkor gyakorldsara feljogositott szerv vagy erre feljogositott
maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitds az engedélyezési,
jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valdé megfelelés nélkiil.
5. Aru meghatarozott aron vald vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak
alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt &ron nem fogja tudni -
az arura, a vonatkozé kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel -
megfeleld iddtartamig ¢és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogatod
reklam).
6. Aru meghatarozott aron valo vaséarlasara felhivéas, majd

» a felhivasban szerepl6 aru fogyasztoknak vald bemutatasanak visszautasitasa,

* az arura vonatkozo megrendelés felvételének vagy az aru ésszerti idében vald szolgaltatasanak

visszautasitdsa, vagy

* hibas példany bemutatasa
egy masik aru eladasosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).
7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valdtlan allitdsa, hogy az aru csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott
ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd megfosztasa a tdjékozott dontéshez sziikséges idotol €s
alkalomtol.
8. Az értékesitést kovetden teljesitendd szolgaltatas vallalasa ugy, hogy a szerzodés megkotése elott a
vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén tart kapcsolatot a
fogyasztoval, majd - anélkiil, hogy a szerzodéskotés elott erre a fogyasztd figyelmét egyértelmiien
felhivta volna - a szolgaltatasnak kizarolag egy ettdl eltérd nyelven vald elérhetdvé tétele.
9. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar Onmagédban az arunak a
kereskedelmi gyakorlatban valo megjelenitése altal -, hogy az aru jogszerlien forgalmazhato.
10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként valé bemutatisa, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének.
11. Az irott vagy elektronikus médidban szerkeszt6i tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy
mas modon torténd igénybevételének elémozditasara tigy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast
nyujtott, ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombo6l vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien
felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam).
12. Valotlan tény allitasa a fogyasztdé vagy csaladja személyes biztonsaga fenyegetettségének
természetére és mértékére vonatkozodan, arra az esetre, ha a fogyasztd nem vasarolja meg az arut.
13. Meghatarozott vallalkozas altal eldallitott aruhoz hasonld aru rekldmozasa olyan szandékosan
megtévesztd modon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja, hogy az arut - a valosagtol eltéréen - ugyanaz a
vallalkozas allitotta elo.
14. Piramis-elvre épiild olyan eladasosztonzé rendszer létrehozasa, miikodtetése vagy tdmogatésa,
ahol a fogyaszto azzal a lehetdséggel szamol, hogy - els6sorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe
valo beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabol eredéen - valamilyen
juttatasban részesiilhet.
15. Annak valotlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az tizletét.
16. Annak allitasa, hogy az aru megkonnyiti a szerencsejatékokban vald nyerést.
17. Annak valotlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet milkodési
zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.



18. Téves tényszeri informacié kozlése a piaci feltételekrol vagy az aru fellelhetoségének
lehet6ségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot az arunak a szokasos piaci feltételeknél
kedvezotlenebb feltételek melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkiil, hogy a meghirdetett
dijak vagy azok helyett mas ésszerti megfeleld kiosztasra kertilne.

20. Az éaru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzokkel vald leirasa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval 6sszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

21. A rekldmanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszolitast tartalmazé dokumentum kiildése
azt a hamis benyomast keltve a fogyasztdoban, hogy mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valdtlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozas nem a sajat
vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval Osszefliggd célbol jar el, vagy
egyébként hamisan fogyasztoként vald fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kovetden teljesitendd
szolgaltatas biztositott az értékesités helyétodl eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig nem kot
szerzOdést.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tavozasra és vissza
nem térésre felszolitd kérését.

26. Telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii egyéni
kommunikacioés eszkdz vagy mas tavkozlo eszkoz Gtjan ismétlédéen és nem kivant médon a fogyaszto
stirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerzodéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szerzddésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztotél olyan iratok
bemutatasanak megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsaganak megitélése szempontjabol
ésszerien nem tekinthetdk lényegesnek, vagy a fogyasztd vonatkozod irdsbeli megkeresésére a
valaszadas rendszeres elmulasztisa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztot szerzOdéses
jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban kiskoruak kdzvetlen felszolitasa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére
vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnbttet, hogy vasarolja meg szdmukra a
reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nyujtott aruért, illetve
az aru visszaszolgaltatasanak vagy megdrzésének kovetelése, ha azt a fogyaszté nem rendelte meg
(nem keért értékesités), kivéve, ha a szerzédésnek megfeleld helyettesitd arurol van szo

30. A fogyasztd kifejezetten arrdl vald tajékoztatdsa, hogy ha nem vasarolja meg az adott arut,
veszélybe kertil a vallalkozas vagy alkalmazottja munkéja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomds keltése, hogy a fogyasztd6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elényhdz jutni,
mikozben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elény, vagy a nyeremény, illetve egyéb elény
érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasztd szdmara meghatdrozott pénzdsszeg megfizetéséhez
vagy koltségek viseléséhez kotott



MODSZERTANI UTMUTATO

Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfobb probléma:

» a koncentraloképesség idotartama, és
» az érdeklodés hianya.

Ez a tanuldk egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiillonbségeinek koszonhetd.
Példaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat életiik
vagy €érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklodés
hianyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tanar szamara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanulok szamara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhato az esettanulmany is, amely lehetévé teszi, hogy a tanuldk
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljék a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztilyban mas moédszerek is hasznalhaték, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nélkiil is
nagy segitséget nyujthatnak az 0j értelmezések megtalalasdban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak ¢s mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nth.hu
www.ofe.hu

WWW.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/

CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

11. szamu

(:)RAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK

9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: mi a kornyezetvédelem, a kornyezetvédelem és a fenntarthato
fejlodés, a kornyezettudatos vasarlo,
mirol ,,arulkodnak” a kornyezetvédelmi
jelolések a kiillonbozo cimkéken

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tirsadalmasitasa tudatos
fogyasztéi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régiéban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program

A foglalkozas idotartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idotartam
szam
Bevezet6: A foglalkozas targya, témaja:
kornyezetvédelem, a fenntarthaté
fejlodés, a kornyezettudatos vasarlo
1. | A foglalkozas elso részének | Kornyezetvédelemhez  kapcsolodo 0-10 perc
tartalma, targya: fogalmak. Az EU kornyezetvédelmi
politikaja
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
maédon) illusztralva
2. | A foglalkozas masodik Kornyezetvédelem — fenntarthato | 11-25 perc
részének tartalma, targya: | fejlodés. A kornyezetvédelem
kialakulasa. A fenntarthato fejlodés
koncepcidja. Globalis Kkornyezeti
problémak Az EU kornyezetvédelmi
eléirasai
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
modon) illusztralva: eléadas + vita
3. | A foglalkozas harmadik Kornyezettudatos vasarlas, mint a | 26-40 perc
részének tartalma, targya: | megelozés eszkoze.
Tudatos vasarlova valas.
Kornyezeti jelzések, logok
Javaslat a feladat interaktiv modon az osztaly
megoldasara, bevonasa a kérdések
feldolgozasara megvalaszolasaba
4. | Osszefoglalé FOGALMAK és ami mogottiik va 41-45 perc

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK




TARTALOMJEGYZEK:

Kornyezetvédelem

A kornyezet fogalma

A kornyezetvédelem fogalma

A kornyezet elemei

Veszélyes anyagok és technologiak védelme
Az Eurdpai Unié kornyezetvédelmi politikaja:
Kornyezetvédelem — fenntarthatoé fejlodés

A kornyezetvédelem kialakulasa

A fenntarthatoé fejlédés koncepcidja

Globalis kornyezeti problémak

Néhany jellemzo adat foldiink globalis kornyezeti problémairol
Az Eurdpai Unié kornyezetvédelmi eléirasai
... hogy ne legyen néma a tavasz!

Kornyezettudatos vasarlas mint a megelozés eszkoze
Amit mi is megtehetiink

Tovabbi javaslatok a tudatos vasarlova valashoz
Kornyezeti jelzések, logok

Amivel lehet élni és lehet visszaélni.

A kornyezeti jelzések rendeltetése, jelentése

A magyar kornyezeti jelzés szabalyozasa (a ,,Cédrus” )
A kornyezeti védjegyek jelentosége

Kiilfoldi hivatalos kornyezeti jelzések

Kék angyal” (a német jelzés)

Az osztrak logo

Az ,,Eurovirag” (az EU jelzése)

Egyéb iparagi (nemzetkozileg hasznalt) jelolések
Naturtextil

TransFair

IFOAM

Ionizalo sugarral kezelt élelmiszer

Génkezelt élelmiszer

Ujrafelhasznalasra utalé jelzések

Korbenyilak” miianyagokhoz

»Maszek logok”

»wDer Giine Punkt”— a zold pont jelolés
Modszertani utmutato



JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ.:

1.) Mi a kornyezetvédelem és mi a célja?

2.) Mi a kiilonbség a kornyezet és a kornyezetvédelem kozott?

3.) Melyek a kornyezet elemei?

4.) Mire terjed Ki a veszélyes anyagok és technologiak védelme?

5.) Mit tartalmaz az Eurdpai Unié kornyezetvédelmi politikaja?

6.) Milyen formaban kapcsolédik a kornyezetvédelem és a fenntarthato fejlodés?
7.) Mit tartalmaz a fenntarthato fejlédés koncepcidja?

8.) Melyek a globalisnak mindsitett kornyezeti problémak?

9.) Mit tartalmaznak az Eurépai Unié kornyezetvédelmi el6irasai?

10.) Mitol lehet kornyezettudatos a vasarlasunk?

11.) Milyen javaslatokat kell megfogadnunk ahhoz, hogy tudatos vasarlova
valjunk?

12.) Mi a kornyezeti jelzések rendeltetése, jelentése?

13.) Mi a kornyezeti védjegyek jelentosége?

14.) Melyik és mit fejez ki a magyar kornyezeti jelzés, a cédrus?

15.) Melyek a kiilfoldi hivatalos kornyezeti jelzések és mit jelentenek?

16.) Melyek az tjrafelhasznalasra utalé jelzések és mit jelentenek?

Minél jobban fel tudunk Kkésziilni a kihivasokra, ha minél kordbban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzédik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”



Kornyezetvédelem
(A Wikipédiabol, a szabad enciklopédiabdl.)

A kornyezetvédelem egy tarsadalmi tevékenység, amely az emberi tarsadalom altal sajat
okologiai l1étfeltételeiben (sajat maga altal) okozott karosoddsok megel6ézésére, a karok
mérséklésére vagy elharitasara iranyul.

A kornyezetvédelem éppen ezért nem azonos a természetvédelem fogalmaval, bar a két
tevékenység kozott jelentds atfedés van.

A kornyezetvédelem az ember altal okozott, vagy okozandd (megeldzni mindig olcsobb!)
kar minimalizalasat jelenti a természetes és mesterséges (€pitett) kornyezet, azaz az ember
érdekében.

A természetvédelem célja a Bioszféra allapotanak, miikodoképességének, biodiverzitasanak
(bioldgiai sokféleségének), valamint ezzel Osszefiiggésben az éldhelyeknek és a természeti
tajnak a megorzése, karosodasainak megeldzése, mérséklése vagy elharitasa.

A természetvédelem feladata elsOsorban a tudomdnyos ¢és kulturdlis szempontbol
kiemelkedd jelentdségli értékek védelme, megorzése.

Tagabb értelemben a természettel vald — az ember hosszu tavu érdekeit is figyelembe vevo —
gazdalkodast jelenti.

A KORNYEZET FOGALMA

A kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz616 1995. évi LIIL. torvény értelmében:
»A kirnyezet a kornyezeti elemek, azok rendszerei, folyamatai, szerkezete”.

Az Europa Tanacs Luganoi Egyezménye értelmében:
A kornyezet magdaba foglalja a természetes erdforrdasokat, legyenek azok élok vagy
élettelenek, mint amilyen a levegd, a viz, a talaj, a flora és a fauna és mindezek kozotti
kolcsonhatasok- ugyancsak idetartoznak mindazon vagyontargyak, amelyek a kulturalis
orokség részeit alkotjak, illetve a tajkép meghatdrozo jellemzoi.”

A KORNYEZETVEDELEM FOGALMA

A kornyezet védelmének altalanos szabdalyair6dl szold 1995. évi LIII. térvény értelmében:
wA kornyezetvédelem olyan tevékenységek és intézkedések osszessége, amelyeknek célja a
kornyezet:

veszélyeztetésének,

karositasanak,

szennyezésének megelizése,

a kialakult karok mérséklése vagy megsziintetése,

a karosito tevékenységet megelozo dllapot helyredllitasa.”

AN NANEN

Megkiilonboztetiink: extenziv és intenziv mdédot

AZ EXTENZiV KORNYEZETVEDELEM
A kornyezetvédelemnek azt a formdjat tekintjiik extenziv kdrnyezetvédelemnek, amikor a
szennyezé technolégia karos hatasainak megsziintetésére jon létre a szennyezd


http://hu.wikipedia.org/wiki/Term%C3%A9szetv%C3%A9delem
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1rsadalom

folyamathoz kozvetleniil vagy attételesen kapcsolodd kornyezetvédelmi technologiai
rendszer. (Csak egy bizonyos pontig hatasos!)

AZ INTENZiV KORNYEZETVEDELEM:
v' ebben az esetben a kornyezetvédelem a technolégia szerves része.
v’ vertikalisan integralodik a termelésbe, a természetbe.

(Hosszu tdvon a kornyezetvédelem valoés megoldasal)

AZ EREDMENYES KORNYEZETVEDELEM FELTETELEI:

gazdasagi és okologiai kovetelmények 6sszhangjanak megteremtése,

mérési lehetéségek kiterjesztése,

a tervezés komplexitasanak erdsitése,

a gazdalkodas szempontrendszerének atértékelése,

azonos Okolégiai és okonomiai kovetelményrendszer érvényesitése a gazdalkodas
minden tertiletén.

ASANENENRN

A KORNYEZET ELEMEI:

a Fold

aviz

a levego

az ¢élovilag

az épitett kdrnyezet

veszélyes anyagok €s technologiak
hulladékok

zaj, rezgés €s sugarzas

AN N N N NN

A FOLD VEDELME KITERJED:

a Fold felszinére ¢s alatti rétegeire,

a talajra, kozetekre és az asvanyokra,

ezek természetes és atmeneti formaira és folyamataira,

talaj termoképességére, szerkezetére, viz- és levegohaztartasara,
élévilagara.

ANENENENEN

A ViZ VEDELME KITERJED:
v’ afelszini és a felszin alatti vizekre,
v’ azok készleteire, minéségére és mennyiségére,
v' afelszini vizek medrére és partjara,
v’ valamint a viztarté képzédményekre.

A LEVEGO VEDELME KITERJED:
v’ alégkor egészére,
v’ annak folyamataira és osszetételére,
v' klimara.

AZ ELOVILAG VEDELME KITERJED:
v' Valamennyi €16 szervezetre,
v Azok életkozosségeire és élohelyeire.

AZ EPITETT KORNYEZET VEDELME KITERJED:
v’ Telepiilésekre



v Egyedi épitményekre
v' Miiszaki létesitményekre

VESZELYES ANYAGOK ES TECHNOLOGIAK VEDELME KITERJED:

Minden olyan természetes és mesterséges anyagra, amely:
robbands- ¢€s tlizveszélyes,

radioaktiv,

mérgezo,

fokozottan korroziv,

fert6zo,

Okotoxikus,

mutageén,

daganatkelto,

ingerld hatasu,

mas anyaggal kolcsonhatasba Iépve eldidézhet ilyen
hatasokat

AN N N N N N N VNN

HULLADEKOK KORNYEZETRE GYAKOROLT HATASAI ELLEN VEDELEM
AZOKRA AZ ANYAGOKRA TERJED KI:
v Amelyeket tulajdonosa nem tud vagy nem kivan eredeti rendeltetésének
megfeleloen felhasznalni,
v' Illetve amelyek azok hasznalata soran keletkeznek.

A KORNYEZETI ZAJ ES A REZGES ELLENI VEDELEM AZOKRA AZ
ENERGIAKIBOCSATASOKRA TERJED KI, amelyek:

v kellemetlen,

v’ zavaro,

v’ veszélyeztetd vagy

v’ Karosité hang-, illetve rezgésterhelést okoznak

A természetvédelem része a kornyezetvédelemnek, de nem azonos azzal!
A természetvédelem mindig tételes védetté nyilvanitassal jar, a kdrnyezetvédelem pedig ilyen
értelemben nem

AZ EUROPAI UNIO KORNYEZETVEDELMI POLITIKAJA

FO ALAPELVEK:

Megel6zés elve

A karokozo feleldsségének elve
Szubszidiaritas elve

Egyiittmiikodés és 6sszehangolas elve
Kompatibilitas elve

Globalis feleldsség elve

JOGI ESZKOZOK az EU-ban:

AN N NN

v Rendeletek

v' IrAnymutatok

v’ Hatarozatok

v' Javaslatok, allasfoglalasok



A KORNYEZETI AKCIOPROGRAMOK az EU-ban:

AN N NN

Els6 kornyezeti akcioprogram (1973- 1976)
Masodik kornyezeti akcidprogram (1977- 1981)
Harmadik kornyezeti akcidoprogram (1982- 1986)
Negyedik kornyezeti akcioprogram (1987- 1992)
Otodik kdrnyezeti akcioprogram (1993- 2000)
Hatodik kornyezeti akcidprogram (2001- 2010)



Kornyezetvédelem — fenntarthato fejlodés
(Szerzé: Lang Istvan, az el6adas elhangzott a ,,Mindentudas egyeteme” cimii
eléadassorozatban.)

(A szerz6: Lang Istvan kutatéprofesszor: 1955-t61 a Magyar Tudomanyos Akadémia Talajtani és
Agrokémiai Kutatdintézet tudomanyos munkatdrsa. 2002-t6] kutatoprofesszor. A Kornyezet és Fejlodés
Vilagbizottsag (Brundtland Bizottsdg) tagja International Council for Science (ICSU) Kornyezeti Tanacsado
Bizottsag tagja Global Environment Facility (GEF) elnoki tanacsado testiiletének tagja NATO "Tudomaény a
Békéért" munkacsoport tagja. 1971 6ta foglalkozik kérnyezet- és természetvédelmi problémakkal. Erdeklédési
teriilete a kornyezetvédelem tudomanyos megalapozasara iranyul. Tiz konyvet, konyvrészletet irt és szerkesztett,
és tobb mint szaz tudomanyos kozleményt jelentetett meg. Kiemelkedd teljesitményt nyudjtott a Kdrnyezet- és
Természetvédelmi Lexikon elsé (1993) és masodik (2002) megjelentetésében, mint a kiadvany fészerkesztoje.)

Prolog: A 20. szazad hatvanas éveinek elsé felében a Néma tavasz cimii konyv dramai
modon razta fel a vezetd értelmiségi korok lelkiismeretét: innentdl lehet szamitani a
kornyezetvédelem fogalmanak bekeriilését a tarsadalmi tudatba ¢és az emberek
gondolkodasaba.

A hetvenes évek eleje jelentds valtozasokat hozott (Fold Napja rendezvény, Romai Klub
létrejotte, Stockholmi Konferencia).

A Stockholmi Konferencia utan tiz évvel egyre jobban érlelédott az a felismerés, hogy a
kornyezetvédelmi problémakat 6nmagaban véve nem lehet megoldani, hanem egyiitt kell
szemlélni a gazdasagi szektorok tevékenységével.

Kialakult egy uj koncepcid, amelyet fenntarthaté fejlédésnek neveztek el. A mai eldadas
(elhangzott 2002. november 11-én a Mindentudas Egyeteme eléaddssorozata keretében) a
kornyezetvédelem és a fenntarthato fejlodés fogalmat jarja kortil.

A kornyezetvédelem kialakulasa

A kornyezet védelme évszazadok ota az emberi tarsadalom fontos feladata.
Magyarorszagon mar a 19. szazad masodik felében torvényekkel védték az erdoket, a
vizek tisztasagat. A 20. szazad els6 felében is tobb hasonlé rendelet jelent meg, hogy csak
egy példat emlitsek: 1939-ben nyilvanitottak védetté a Debreceni Nagyerdot.

1962-ben egy fantaziadis amerikai Gjsagirond, Rachel Carson megirta a Néma tavasz cimi
mivét. A konyv a természetben felhasznalt kémiai anyagok kedvezétlen biolégiai
hatasara hivta fel a figyelmet. A Néma tavasz nem nevezheté6 tudomanyos miinek,
ugyanakkor igen szinesen €s megrazoan abrazolja a peszticidek helytelen alkalmazasanak
nemkivéanatos kovetkezményeit. Ez a népszerti konyv kétségkiviil hozzajarult ahhoz, hogy a
kornyezet megdvasa tdrsadalmi mozgalomma valt.

A kornyezetvédelem mint orszaghatarokat atlépo nagy tarsadalmi mozgalom a 20. szazad
hatvanas éveiben alakult ki az Amerikai Egyesiilt Allamokban.

A 20. szazad hatvanas éveinek elsd felében az a latomas, amelyet Rachel Carson leirt,
teljesen szokatlan volt €s dramai mdodon razta fel a vezetd értelmiségi kordk lelkiismeretét.
Ezért tulajdonképpen a Néma tavasz cimii konyv megjelenésétdl lehet szdmitani a
kornyezetvédelem fogalmanak bekeriilését a tarsadalmi tudatba ¢és az emberek
gondolkodasaba. A Néma tavasz szerzéje mem tudds, hanem tehetséges ird, aki azt a
feladatot vallalta magara, hogy megkonditja a vészharangokat ¢és egy masfajta
gondolkodast, mas megkdzelitési lehetdséget sugalmaz.


http://www.mindentudas.hu/mindentudasegyeteme/zrinyi/20040806lang2.html

A 20. szazad hetvenes évtizedének elso fele tele volt jelentds eseményekkel, amelyek hosszi
1dore meghataroztak a kornyezetvédelmi cselekvések iranyait.

A Kkornyezet- és természetvédo aktivistak javaslatara 1970. aprilis 22-én tartottdk meg az
Egyesiilt Allamokban az elsé Fold Napja rendezvényt. A média nagy segitséget nyijtott az
esemény népszerisitéséhez, ennek kdszonhetden orszagszerte mintegy 20 milli6 ember vett
részt a Kiilonbozo rendezvényeken, felvonulasokon, és tiltakozott a kornyezet romlasa ellen.
A modern kornyezetvédelmi mozgalmak megjelenését ettol a datumtol szamitjak.
Késoébb a kezdeményezés atterjedt a tobbi kontinensre, és ma mar vilagszerte, igy
Magyarorszagon is minden évben megtartjak a Fold Napjat aprilis 22-én, amikor is
értékelik a globalis és helyi problémakat.

A kovetkezo fontos esemény a Romai Klub létrejotte volt, ami a globalisan gondolkodo
elit értelmiség vitaforuma, szigortan zartkort tagsaggal: maximum 100 6 lehet a tagja.
E zértkorh elit tarsasag elso jelentését Dennis Meadows ¢és munkatarsai allitottak Ossze, és
1972-ben jelent meg A névekedés hatarai cimmel.
A szerzok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a 21. szazad kozepére globalis kornyezeti
katasztrofa léphet fel:

» Kimeriilnek a természeti eroforrasok,

» dramai m6don megnovekszik a kornyezet szennyezettsége, s

» a Fold rohamosan novekvé lakossagat egyre nehezebb lesz megfelel6 mennyiségii

és mindségii élelemmel, ivovizzel ellatni.

Mindennek elkeriilésére kidolgoztak a globalis egyenstily koncepcidjat, amely szerint:
v’ siirg6sen csokkenteni kell a népesség novekedését,
v" Kkorlatozni kell az ipari termelést és
v' a meg nem ujulo természeti eréforrasok felhasznalasat.

A jelentés javaslatai nagyrészt ¢és egyoldaluan a gazdasagi novekedés Kkorlatozasara
iranyultak.

A fejlodo orszagok politikusai és tudosai is altalanossagban ellenérzéssel fogadtak a
Romai Klub elsé jelentését, amely 1ényegében megalapozta a zéré névekedés koncepcidjat.
A fejlodo vilag esetében mindez egyenld lett volna a szegénység és elmaradottsag
konzervalasaval. gy természetes, hogy ezeket a nézeteket a fejlédé orszagok politikusai,
kozéleti személyiségei nem tehették magukéva.

Minden kritika ellenére A névekedés hatdrai-nak oOriasi érdeme, hogy felrazta a vilag
lelkiismeretét. Vitakat gerjesztett a tovabbi ttkeresés, a méltanyos, torténelmileg is igazsagos
megoldasok érdekében.

Tovabbi Iényeges elorelépést jelentett az UNESCO Ember és bioszféra programja. E
nemzetkdzi egyiittmiikddési programot tobb éves elokészité munka utan, az UNESCO
1970 oktdberi kozgyiilésén fogadtak el.

Alapvetden azt vizsgaltak, hogy az egyes éghajlati 6vezetek — mint példaul a tropusi erdok,
mérsékelt égovi erdok, szavannak és fiives teriiletek, hegyi 6koszisztémak, illetve tavak,
folyovizek, tengerparti ovezetek, szigetek — élovilaga és az emberi tevékenység kozott
milyen kdlcsonhatdsok alakulnak ki.

(A szerzdé megjegyzése: ,E program résztvevojekent 1970 oktoberében, a program
elfogadasat eldonto szavazason én tartottam fel a Magyarorszag tablat, amikor az "igen"
valaszokat kérdeztek. Kesobb egy ideig tagja voltam, sot alelnéke a Nemzetkozi Koordinadlo
Tandcsnak. A program megszavazasa nagy hatassal volt személyes érdeklodésem alakulasara



is. Akkor hatdaroztam el, hogy a jovoben intenzivebben fogok a kornyezetvédelemmel
foglalkozni.”)

Az ENSZ természetesen felfigyelt ezekre az uj iranyzatokra.

U Thant, az ENSZ fotitkira mar az 1968-as kozgyiilésen elmondta, hogy olyan uj
jelenségek vannak kibontakozéban, amelyek békés koriilménye kozott is globalis
veszélyt jelentenek az emberiség szamara; ezek a jelenségek pedig:

» akornyezet degradalodasa és

» akornyezetszennyezgs.

A fétitkar siirgette, hogy az ENSZ mielobb szervezzen vilagkonferenciat errdl a témarol.
Hamarosan ki is tizték a datumot és megjelolték a helyszint: 1972. jinius 5., Stockholm.
Azoéta junius S. a Kornyezetvédelmi Vilagnap, amelyrdl vilagszerte és Magyarorszagon is
minden évben megemlékeznek, elsdésorban az allami, kormanyzati intézmények
szervezésében.

Az aprilis 22-i Fold Napja ¢és a junius 5-i Kornyezetvédelmi Vilagnap kozott kialakult
egyfajta munkamegosztas. Az elobbin elsdsorban a természetvédelemre koncentralnak, és
{6 szervezo6i inkabb tarsadalmi szervezetek, az utébbin a kornyezetvédelem a f6 téma, és
szervezésében inkabb a kormanyzati intézmények vesznek részt. A két tabor kolcsondsen
segiti egymast.

Az ENSZ 1972-es stockholmi rendezvénye, az Emberi kornyezet konferenciaja nagy
esemény volt. Sajnos magyar delegicid6 nem vett részt rajta egy kisebb diplomaciai
bonyodalom miatt. A Német Demokratikus Koztarsasag akkoriban nem volt tagja az ENSZ-
nek, ezért nem hivtdk meg. Tiltakozasul a Szovjetunid és tobb szovetségese, igy
Magyarorszag sem képviseltette magat a konferencidn. A konferencidrél tavolmaradt
orszagok legalabb 6t éves lépéshatranyba keriiltek a nemzetk6zi kornyezetvédelmi iigyek
tekintetében.

A Stockholmi Konferencia eredménye a kovetkezd dokumentumok és intézkedések
megsziiletése, elfogadasa volt:

« Nyilatkozatot az emberi kornyezetrol,

« Nyilatkozatot az iranyelvekrél,

+ AkKkcioprogram-javaslatok.

Hatarozat sziiletett egy (j ENSZ szakositott szervezet, az Egyesiilt Nemzetek Kornyezeti
Programja (United Nations Environmental Programme - UNEP) felallitasarol.
Az 0j szervezet Titkarsaganak székhelyéiil Kenya fovarosat, Nairobit valasztottak.

A Konferencia elsdsorban a természeti és az épitett kornyezet (levego, viz, talaj, élovilag,
t4j, telepiilések) problémaira koncentralt. Természetesen az emberiség egyéb silyos
gondjai is széba Keriiltek, mint példaul:

v a gazdasagi és technologiai szakadék a fejlodé és a fejlett orszagok kozott,

v’ a globalis nukledris katasztrofa lehetOsége,

v’ afegyverkezés és a helyi haboruk kornyezeti hatasai.

A Konferencia nagy hatassal volt a kdornyezetvédelmi politikak kialakuldsara nemzeti
szinten. A tanacskozas nyoman létrehoztak az allami kornyezetvédelmi szervezeteket —
hivatalok, minisztériumok alakultak.



Magyarorszagon 1977-ben  alapitottadk meg az  Orszagos Kornyezet- és
Természetvédelmi Hivatalt mint illetékes fohatésagot.

I1. A fenntarthato fejlodés koncepcioja

Stockholm utan tiz évvel egyre jobban érlel6dott az a felismerés, hogy a koérnyezetvédelmi
problémadkat dnmagukban véve nem lehet megoldani, hanem egyiitt kell szemlélni 6ket a
gazdasagi szektorok tevékenységével.
Mas szavakkal:

» akornyezetpolitikat és

> a gazdasagpolitikat

integralni kell.

Kezdett kialakulni egy ij koncepci6, amelyet fenntarthaté fejlédésnek neveztek el.

A kornyezet és a fejlodés (angolul: environment and development) fogalma fokozatosan
Osszekapcsolodott.

1984-ben az ENSZ kozgylilés hatdrozatdira megalakult a Kornyezet és Fejlodés
Vilagbizottsaga. Elnokélil Gro Harlem Brundtland asszonyt, Norvégia akkori
miniszterelnokét kérték fel. A 22 tagl Bizottsagba Lang Istvant (jelen dokumentum szerzgjét)
is meghivtak.
A Vilagbizottsag négy évig miikodott, és 1987-ben fogadta el a Kozdos jovonk (Our
Common Future) cimii jelentést, mely 27 nyelven, tobb millié6 példanyban jelent meg. A
Vilagbizottsag f6 feladata az volt, hogy:

» vazolja fel az ezredfordulé és az azt koveto idoszak varhato tendenciait, és

> tegyen ajanlasokat az uj kihivasokra adandé uj valaszokra.

Ezzel egyuttal megalapozta egy kovetkezé ENSZ vilagkonferencia alapvetd koncepcionalis
tételeit. A Brundtland-jelentés f6 iizenete a fenntarthaté fejlédés sziikségességének
felerdsitése volt.

A fenntarthat6 fejlodés fogalmat nem a Brundtland Bizottsag talélta ki; abban az idében a
szakirodalom mar foglalkozott ezzel a témaval, de kétségkiviil tény, hogy a Kozds jovink
jelentés tette széleskoriien ismertté.

A Brundtland Bizottsdg ajanlasainak figyelembevételével az ENSZ kozgyiilés 1989-ben ugy
dontott, hogy 1992-re konferenciat szerveznek Rio de Janeiréba, hivatalos nevén az ENSZ
Kornyezet és Fejlodés Konferenciajat.

Ekkorra méar a kornyezetvédelem mellett a gazdasagi szektor szerepe is el6térbe Kkeriilt,
természetesen abban az értelemben, hogy miként egyeztetheté Ossze a gazdasagi érdek a
kornyezeti érdekkel.

Ezen a rendezvényen mar Magyarorszag is részt vett. A magyar delegéaciot, Keresztes K.
Sandor kornyezetvédelmi miniszter vezette (€s tagja volt a szerz6: Lang istvan is.).

A Konferencia zar6 szakasziaban megtartott Fold-cstcs értekezleten pedig Gonez Arpad
koztarsasagi elnok volt jelen, 6 irta ala a jogilag kotelezo nemzetkozi egyezményeket. A
Konferencia zarasakor nem voltunk maradéktalanul elégedettek, de tiz év elteltével mar gy
tint, hogy tartalmas, eléremutatd ¢és perspektivdit add rendezvény volt a rioi.

A kovetkez6 fobb dokumentumokat fogadtak el a Ri61 Konferencian:



« Ri6i Nyilatkozat a Kornyezetrél és Fejlodésrél, amely Osszesen 27 alapelvet
tartalmaz ;

« Feladatok a 21. szazadra (AGENDA-21) cimii dokumentum, amely tobb szaz
oldalas ajanlas-gylijtemény 40 fejezetben oOsszefoglalva. Ezek az ajanlasok jogilag
nem kotelezoek.

«  Keretegyezmény az Kghajlatvaltozasrél — e dokumentum lényegében az
iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentését célozta meg, s jogilag kotelezo
azokra az allamokra nézve, amelyek alairtak.

+ Egyezmény a Biologiai Sokféleségrol — a biodiverzitas egyezmény a teljes élévilag
védelmét szorgalmazza és jogilag kotelezo.

» Elvek az Erdokrél — e dokumentum eredetileg nemzetkézi egyezménynek indult,
de csak iranyelv-dokumentum lett beléle. Jogilag nem kotelezo.

Nagy elhatarozas sziiletett Rioban: a fejlett orszagok vallaltak, hogy a bruttd nemzeti
ossztermékiik 0,7 szazalékat a fejlodoknek adjak kornyezetkimélo technologiak
bevezetésére.

A fenntarthat6 fejlédés fogalma Riéban bekeriilt az 6sszes dokumentumba. Ugy tiint,
hogy sikeriilt a vilagot egy 10j fejlodési palyara helyezni.

De mindez csak illazié volt, 1997-ben az ENSZ kozgyiilés rendKkiviili iilésén attekintették
a Rio utdn eltelt 6t év tapasztalatait, ¢s sajndlattal allapitottdk meg, hogy a ridi
elhatarozasokbodl kevés valésult meg. Ezért az ENSZ ugy dontott, hogy néhany év mulva
ujabb vilagkonferenciat hiv dssze. A helyszin Dél-Afrika, Johannesburg, az idépont 2002.
augusztus 26-tol szeptember 4-ig. A rendezvény cime ENSZ Vilagtalalkozo a
Fenntarthato Fejlodésrol. A magyar kiildottség vezetdje Korodi Maria kornyezetvédelmi €s
viziigyi miniszter volt, az allam- €s kormanyfok cstcstaldlkozéjan pedig Szili Katalin, az
orszaggyilés elndoke képviselte Magyarorszagot.

A Johannesburgi Konferencian két dokumentumot fogadtak el, ezek a kovetkezok:
> Johannesburgi Nyilatkozat a fenntarthato fejlodésrol, amely 32 pontot tartalmaz
> Végrehajtasi Terv, amely 153 pontbdl all.

A konferencia nem volt kudarc, de atiité 0 sikert sem hozott. Tény, hogy a riéi nagy
vallalasok jelentds része nem teljesiilt. Ezért wjabb igéretek helyett a Konferencia
visszatért a rioi elvekhez és kotelezettségvallalasokhoz.
A dokumentumok megerdésitették a korabbi elveket és a régebbi vallalasok teljesitését
szorgalmaztik. Volt azért néhany uj elem is az elhatarozasokban.
2015-ig felére kell csokkenteni azok szamat, akik:

» akik ma még nem jutnak egészséges ivovizhez, illetve azok szamat,

» akiknek a napi jovedelme nem éri el az 1 US dollart.

Nagyobb hangsily esett a kornyezet-egészségiigy kérdéskorére is.

Johannesburg nagy ujdonsaga, hogy megjelent a fenntarthat6 fejlodés szocialis
dimenzidja, vagyis a kornyezetpolitika és a szocialpolitika integralédasa.
A fenntarthat6 fejlodésnek tehat harom tartépillére, mas szavakkal harom dimenzidja
van:

» akornyezeti,

> a gazdasagi és

> a szocialis



tényezd, melyek osszefonddva és egymast kiegészitve jelennek meg.

Az iddrendi attekintés utan tekintsiik 4t a fenntarthat6 fejlodés fogalmanak értelmezési
lehetdségeit.

A Brundtland Bizottsag igy hatarozta meg: ""A fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, amely
kielégiti a jelen generdciok sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generdciok
hasonlo igényeinek kielégitéset.”
Ez a megfogalmazas politikai iizenet:
> egyrészt a szegényeknek, mert céljaul azt tlizi ki, hogy jusson mindenkinek
legalabb annyi, amennyi az alapveté emberi sziikségletek biztositasahoz kell,
> masrészt a gazdagoknak, hogy életmodjukat és fogyasztasi szokasaikat
szerényebben és takarékosabban alakitsak ki.

Egy masik definicio Herman Daly megfogalmazasaban: ""A fenntarthato fejlodés a
folyamatos szocidlis jobblét elérése anélkiil, hogy az okologiai eltartoképességet meghalado
modon novekednénk. A novekedés azt jelenti, hogy nagyobbak lesziink, a fejlodés pedig azt,
hogy jobbak."

Tobb gazdasagi agazat esetében — leginkabb talan az agrargazdasagban — részletesen is
értelmezték a fenntarthato fejlédést. ime egy definicio a Kanadai Mezégazdasagi
Minisztériumtél:  ""Azokat nevezziik  fenntarthato  mezégazdasagi-élelmiszeripari
rendszereknek, amelyek gazdasdagosak, kielégitik a tarsadalom korszeri taplalkozassal
kapcsolatos igényeit, és megorzik a kornyezet mindségét, a vilag természeti erdforrdsait a
Jjovo generdciok szamara."”

A meghatarozasok kozos vonasa, hogy mindegyik siirgeti:

az anyag- és energiatakarékossagot,

a helyi eréforrasok hasznositasat,

a megujulo természeti eroforrasok elotérbe helyezését,

a szemét- és hulladékképzodés minimalizalasat,

a szennyezodések megeldzését ¢s csokkentését,

a mennyiségi szemlélet helyett a mindség osztonzését és a természeti értékek
tiszteletét és védelmét.
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A gazdasagi ¢életben a fenntarthato fejlédés altalaban nincs ellene a novekedésnek. A
fejlodo vilag sohasem fogadna el olyan koncepciot, amely megtiltand szdmara a gazdasagi
novekedést. Am a mindenaron valé névekedés nemkivinatos gyakorlatot is jelenthet.

A fenntarthatd fejlodésrdl beszélve egyre inkabb el6térbe Kkeriilnek az emberi
vonatkozasok.
Az életmoéd, az életmindség, a tudatossag, az értékmegorzés, a tradiciok mellett:
» a mindennapi létsziikségletet biztosito foglalkoztatas,
> az egészség megorzése, tovabba
» az alapveto emberi jogok ¢s
» ademokratikus intézményrendszer
is elengedhetetlen feltétele a fenntarthaté fejlodésnek.



Gyulai Ivan szakirodalmi elemzésekbdl kialakitott értelmezése szerint a fenntarthatésag
legfontosabb feltételei a kovetkezok:

a folyamatos szocialis jobblét megvalodsitasa,

az emberek alapvet6 sziikségleteinek kielégitése,

az er6forrasokbol szdrmazod haszon igazsagos elosztasa,

az egyenlo lehetdségek biztositasa,

a holisztikus gondolkodasmod, a szektorok kozotti integracio,

az er6forrasok fenntarthato és az eltartoképesség szerinti hasznalata
a kornyezetminéség biztositasa.

AN N NN

Mas kérdés a fenntarthato fejlodés 1étjogosultsaga.
¢ Vannak, akik ugy vélik, hogy nem Kkell alapvet6 valtozast végrehajtani a termelés
¢s a fogyasztas jelenlegi eljarasadban és szokésaiban.
¢+ Vannak, akik ugy itélik meg, hogy alapveto és radikalis valtoztatasok nélkiil nincs
fenntarthato fejlodés.
Ez a tabor is kétfelé oszlik:

» az egyik iranyzat azonnali, gyors ¢és radikalis intézkedéseket siirget, és ha ez nem
torténik meg, akkor negativan értékeli a megtett szerény lépéseket.

» a masik iranyzat tudomasul veszi, hogy csak hosszabb atmeneti idészak utan
juthatunk el a kivant jovoképig. Ily modon elfogadja az egymasra ¢€piild kisebb
méreti akciokat, feltéve, ha ezek valdban j6 irdnyba vezetnek.

A fenntarthato fejlodés hazai megvaldsitasa néhany évtizedet biztosan felolel majd.

A mai egyetemistak életpalyajat ez az atalakulds fogja meghatarozni. Ok vezetik,
iranyitjdk majd ezt az atalakuldsi folyamatot. Barki, aki hosszabb tavli nemzeti fejlesztési
koncepciot akar kidolgozni Magyarorszag szamara, csak akkor jar el a Kkor
kovetelményeinek megfeleloen, ha a fenntarthato fejlodést helyezi a kozéppontba.

I1I. Globalis kornyezeti problémak

A fosszilis energiahordozok elégetése szén-dioxid kibocsatassal jar, ennek légkorbejutasa
ugynevezett iiveghazhatast valt ki, vagyis a hésugarak egy részét visszaveri a Fold
felszinére. Igy fennall a veszély, hogy felmelegedés, klimavaltozas kovetkezik be.

» Mar a Brundtland jelentés is siirgetett olyan intézkedéseket, amelyek a CO,
kibocsatas csokkentését eredményezik.

> Ot évi elékészilet utin, 1992-ben Rioban elfogadtak az Eghajlatvaltozasi
keretegyezményt, de ez nem tartalmazott meghatarozott kotelezettségeket.

> Ujabb 6t év kellett ahhoz, hogy 1997-ben Kiotoban megsziilessen egy konkrét
csokkentési adatokat tartalmazé jegyzékomyv. Késobb az Egyesiilt Allamok
elnoke tgy dontott, hogy nem ratifikaljak a jegyzékonyvet, de batoritjdk az
amerikai vallalatokat és a lakossagot, hogy oOnkéntes alapon torekedjenek a
csokkentésre.

» Elmult ujabb 6t év, ¢s csak ez év végére varhato, hogy a megallapodas életbe 1ép. A
korméanyok nagyon lassan reagalnak a globalis problémakra.

Egyébként a klimavaltozast illetéen dobbenetes adatokkal talalkozhatunk. fme néhany
példa:



v 1992-ben 360 jelentds természeti katasztrofat regisztraltak a vilagon, 2001-ben
pedig 700-at.

v A 20. szazadban a Fold felszinének atlaghémérséklete 0,S, mas szamitasok
szerint 0,7 Celsius fokkal emelkedett. A 21. szazadi prognézisok tovabbi 1.4 és
5.8 kozotti Celsius fok emelkedéssel szamolnak.

v' Vannak tuddsok, akik azt mondjak — egyébként teljes joggal — hogy a Fold
torténetének utoébbi 100 ezer évében mindenre volt példa, felmelegedésre,
lehiilésre, idéjarasi rendellenességre. A politikusok egy része ezt szivesen hallgatja,
mert azt jelenti szdmukra, hogy nem kell tenniiik semmit sem.

Csakhogy mara 1j helyzet allt el6 a Foldon, amely eltér minden eddigitdl:

» 6 milliard embert kell eltartani,

> kereken 2 milliard lakast fiiteni, hiiteni; azokban fézni, mosni, mosogatni,
tisztalkodni és

» 600 millié gépkocsit kell megtolteni iizemanyaggal.

>

Mindez korabban nem fordult elo.

A vilag kornyezeti allapota globalisan romlik, lokalisan viszont szerencsére szamos jo
példa van a javulasra.

Néhany jellemzo adat foldiink globalis kornyezeti problémairol

A foldon:
> A népesség 2,5 milliard forél 5,8-ra emelkedett, s6t ma mar tudjuk, hogy joval
meghaladta a 6 milliardot.
> A 8 milli6 lakosnal is népesebb varosok, vagyis a megavarosok szama 2-rél 25-re
emelkedett.
> FErdekes adat, hogy az atlagosan megtermelt élelmiszermennyiség 1¢épést tartott, sét
feliillmulta a népesség novekedését. A szamok a termelést mutatjak, nem az egyéni
hozzaférést, amely mar mas kategdria, s amelyet mar a gazdasagi és szocialis
lehetéségek hatarolnak be.
Az éves vizfelhasznalas oridasi novekedést mutat: 1300 kobkilométerrdl 4200-ig
jutottunk el. Ez azt jelenti, hogy a vizkészletekkel pazarléan gazdalkodunk.
Az esderdék jelenleg, az 1950-ben mért feliilletnek csupan a 70 szazalékat adjak.
A CO; kibocsatas kozel otszorosére emelkedett.
Az elefantok szama pedig a tizedére csokkent fél évszazad alatt.
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IV. Az Europai Uni6 kornyezetvédelmi elGirasai

Az Euroépai Unioban igen szigoru kornyezetvédelmi szabalyozasok vannak, amelyek
szamunkra is kotelezéek. Az EU a csatlakozni szandékozo, a tagjeldlt orszagokrol éves
jelentést adott ki, melyben értékelte az egyes orszagok felkésziiltségét.

Nézziik meg, mit irtak 2000. évben a magyarorszagi kdrnyezetvédelemrol.



2000-ben elég sulyosan elmarasztaltdk Magyarorszagot. Hairom elmaradott teriiletet emlitett a
dokumentum:

« levegdmindség-védelem

+ vizmindség-védelem

« hulladékgazdalkodas.
jelentés kifogasolta a jogszabalyozds harmonizacidjanak le-, illetve elmaradasat is. Tovabbi
erofeszitéseket javasoltak a teriileti kornyezetvédelmi szervezetek megerdsitésében.

2001-ben sikeresen lezarult a kornyezetvédelmi fejezet targyalasa. Négy olyan teriilet
volt, ahol haladékot kapott Magyarorszag, ezek:

» a szennyviztisztitas,

» az erémiivek légszennyezése,

» aveszélyes hulladékok égetése és

» acsomagoloanyag-hulladékok ujrahasznositasa.

Az orszagjelentés jelentds elérehaladast allapitott meg.

A 2002. évi orszagjelentés clorchaladast dallapitott meg a jogharmonizacio
alkalmazasaban, s abban, hogy Magyarorszag fejlesztette a kornyezetvédelem kozigazgatasi
l1étszdmat. Hidnyossdg volt, hogy az Orszaggyllés még nem fogadta el az Orszagos
Hulladékgazdalkodasi Tervet.

A 2003-2008 évekre sz6lo Nemzeti Kornyezetvédelmi Program, tartalmazta az EU felé
vallalt kotelezettségeink teljesitésének konkrét terveit és pénziigyi hatterét.

V. ... hogy ne legyen néma a tavasz!

Alapveto valtozasokra van sziikség:
> a termelésben,
» a fogyasztasban,
» az életvitelben és
» az értékrendekben.

Ha lassan is, de ez a folyamat végbe fog menni, és akkor, dvatosan bar, de optimistak
lehetiink. Az emberek tobbsége szereti a természetet, az élovilagot, és sajat egészségének
megorzését is nagyon fontosnak tartja.

A Néma tavasz baljos vizioja utan legyiink inkabb optimistabbak.

Hallgassuk meg két allatcsoport hangjat, a békak és madarak énekét.

Ok teremtik meg a tavaszi és a nyari hajnalok, esték felejthetetlen hangulatat.

Ne legyen néma a tavasz!

Ha mindenki védi és ovja a természet értékeit, akkor lesz még kuruttyolo béka és lesz
még éneklé madar, és az emberek is boldogabban, egészségesebben élhetnek a jovoben.



Kornyezettudatos vasarlas mint a megel6zés eszkoze
(forras: www.humusz.hu) (irta: Lugosi Bea; Grafika: Villei Barbara; Kiadja: Hulladék Munkaszovetség)

Az iizletekben kaphato termékek javat jelentés mennyiségii tobbletcsomagolas fedi, mely
a haztartasokba keriilve szinte azonnal a kukdban végzi: pl.: a tubusos fogkrém (amelyet
kiviil kartondoboz és celofan dvja); a bonbonok (csillogo-villogd papirjai, pukkanos
muianyagok és kilométeres masnik kozé rejtik); a lapkasajtok (amelyek minden egyes
szeletét miianyag folia boritja).

Néhany praktikus tanacs a kukakban landolé csomagoldsi hulladékok mennyiségének
csOkkentéséhez.

Tobbségiinkben fel sem meriil, hogy vasarloi dontéseink oOhatatlanul befolyasoljak a
jelentds problémakat okozé, mindent elborité szeméthegyek kialakulasat.

Nem art tudni, hogy a haztartasokban keletkezé hulladékok térfogatianak legalabb a fele
csomagolasi hulladékbal all.

Hogyan lehetséges? Egyszerii. Az iizletekben kaphatd termékek javat jelentés mennyiségii
tobbletcsomagolas fedi, mely a haztartasokba keriilve szinte azonnal a kukaban végzi:

a fogkrémet tubusan kiviil kartondoboz és celofan ovja;
a bonbonokat csillogé-villogé papirok, pukkanos miianyagok ¢s Kkilométeres
masnik koz¢é rejtik;
a lapkasajt minden egyes szeletét miianyag félia boritja;
a gyiimolcsot pedig vehetjiik:
o foliaval betekert habositott talcan vagy
o esetleg ontapados arcédulaval ellatott miianyag zacskéban, tasakban.
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Ez a talzasba vitt csomagolas kizarolag egyetlen célt szolgal: eladhatova kell tennie az
arut.
Minél szinesebbnek, igéretesebbnek tlinik kiilseje alapjan a termék, annal kivanatosabb a
vevo szamara, aki a mai aru-kavalkddban mar tobbnyire:

> nem a tartalom,

» hanem az esztétikai érték és

» amarkanév alapjan valaszt.



mailto:bea@humusz.hu
http://www.humusz.hu/

Szépnek tehat szép, de vajon jo is ez a sok csomagolas? Nos, a valasz rogton két
problémardl is szol:

> Az egyik a haztartasi szemét jelentés mértékli ndovekedése, mely az amigy sem
r6zsas hulladék-problémat tovabb sulyosbitja.
» A masik, hogy a fogyaszto tulajdonképpen kétszer fizet a csomagoléanyagért:
o elészor a boltban, amikor megveszi,
o majd otthon — a szemétdijat — mikor a kukas elviszi.

Sosem szabad megfeledkezni arrdl, hogy minél szebb és '"minéségibb'" egy csomagolas,
annal dragabb volt az eldallitasa, ezt a koltséget pedig — a termék ardba beépitve — mindig
a vevovel fizettetik meg.

Az "agyoncsomagolt" termékek vasarlasa tehat nem Kifizet6dé sem a vevd, sem a
kornyezet szamara.

Ha mindezen valtoztatni szeretnénk, elegendé Kicsit jobban odafigyelni arra, hogy mit is
tesziink a kosarba.

Amit mi is megtehetiink

Néhany jo tanacs, hogy mire kell iigyeljiink a vasarlasi dontéseinket megel6zéen, hogy
minél inkabb kornyezettudatos vasarléva valjunk, valhassunk:

> A pénztarnal felajanlott miianyag szatyor (még ha ingyen vagy néhany forintért is
adjak) nagyszeriien helyettesitheté az otthonrél hozott vaszontaskaval vagy fonott
kosarral.

> Keriiljiik az ,agyoncsomagolt" termékeket. A polcokon nagy az arubdség, mindig
akad valami, amit Kevesebb csomagoléanyag borit. (Pl. fogkrémet Ilehet
kartondoboz, gyiimolcsot hald nélkiil venni.)

> Egyre tobb piacon arusitanak hazi tejtermékeket (pl. tej, tejfol, tiro). Ha ezeket

otthonrdl vitt palackokba, dobozokba, iivegekbe kérjiik, nem ,termeliink"
csomagolasi hulladékot.

> Egyes nyugati orszagokban megszokott dolog, hogy a vevé a magaval vitt,
tobbszori hasznalatra alkalmas dobozba kéri a felvagottat, sajtot, savanyusagot,

cukraszsiiteményt — kiiktatva ezzel a csomagolasi hulladékot.

» Keriiljiik a tarsitott — kombinalt — csomagolasokat, mivel ezek feldolgozasa és
hasznositasa tulsagosan draga vagy megoldatlan.



Ilyenek pl. a reklamokban eldszeretettel csak ,italos-karton" néven emlegetett,
valdjdban viszont papir, mianyag ¢és esetenként aluminium rétegekbol késziilt
kombinalt italos dobozok (pl. tej, gyiimdlcslé csomagoldsa); vagy a fémgozolt
mianyagok (pl. chipses zacsko).

» Az aluminium italos doboz eléallitaisa nagy mértékben terheli a kornyezetet,
gyartasa kozben jelentés mennyiségii veszélyes hulladék (voros iszap) keletkezik és
nagyon sok energiat igényel. Keriiljiik a vasarlasat.

» Gyiimolcsléhez, iidité italokhoz nem csak alu- vagy kombinalt dobozon, PET
palackon keresztiil vezet az ut.

Gyiimoélcscentrifuga vasarlasaval kb. 50 liter dobozos gyiiméleslé arért
folyamatosan csomagolasmentes, friss, valodi gyiimolesléhez juthatunk. Erdemes
beszerezni egyet.

> Jelent6sen megelozheté a csomagolasi hulladék keletkezése, ha a termékeket
betétdijas, visszavalthato kiszerelésben vasaroljuk.

» Sok hulladék megsporolhat6, ha piacon — vagy mashol, kdzvetleniil termel6tol —
vasarolunk, ahol az arut csomagolas nélkiil adjak.

» Ha piac helyett boltban kell megvasarolnunk egy-egy darab/fiirt gyiimélcsot,
zoldséget, ne tegyiik azt kiilon zacskéba, hanem az elektromos mérleg altal kiadott
armatricat ragasszuk kozvetleniil a termékre. Ha mégis sziikségesnek taldlnank a
zacskot, vagy példaul pékarut vesziink, vigyiink otthonrél miianyag zacskét. Kicsi
¢s konnyii, igy nem jelent nehézséget egy-egy darabot mindig a tdskankban tartani.

» Ha valasztasaink alkalmaval a tartés, javithato targyakat, berendezéseket
részesitjiik elényben, ritkdbban kell azokat kidobni, lecserélni. Ha valami elromlik,
ne dobjuk rogton a kukaba — probéljuk elébb megjavittatni, ¢s tovabb hasznalni.
Szamos kisiparos szerviz létezik még orszagszerte.

> Vannak olyan aruféleségek, melyeknek egyszer illetve tobbszor hasznalatos
valtozatat kinaljak (pl. borotva, evdeszkozok, stb.) ezeknél jobb az utdbbit
valasztani. Az eldobhat6 termékek praktikusnak és kényelmesnek tiinhetnek, 4m
jelentds nyersanyag- és energiapazarlast, valamint hulladéktébbletet jelentenek.

» Vigyazzunk a nyereményjatékokkal! Leginkabb {idit6italokhoz kapcsolddnak,
folyamatos kupakgyiijtogetésre serkentenek. A baj az, hogy ezek az akcidék

altalaban az egyszer hasznalatos Kiszerelésekre vonatkoznak, igy — a fokozott
fogyasztason tul — fokozott szeméttermelésre 6sztondznek.

Raadéasul a nyeremények értéke jobbara alacsonyabb, mint amennyit az (iiditok
megvasarlasaval) valojaban kifizetiink értiik.

» Legyiink ovatosak az akciékkal, nyereményjatékokkal! Nem biztos, hogy ezek
értiink vannak.

» Ne a csicsas csomagoldoanyag és/vagy a reklam alapjan dontsiink! Nézziik meg,
mit vesziink!

> Ha nincs a terméken cimke vagy csak nagyon semmitmondé (pl. nincs rajta
Osszetétel, gyarto), akkor ne vegyiik meg!

> Miel6tt vasarolunk, irjuk ossze, mire van sziikségiink! Igy kevesebb felesleges
terméket vasarolunk meg!

» Ne vasaroljunk olyat, amit sokat hirdetnek — mert mi fizetjik meg a hirdetés
koltségeit is!

» Mindig a tartés, javithato dolgokat valasszuk! Keriiljiikk az egyszer-hasznalatos
termékeket!

Tovabbi javaslatok a tudatos vasarlova valashoz:
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Keriiljiik a folosleges csomagoléanyagokat, valasszuk a kevésbé becsomagolt
termékeket! A csomagolasért kétszer is fizetiink. Egyszer, amikor megvessziik és
egyszer, amikor kidobjuk (szemétdij formajaban)!

Ne fogadjunk el nejlonszatyrot, inkabb vigyiink magunkkal kosarat, vaszontaskat!
Keriiljiik a tobb kiilonb6z6 anyagbol elallitott csomagolasokat (pl. a miianyagbol,
aluminiumf6liabol,  kartonbol  préselt ivéleves, tejes dobozokat)! Ezek
ujrafeldolgozasa jelenleg nem gazdasagos ¢és sok helyen nem is megoldott!
Keriiljiikk a fémcsomagolasokat (aluminiumbol késziilt italos doboz, konzervek,
tubusok)! Ezek eléallitasa nagyon energiapazarld!

Valasszuk mindig a visszavalthaté vagy ujrahasznalhaté csomagolasu
termékeket!

Keressiik a természetes alapanyagi termékeket, csomagolasokat! Ha ilyen nincs,
az ujrahasznositott vagy konnyen ujrahasznosithaté anyagu termékek jelentik a
legjobb valasztast!

Valasszuk az utantoltos Kiszereléseket, hajto-gazas dezodor helyett a pumpasat,
golyosat!

Ne cseréljiink, ne dobjunk ki olyasmit, ami még miikodik, javithaté, valamire
hasznalhat6! Amit lehet, vegyiink meg bizomanyiban, antikvariumban! Fedezziik
fel Ujra a konyvtarakat!

Ne vasaroljunk energia-pocsékolo eszkozoket!

Ne vasaroljunk mérgeket, erés vegyszereket, potencialis veszélyes hulladékokat!
Vasaroljunk piacon vagy kozvetleniil a termel6tél! Részesitsiik eldnyben a
kistermeloket, a kis tizleteket!

Rakjunk el mindenfélét télire, igy nem kell kész konzerveket vasarolni!

Konzerv, fagyasztott vagy mas modon tartésitott ételek helyett vegyiink frisset!
Keressiik a biotermékeket! Ne mérgezziik magunkat és kornyezetiinket feleslegesen!
Ne vegyiink génmanipulalt (génpiszkalt) termékeket, mert Okoldgiai hatdsuk
kiszamithatatlan!

Ne vasaroljunk tavoli orszagokban készitett arut, ha van helyette itthoni!
Részesitsiik elonyben a sajat telepiilésiinkon vagy ahhoz kozel késziilt arukat!
Keriiljiik az allatokon tesztelt termékek vasarlasat!

Ne vasaroljunk olyan cégtél, amelyrdl kideriilt, hogy éhbérért, rossz koriilmények
kozott dolgoztatja alkalmazottait!

A gyorsételek helyett valasszunk minéségi ételt!



Kornyezeti jelzések, logok
(Megjelent: www.greenfo.hu; Okocimkék cim alatt)

Zo6ldeket beszélnek. A reklamokban csak tgy repkednek az ,koérnyezetbarat”,
wkornyezetkimél6” hivatkozasok, a ,,bio”- és ,,0ko” termékjelzok.

Lassan minden ,,természetes” és természetesen lebomld, a csomagolasokon pedig mind
gyakrabban jelennek meg a zold reklamok ,,rajzos valtozatai”: a kérnyezetbarat jelzések
(logok, billogok, stemplik).

A felmérések szerint a magyar fogyasztok tobbségében megvan a készség arra, hogy
kornyezetbarat terméket vasaroljon ¢s hajlando is azért egy kicsit tobbet fizetni.

Ki ontudatbdl, ki divatbél kifolydlag, vagy lelkiismerete megnyugtatasara — végiil is
mindegy.

Tény az is, hogy a hagyoméanyosnal valoban ,,kornyezetkimélé(bb)” termékek elterjedése
és reklamozasa gyorsithatna a kornyezettudatos fogyasztoi réteg kialakitasat, mikozben a
gyartd cégek piaci eldnyre tehetnek szert konkurenseikkel szemben.

A z6ld termékekre és reklamra tehat igény is van, sziikség is van.

Amivel lehet élni és lehet visszaélni.

Visszaélni akkor, ha a termék "bezolditése" — a fogyasztok ndvekvd dkologiai érzékenységét
kihasznalva — dnkényesen, alaptalanul, csupan a forgalom ndvelése érdekében torténik Ez
senkinek sem jo.

A kornyezetnek nincs iigyvédje — a fogyasztd pedig legtobbszor nincs abban a helyzetben,
hogy ellendrizze a reklam helyességét. Mivel a reklamot a termék vasarlasakor a fogyaszto
fizeti meg — alapvetd joga van a valds informéciokhoz, az 6szinte reklamhoz.

A z6ld reklamokkal kapcsolatos problémakat az ,,Okohantak” cimii kiadvanyainkban
dolgoztuk fel.

Az alabbiakban targyalt ,,zold termékjelzések™ elsédleges (eredeti) indittatdsa éppen az
lenne, hogy az elfogult reklamok helyett, egyértelmii és ,,semleges” tajékoztatast adjon a
fogyasztoknak az adott termék kornyezethez valo viszonyarol.

A kornyezeti jelzések rendeltetése, jelentése

Nem vitas, hogy a fogyasztasi javak gyartasa, hasznalata, artalmatlanitasa — akarmilyen
termékrol is van sz6 — mindig a kornyezet terhelésével jar.
Egyik kevésbé problémas, masik jobban szennyez — de abszolit kornyezet-semleges termék
nincs. Nos, ilyen helyzetben kellene valamilyen irdnyadé mértéket szabni.
Cél a kornyezet allapotanak javitasa:

» azipar,

> akereskedelem ¢s

> afogyasztok

eziranyu torekvéseinek osszehangolasa allami segitséggel.
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A kornyezetterhelés csokkentésének egyik ,,allami” lehetésége, ha a kiilondsen problémas
termékeket (pl. a foszfattartalmi mosoporokat, a PVC jatékokat, higanytartalmu elemeket,
aludobozos — vagy TetraPak-féle csomagolast) egyszertien Kkitiltjdk a piacrol. Ezzel a
fogyaszté arra kényszeriil, hogy a piacon forgalmazott helyettesité (am a kornyezetet
kevésbé szennyezd) terméket valassza. Ez a megoldads Ossztarsadalmi érdek — csakhogy a
gazdasagnak nem ,,piackomform”.
A masik lehetoség a kornyezetet kevésbé terhelé termékek piacanak megteremtése ¢s
(ezzel egylitt) a kornyezettudatos fogyasztoi rétegnek kialakitasa. Ez sem megy allami
beavatkozas nélkiil.
Itt a beavatkozas iranya — a gazdasagi szabalyzok alkalmazasa mellet:

v a kornyezeti reklam jogi leszabalyozasa és

V' a hiteles, ,,hivatalos” kornyezetvédelmi megkiilonboztetd jelzés (logd) bevezetése.

A kornyezeti logok az aru relativ kdrnyezetbaratsagara utald termékjelzések, hiszen nyilvan
botorsag lenne egy sehol sem gyarthatd, sehol nem kaphato ,teljesen kornyezetsemleges”
termeéket kitalalni.

A cél az, hogy egy adott termékcsoporton beliil a piacon 1évo (konkurens) termékek kozott
megkeressék és megjeloljék a kornyezetet legkevésbé terhel6 terméket.
A kétlépcsos folyamatban:

» el6bb az adott termékcsoportra iranyado okologiai iranyelveket hatarozzak meg,
majd
» chhez viszonyitottan keriilnek vizsgalatra, értékelésre az egyes termékek.

Mindez egy fiiggetlen szakértéi bizottsag feladata, amely vizsgalatait objektiv ismérvek
alkalmazasaval, lehet6ség szerint 6sszességében végzi. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor
valamelyik jellemzéen kornyezetkarosité elemre vizsgalodnak (ezt azonban fel a jelzésen
fel kellene tiintetni).

/////

> a termék egész életatjanak (nyersanyag-kitermelés, gyartasi-hasznalati-
artalmatlanitasi szakasz),

> minden érintett kornyezeti elemnek (levegé-viz- talajszennyezés, zajterhelés,
nyersanyag- €s energiaigény, karos-anyag tartalom, hulladék)

a vizsgalatat.
Ertékelni kell tovabba a termék:

» oOkologiai célszeriiségét,
» aképviselt minéséget,
» az elvart hasznalhatosagot és az eloirt termékbiztonsagot.

A tapasztalat szerint a fogyasztok bizalmat elsésorban a semleges, objektiv
kritériumokkal biro és szabalyozott, nyilt eljarasban adomanyozott jelzések nyerik el.
Ezért van az, hogy egyre tobb orszagban jelenik meg az allami kozremiikodéssel
bevezetett ,hivatalos” log6, ahol a terméknek szigort, kovetkezetes, de teljesithetd
feltételeket kell megfelelnie.

A magyar kornyezeti jelzés szabalyozasa (a ,,Cédrus” )



A kornyezet védelmérdl szolo torvény szerint ,,a hagyomdnyosndl bizonyitottan kedvezobb
kornyezeti tulajdonsagokkal rendelkezd termékek és technologiak megkiilonbozteto jelet
viselhetnek”. AKi ezt jogosulatlanul viseli, az birsagot koteles fizetni.

rrrrr

megkiilonbozteto jelzés haszndlatanak feltételeirol” szolo 29/1997. (VIIL29.) KTM sz.
rendelet vezette be, — az ezzel kapcsolatos teenddéket a Kornyezetbarat Termék
Kozhasznu Tarsasag (KTKT) koordinalja.

A rendelet hatalya Kiterjed — a gyogyszerek, ¢lelmiszerek kivételével — valamennyi:
» termékre és szolgaltatasra, illetéleg
» technologiara.

A rendelet szerint kornyezetbarat minésitést az a termék kaphat, amely az adott igényt
kielégité egyéb termékkel Gsszehasonlitva, az azonos vagy jobb termékmindség mellett a
kornyezeti életutelemzés alapjan bizonyitott médon megfelel a mindsitési feltételeknek.

A minésités feltételekrol és a védjegy hasznalatinak engedélyezésérol a Minésito
Bizottsag dont.

A védjegyhasznalati jog irdnti palyazat nyilvanos, onkéntes és folyamatos (de nem
ingyenes).

A védjegyhasznalati jog harom évi idétartamra szol.

A magyar kérnyezetbarat védjegy hivatalosan nem rendelkezik megkiilonbozteté névvel
—a ,Cédrus” név csupan raragadt.

A rendelet hatalyba 1épése utan a forgalomba Keriilé termékek tehat akkor reklamozhatok
skornyezetbaratként”, , kornyezetkiméloként”, — illetve annak terméke viselheti az erre
vel védjegyhasznalati szerz6dést kotott.

Magyarorszagon eddig koriilbeliill 30 termékcsoportban, tobb mint 100 termék kapta
meg a jelzés viselésének jogat.

A ,,Cédrus védjegy” megszerzése, hasznalati joganak megfizetése a hazai gyartokat ma még
sajnos nem kecsegteti jelentds piaci eldnyokkel. Ennek oka az elhibazott jogi szabalyozas ¢€s a
,,Cédrus védjeggyel” kapcsolatban elmaradt lakossagi ismeretterjesztés (mindez elsdsorban
a mindenkori kornyezetvédelmi minisztérium illetve a KTKT feleldssége).

A kornyezeti védjegyek jelentosége

Mira egyértelmii, hogy a kornyezeti jelzés a gazdasag egyik leghatékonyabb
piackomform eszkoze lehet(ne).
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Piackomform, hiszen alkalmazasuk onkéntes, megpalyazasukrél a gyartd maga dont, — a
masik oldalon pedig az egyes fogyasztok szabad valasztasa, tudatos vasarloi dontése a
meghatarozo.

A kornyezeti jelzések bevezetésének elsodleges célja a kornyezetterhelés csokkentése volt.
A fiiggetlen (hivatalos) kornyezeti jelek elterjedése, hasznilata mindenkinek hasznos,
hiszen:

1) Segiti a fogyaszté tajékozédasat. Azt, hogy a vasarlas soran a fogyaszto
mérlegelhesse az oOkolégiai szempontokat is ¢és megtaldlhassa a kornyezetbarat
termékeket. Szdmukra a logé a reklamnal sokkal megbizhat6bb informaciokat kézol
a termék kornyezethez valo viszonyarol.

2) A gyartok-Kereskeddok felé jelzésértékii. A megvaltozott fogyasztéi keresletre
reagalva fokozzak a kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok kinalatat. Ezzel
piaci elényhéz juthatnak. Ami viszont a tobbi gyartét 6sztonozheti arra, hogy
termékeikkel 0k is megszerezzék a logot

3) Segiti az allami kornyezetpolitikai célkitiizések megvaldsitasat is, hiszen a
kornyezetet kevésbé terheld termékek, technologiak altalanos elterjedése
Osszességében kedvezden befolyasolja a kornyezet allapotat. A kornyezeti jelzések
elosegithetik, a modern kornyezetgazdalkodasi alapelvek érvényesiilését
(megelozés clve, egyiittmiikodés clve, okozoi elv).

A logé alkalmazisa a felvilagositas-tudatformalas fontos eszkéze is. Altaldnos
elterjedésiik fokozza a fogyasztok kornyezeti érzékenységét. Foleg igaz ez akkor, ha a
jelzés kiegészitésként megjelenik az adomanyozo6 pontos indoka is: hogy a pozitiv értékelés
mely kérnyezeti elemre vagy tulajdonsagra vonatkozik.

Ezzel a fogyasztoban is tudatosulhat a termékek okozta ,rejtett” kornyezetterhelés (pl.
ujrapapir hasznalata nemcsak fa, de energia- és vizkimélet is).

Kiilfoldi hivatalos kornyezeti jelzések:

Kék angyal” (a német jelzés)

A legrégebbi és legismertebb kiilfoldi kornyezeti jel. A , Kék angyalt” 1977-ben vezették
be, azéta 80 termékcsoport — a betétes italcsomagolastol a fogkeféig — tobb mint 4200
terméke kapta meg (szigorti mindsitési eljaras utan).

Eredetileg — miként a magyar ,,cédrus” — a jelzés csupan a termék altalanos kornyezeti
tulajdonsagairol adott pozitiv informaciot.
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A visszaélések és a fogyasztok korrekt tajékoztatiasa érdekében a jelzés ma mar
tartalmazza azt a kedvezo okologiai indokot is, amelyre tekintettel a termék megkapta logo
hasznalati jogat.

Az osztrak logo

1990-ben vezették be. Eddig 44 kovetelményeiben szigoru iranyelvet dolgoztak ki, a jelzés
viselésének jogat 440 termék kapta meg.

Kiilon iranyelvet dolgoztak ki a turisztikai létesitményekre, ahol a beszerzés, tisztitas,
energiahdztartas, viz/szennyviz, konyha, étkezés, hulladékgazdalkodés, berendezés stb.
,kornyezetbaratsagat” értékelik (eddig 140-e kaptak meg).

Az ,,Eurovirag” (az EU jelzése)
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1992-ben vezették be az Eurdpai Unié altal onalloan jegyzett kornyezetbarat védjegyet
(a tagéllamok szdmanak megfeleld csillagvirag-szirommal).

Az EU teriiletén hasznalhato logdt az egyes nemzeti védjegyektdl fiiggetleniil, de egymast
kiegészitd, bonyolult eljaras keretében az egyes orszagokban arra Kijelolt hivatalos szervek
adomanyozzak.

Iranyelveket eddig 15 termékcsoportra dolgoztak ki, kb. 250 termék nyerte el a
minoésitést.

Egyéb iparagi (nemzetkozileg hasznalt) jelolések

Naturtextil
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A Naturtextil: 16 textilgyarté és importér termékein hasznalt jelolés. Csak 100 %-ban
természetes alapanyagbol késziilt termék kaphatja, tiltott a szintetikus eredetii szinez6
és adalékanyagok felhasznalasa is.

A logé hasznalatinak engedélyezésekor értékelik az alapanyag -eldallitasanak (az
iiltetvények muivelésének, illetve az allattartasnak) bioldgiai, a szallitas, feldolgozas 6kologiai
¢s szocialis (!) jellemzdit is.

Az értékelésnél — a ,,TransFair”-hez hasonldan — szocidlis szempontokat is figyelembe
vesznek.

TransFair

Ez alogé a ,harmadik vilag” orszagainak (foleg ¢lelmiszeripari) termékein jelenik meg és
azt jelzi, hogy a termék forgalmazdi elfogadtak és betartjak a TransFair elveit.

Cél: a termeldk (altalaban kisparaszti szovetkezetek) munka- és életkoriilményeinek
javitasa a fejlodod orszagokban.

Osztonzés:

v’ a piacképes,
v j6 mindségii termékek (gylimolcsok, bab, kavé, tea, csokoladé stb.) eléallitasara,
v’ azok ellenértékének tisztességes megfizetésére,
v" a helyben felhasznalando (fenntarthato) fejlesztési alapok képzésére.
Német kozpontu egyesiilés.

Elsdsorban a kozvetitoket kiiktato, hossza tavi kereskedelmi kapcsolatokat tamogatjak.

IFOAM

IR2AM
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IFOAM: Itt a logénal lényegesebb a mogottes szervezet, hiszen vilagszerte az IFOAM
koordinalja az 6kolégiai mezogazdalkodast.

100 orszag tobb mint 700 tagszervezetének fedoszervezeteként:
v Kozzéteszi a biotermékek mindségi iranyelveit,
v’ szervezi a biogazdilkodo mozgalom tapasztalatcseréjét,

v ellatja képviseletiiket.

Teljes jogi magyar tagszervezete a Biokultiura Egyesiilet.

Ionizalo sugarral kezelt élelmiszer

X,

Y./

Elsdsorban csiratlanitasi, tartésitasi céllal — kiilon engedély alapjan — az élelmiszereket
ionizalo sugardoézissal kezelik (szaritott zoldségek- gyiimdlesok, flszerek, mazsola,
burgonya, hagyma).

Ez a kezelési eljaras tobb orszagban tiltott.
Az EU — Magyarorszaghoz hasonléoan — feltételekkel megengedi, de a csomagolason
szerepeltetni kell ,,az ionizdlo energidaval kezelt” Kkifejezést ¢és alkalmazhaté az ehhez

rendszeresitett (sajnos zold szinil) nemzetkozi jel is.

Iranyado jogszabaly: 1/1996. (1.9.) FM-NM-IKM sz. rendelet 27.§ (4) bekezdése,
moddosult az 1j, iranyado jogszabaly: a 79/2006. (XI. 17.) FVM rendelet.

Génkezelt élelmiszer
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Génkezelt élelmiszer: a ,,Géntechnologiaval elodllitott dsszetevot tartalmaz” feliratnak és a
mellékelt (nemzeti szinli!) jelolésnek kell(ene) megjelennie mindazon termékek
csomagolasan, amely géntechnologiaval moddositott szervezetbdl all, vagy részben ilyen
szervezetet tartalmaz (a jeldlésnek ez utobbi pontos megnevezését is tartalmaznia kell).
Irdnyado jogszabaly: 1/1999. (I1.14.) FVM szadmu rendelet 15.§ (1) bekezdése; modosult az vj,
iranyado jogszabaly:142/2004. (IX. 30.) FVM-GKM egyiittes rendelet)

Ujrafelhasznalasra utalo jelzések
Ujrafelhasznalasra utalé jelzések

Ezek a ,nem hivatalos” nemzetkozi jelzések a termék (csomagolas) elméleti
ujrahasznosithatésagarol adnak a fogyasztonak tajékoztatast.

Azt jelzik, hogy a termékek/csomagoldsok hulladékai anyaguknal fogva értékes
masodnyersanyagok — ami azonban nem jelenti azt, hogy nalunk valoban wjrahasznositasra
is keriilnek. Ennek ugyanis logikus eléfeltétele lenne egy orszdgos szelektiv hulladékgytijtési
rendszer kiépitése — ami Magyarorszagon sajnos még csirajaban sem lelhetd fel.

A terméket gyartd cégeket azonban a valos helyzet sokkal kevésbé érdekli, mint a ,,pozitiv
jelzésértékkel bird” alkalmazasatol varhatd elon

Korbenyilak” milanyagokhoz

»Korbenyilak” miianyagokhoz

A miianyagtermék/csomagolés aljan, a , korbenyilban” gyakran egy szam jelenik meg, alatta
kiegészito betiijelzéssel.

Ezek segitik a miianyagfajta beazonositasat, melynek — mdas orszdgokban — az
ujrahasznositast megel6zo gytijtésnél, valogatasnal van jelentésége (az ipar szdmara csak
az egynemi milanyaghulladék értékes).

Bar Magyarorszagon nem kotelez6 a miianyagfajtak jelolése, ennek ellenére k6zoljiik a
szamok ,,megfejtését”. Ennek oka az, hogy segitsiink felismerni a kornyezetre-egészségre
legnagyobb veszélyt jelenthetd milanyagfajtat: a PVC-t.

Mas orszagokban — ha még nem tiltottak ki — a tudatos fogyasztok ma mar Keriilik a
PVC-baol késziilt gyermekjatékokat és élelmiszercsomagolasokat.

Szam Rovidités Miianyagfajta

01 PET Polietilénterftalat
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02 PE-HD Polietilén

03 PVC Poliviniklorid

04 PE-LD Polietilén

05 PP Polipropilén

06 PS Polisztirol

07 PBT Polibutiléntereftalat

07 PC Polikarbonat
»Maszek logok”

A hivatalos” (semleges) logok mellett cégek, iparagak, de egyesiiletek is gyakran
hasznalnak maguk altal alapitott és adomanyozott kornyezeti jelzéseket.
Elterjedésiiket konnyiti, hogy Magyarorszagon nincs jogszabaly, amely tiltana vagy
korlatozna a ,,maszek zold logok” alkalmazasat (fellépni elleniik pedig csak akkor lehet, ha
a logdjukon megjelenik a ,.kdrnyezetbarat” sz9).
A 6 szandéku indittatdst nem vitatjuk, de ténykérdés, hogy sajat jelzést kitalalni sokkal
egyszeriibb és olcsobb, mint a ,,Cédrus” logét megszerezni.
Mivel a ,,maszek jelzések” hitelességét, az adomanyozas megalapozottsagat, rendjét kovetni
lehetetlen — igy az a fogyasztok szamara megtéveszto lehet.
Kiilonosen igaz ez akkor, ha:

» a cég kornyezetre valo hivatkozasa alaptalanul,

» afogyasztok novekvo kornyezeti érzékenységét kihasznalva,

» 0nos piaci elonyok szerzése érdekében torténik.

A kornyezeti reklamozas, felcimkézés keresletnoveld hatdsat, "imazsépitd" nagyszertiségét
az ipar ¢s a kereskedelem nalunk is hamar felismerte.
Kiilonosen raférne az 6nmérséklet a zéldre mazolasban jeleskedo:

v csomagoldiparra,

v’ gépjarmii lobbira és

v’ a haztartasi moso- és vegyszergyartokra.

Es még valami.
Ha van is némi valos tartalma a reklamnak, talan akkor sem Kkellene azt a latszatot
ébreszteni mintha termékiik a kdornyezetre semmi veszélyt nem jelentene (mintha létezne
hogy a fogyasztdé annal kornyezetkimélé mosdpor, kornyezetbarat autd, stb.)
kornyezetvédobb, minél tobbet fogyaszt cégiik ""kornyezetbarat" termékbol.
A ,,maszek logok™ a hivatalossag latszatat keltve altaldban:

» korpecsét alakuak (pl. a Caola Rt. altal hasznalt jelzés) vagy

> zo6ld sziniiek (lasd: a RABA Euro-motorok vagy a ,,Z6ld ecset” festékcsalad logojat).

Ezek népszeriisitése nem célunk, — inkdbb egy olyan nem hivatalos (német) jelzésre
hivnank fel a figyelmet, melyet tapasztalatunk szerint a felndtt magyar fogyasztok is
gyakran félreértelmeznek: ,,Der Griine Punkt” (a német z6ld pont) Németorszaghan
bevezetett ,,maganbillog”.

A német csomagoléanyag gyartok és a kereskedelmi halézatok kényszerliségbdl — hogy
megmenekiiljenek a csomagoloanyagok kotelezd visszavaltdsatol — 1995-ben egy sajat
begyiijto rendszert allitottak fel (DSD) és annak sajat védjegyeként bevezették

wDer Giine Punkt”— a zold pont jelolés
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»Der Giine Punkt” (A Zold Pont) jelolés.

A csomagoléoanyagon megjelend jel tehat csupan arra utal, hogy a gyarto-forgalmazé cég
Németorszaghan bekapcsolodott a visszagyijtést miikodteté halézatba (megvasarolta a
log6 haszndlatanak jogat), az igy jelolt hulladékot az erre rendszeresitett (sarga) konténerekbe
kell bedobni. Vagyis a Z6ld Pont nemhogy nalunk, de még ,,otthon” sem kozvetit semmit a
csomagoléanyag kornyezeti tulajdonsagairdl, gyartasanak, artalmatlanitisanak
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KREISLAUF-VERPACKUNG

(Forras: Reflex Kornyezetvédelmi Egyesiilet)
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MODSZERTANI UTMUTATO

Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legfébb probléma:

> a koncentraloképesség idétartama, és
> az érdeklodés hianya.

Ez a tanulok egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiilonbségeinek koszonhetd.
P¢ldaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat €letiik
vagy érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklddés
hidnyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tandr szdmara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanuldk szdmara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhaté az esettanulmany is, amely lehetdvé teszi, hogy a tanulok
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljek a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztilyban mas modszerek is hasznalhatok, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nelkiil is
nagy segitséget nydjthatnak az 0j értelmezések megtalalasaban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak és mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu
www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nth.hu
www.ofe.hu

WWW.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!
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CSALAN KORNYEZET- ES TERMESZETVEDO EGYESULET
8200 Veszprém, Rakoczi u. 3. 1/2.

12. szamu

(:)RAVAZLAT
FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK

9-12. évfolyamok osztalyfonoki orajara
Téma: mire iigyeljiink a kiilonbozo tartos fogyasztasi
cikkek vasarlasakor (mobiltelefonok, PC-k, audio-vizualis cikkek).
Vasarlas az internetrol
Amit az elektronikus kereskedelemrol tudni illik.

Készitette: Mitev Hriszto

Késziilt: a TAMOP 5.5.6.-08/2 ,,A fogyasztévédelem tirsadalmasitasa tudatos
fogyasztéi magatartas kialakitasaval” cimi palyazat keretében

»Mert mindenki fogyaszté — Tdjékoztaté kampdiny a Kozép-dundntili régiéban” (TAMOP
5.5.6. — 08/2 - 2008 — 0007) program

A foglalkozas idétartama: 45 PERC




Sor- Megnevezés Tematika leirasa Idotartam
szam
Bevezet6: A foglalkozas témaja, targya:
Vasarlasi tanacsok.
Az elektronikus kereskedelemrol,
vasarlas az internetrdl
1. | A foglalkozas elso részének | Mire iigyeljiink vasarlaskor. A 0-15 perc
tartalma, targya: legveszélyesebbnek mindésitett
fogyasztovédelmi problémak
Tipikus fogyasztovédelmi esetek
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a kérdések
feldolgozasara (interaktiv megvalaszolasaba, esetleg példakkal
maédon) illusztralva
2. | A foglalkozas masodik Mire iigyeljiink: netbook, MP3-
részének tartalma, targya: | lejatszo, printer, fotonyomtato, 16-30 perc
adathordozok, mobiltelefon, GPS,
mikrohullama,DVD, tiizijatékok
vasarlaskor
Javaslat a téma az osztaly bevonasa az egyes cikkek,
feldolgozasara (interaktiv termékek vasarlasakor kovetendo
moédon) eljaras, gyakorlati kérdések
megvalaszolasaba, esetleg példakkal
illusztralva
3. | A foglalkozas harmadik Az Internetes és az elektronikus 31-40 perc
részének tartalma, targya: | kereskedelemre haté szabalyok
Javaslat a téma az osztaly bevonasa a megjelolt
feldolgozasara (interaktiv kereskedelmi formak igénybevételével
modon) kapcsolatos tudnivalokral,
vasarlasakor kovetendo eljaras,
gyakorlati kérdések megvalaszolasaba,
esetleg példakkal illusztralva
4. | Osszefoglalé FOGALMAK és ami mogottiik van 41-45 perc
A VASARLAS TANULSAGAI
5. | Javaslat hazi feladatra, Irjanak egy cikket az internetes és az

otthoni munkara,

elektronikus kereskedelem elényeirdl és
hatranyairdl, fogyasztovédelmi
vonatkozasairol!

EGYEB KOVETKEZTETESEK

HA BELEFER AZ ORABA:
VILLAMKERDESEK

DICSERETEK, BIRALATOK

Minél jobban fel tudunk késziilni a kihivasokra, ha minél korabban, minél fiatalabb
korban kezdiink el ,,tudatos fogyasztova valni”, mert igy valik az életiink, mindennapi
gyakorlatunk, életviteliink részévé, beidegzodik a cselekvésiinkbe.

»A felkésziilt fogyaszto a legvédettebb fogyaszto”
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JAVASOLT KERDESEK A TEMA FELDOLGOZASAHOZ:
1.) Altalaban mire iigyeljiink a vasarlaskor?
2.) Melyek a legveszélyesebbnek mindésitett fogyasztovédelmi problémak?
3.) Melyek a tipikus fogyasztévédelmi esetek?
4.) Labbelik vasarlasakor melyek a leggyakrabban eléfordulé problémak?
5.) Melyek az élelmiszerek vasarlasakor eléfordulé problémak?
6.) Mire iigyeljiink a koziizemi és a tavkozlési, internet szolgaltatok esetében?
7.) Gyermekjatékok vasarlasakor mire kell figyelni?
8.) Mit kell tudnunk a tipikus fogyasztovédelmi esetek megoldasanak lehetoségeirol?
9.) Mit Kkell tudni a netbook vasarlasaval kapcsolatban?

10.) Mi a kiilonbség a netbook és a notebook kozott?

11.) Hogyan valasszunk MP3 lejatszot?

12.) Mire kell vigyazni az MP3 késziilék hasznalatakor?

13.) Tintasugaras nyomtatok vasarlasakor mire iigyeljiink?

14.) Mire iigyeljiink a tintasugaras nyomtatokhoz patronok vasarlasakor?

15.) Mire kell odafigyelniink, ha fotonyomtatot akarunk vasarolni?

16.) Mire kell kiilonos figyelmet forditanunk az adathordozok vasarlasakor?

17.) Mire figyeljiink, ha afa nélkiili telefont ajanlanak megvételre?

18.) Milyen tipusu és ,képességii” GPS-késziiléket vasaroljunk, hogy ne
bosszankodjunk a hasznalatakor?

19.) Mit gondoljunk 4t mikrohullamu késziilékek vasarlasa elott?

20.) Milyen tipusu és ,képességii” DVD-lejatszot vasaroljunk, hogy ne
bosszankodjunk a hasznalatakor?

21.) Mikor milyen tipusi tiizijatékok vasarlasara van lehetdségiink?

22)) Mi az elektronikus kereskedelem és mire jo?

23)) Van-e kiilonbség az Internetes és az elektronikus kereskedelem kozott?

24.) Milyen szabalyok vonatkoznak az elektronikus uton kotott szerzodésekre?



25.) Milyen kiilonos fogyasztovédelmi szabalyok vonatkoznak az elektronikus
szolgaltatasokra?

SEGEDLET - IRODALOM- SZOVEGGYUJTEMENY:

Altalaban mire iigyeljiink a vasarlaskor?

Noha a fogyasztéi jog bizonyos védettséget nyujt a fogyasztoknak, azért a legegyszeriibb
mindig a baj megel6zése.

A problémékat nem tudjuk minden esetben kivédeni, azonban kis odafigyeléssel sok
kellemtelenségtdl ovhatjuk meg magunkat.

Az alabbiakban 6sszefoglalhatjuk, mire érdemes iigyelni vasarlaskor:

> olyan helyen vasaroljunk, ahol megfeleld tajékoztatast kapunk a vasarolni kivant
termékekrol. Jogunk van:
o magyar nyelvii termékleirast kapni,
ismerni az adott termékek
o tulajdonsagait,
o veszélyeit,
o hasznalatat.
Altaldban elmondhato, hogy:
o az adott termékcsoportra specializalodott szakboltokban nagyobb eséllyel
kapunk alapos tajékoztatast,
o mint a sokféle arucsoportot kinalé nagyaruhazakban.
» Vasarlaskor az elad6 koteles nyugtat, blokkot, illetve kéréslinkre szamlat
kibocsatani. Gy6zddjlink meg rola, hogy a nyugtan szerepelnek-e:
o az értékesito adatai (neve, cime és adészama),
o a feltiintetett vételar azonos-e a fizetettel,
o 1illetve szerepel-e rajta a kiallitas datuma.
A blokkot mindenképpen oOrizziik meg, hogy az esectleges reklamaciénkat legyen
mire alapoznunk. A blokkal:
o tudjuk igazolni a vasarlas (az ,,adas-vétel”) tényét, és annak birtokaban
o tudjuk érvényesiteni az adott termékre vonatkozo:
o szavatossagi, illetve
o garancialis
jogainkat.
> Egyes tartos hasznalt termékek, fogyasztasi cikkek esetében kotelezé a jotallas, a
garancia biztositdsa. A termékek vasarlasakor:
o a fizetést tanusito bizonylat (nyugta, blokk, szamla) mellé
o kotelezé garanciajegyet is csatolni, amelyet
o érvényesiteni kell (a bolt bélyegzdjével, a vasarlas idopontjaval és alairassal).



A jotallasi jegyet a vasarlast tanusitd bizonylattal egyiitt meg kell 6rizniink, mert a
termék meghibasodasa esetén csak ezek birtokaban érvényesithetjiik garancialis
jogainkat. Ennek hianyaban ugyanis
o sem a kereskedo,
o sem a garanciajegyen szerepld, Kijelolt szerviz nem kotelezheté a
garancialis kotelezettségeik teljesitésére.
» Fontos tudnunk, hogy a leértékelt arura is érvényes a jotallas. Abban az esetben, ha
a kereskedo feltiinteti, hogy:
o milyen mindségbeli csokkenés miatt tortént a leértékelés,
o akkor ez esetben viszont erre a hibara nem vonatkozik a garancia.
> Ha nem akarunk problémakat, olyan boltban vasaroljunk, ahol a termékek arat:
O pontosan,
o konnyen azonosithatéan és
o egyértelmiien feltiintetik.
Tobb eladasi ar egyideju feltiintetése esetén az aru ecladéasi aran a feltiintetett
legalacsonyabb eladasi arat kell érteni.

Melyek a legveszélyesebbnek mindsitett fogyasztovédelmi problémak

A legveszélyesebb fogyasztovédelmi esetek mindig azok, amelyeknél:
> az egészségiink, vagy még rosszabb esetben
» az életiink

keriil veszélybe.

Az élelmiszeripar az egyik olyan teriilet, amelynél a nem megfelelé minéségii termékek
kockaztatjak az egészségiinket.
Viasarlaskor sokan gondolkodas nélkiil pakoljak tele a kosarukat, anélkiil, hogy
elgondolkodnanak, vajon milyen dsszetevoket is tartalmaznak a megvasarolt élelmiszerek.
Sokan megnyugtatjdk magukat azzal, hogy az idérél idére Kkirobbané hatalmas
élelmiszerbotranyoktol eltekintve nem érheti nagy baj dket. Pedig ha nem nézziik:

v a dioxinnal fertézott,

v esetleg ,,guar”’-gumit tartalmazé élelmiszereket,

v' az 6lommal ,,disitott” pirospaprikat, vagy

v aszennyezett csecsemétapszereket,
akkor is taldlunk aggodnivalot.
A mai napig vitatott, hogy az ételekben talalhat6 sokféle adalékanyag:

v" milyen hatassal van vajon az emberi szervezetre, és

v milyen problémakat okozhat
az évek soran:

v’ az elfogyasztott élelmiszereknek és

v tisztitoszereknek koszonhetden
a testiinkben felhalmozédott sokféle vegyi anyag.
A veszélyes adalékanyagok mellett a romlott ételek is okozhatnak silyos panaszokat.(Pl.:
a kozelmultban egy vendégloben elfogyasztott romlott libacomb elfogyasztdsaba halt bele egy
férfi.)
Az élelmiszerek mellett a nem megfeleld gyermekjatékok is:

v' sulyos veszélyforrast jelentenek,

v a3 év alatti gyerekek fulladasat is okozhatjak az apré miianyag alkatrészek.
Ezen kiviil minden karacsonykor lehet hallani:



v’ arossz mingségii karacsonyfaégiknek ,,koszonhet6” tiizesetekrol is.

Tipikus fogyasztovédelmi esetek

Az alabbiakban dsszefoglaljuk a legjellemzobb fogyasztovédelmi eseteket.
Ezzel szeretnénk felhivni a figyelmet azokra a termékekre és szolgaltatasokra, amelyek
vasarlasanal mindenképp érdemes koriiltekintonek lenniink.

Vegyiik sorra az egyes termékeket, szolgaltatasokat:
Labbelik vasarlasakor el6fordulo problémak:

A megvasarolt cipok (férfi vagy néi szandal, félcipd, ndi csizma, gyermekcipd, sport-labbelik
kiilonboz6 tipusai stb.) gyakran képezik minéségi reklamacio targyat. Ezeknél a
termékeknél 6rokosen felmeriilnek olyan problémék, amelyek a fogyasztovédelmi esetek
nagy klasszikusai kozé sorakoztak fel.
Gyakran van probléma:

v' a,,nem rendeltetésszerii’-nek titulalt hasznalatbdl,

v' a hénapokig elhuzodo vizsgalatbol, és

v aszavatossagi idén torténd vitatkozasbol.

Elelmiszerek vasarlasakor eléfordulé problémak:

A leggyakrabban — szinte naponta — vasarolunk élelmiszert.
Az elfogyasztott ételek jelentds hatast gyakorolnak az egészségiinkre, nem is csoda, hogy
a fogyasztovédelmi panaszok jelentés hanyada errdl a teriiletrél keriil ki.

Elelmiszerek vasarlasakor mindenképp érdemes ellenérizniink, hogy:
v az adott termék mindsége (minéség-megbrzési-, fogyaszthatosagi ideje) nem jart-e
még le, ¢s
v' érdemes olyan terméket valasztanunk, amelyben a leheté legkevesebb a
tartositészer és adalékanyag (ha nem nagyon értiink az ,,E szdmokhoz”, akkor
érdemes kovetniink azt az iranyelvet, amely szerint a legkevesebb 0sszetevot
tartalmazo terméket érdemesebb valasztani).

Mire iigyeljiink a koziizemi és a tavkozlési, internet szolgaltatok esetében?
Gaz, villany, vizszolgaltatok:

Gyakran képezik — a kiilonb6z0 okokra visszavezethetdé — panaszok targyat ezek a
szolgaltatok. Jelentdsen megneheziti a fogyasztok dolgat, hogy gyakran nincs is valasztasi

lehetdségiik, mivel ezek a ,,termékek” a legtobbszor vezetéken keresztiil érkeznek.

Internet, telefon szolgaltatok:

Az elmult években a legdinamikusabban ez a két szolgaltatasi teriilet novekedett, igy a
slagerteriiletek egyikévé ndtte ki magat.



Rengeteg az akcié és a kedvezmény, am az oriasplakatok €s a reklamok nem terjednek ki
minden részletre.

Nagyon fontos, hogy még a szerzodés megkotése elétt elolvassuk annak apré betiis részeit
is!

Gyermekjatékok vasarlasakor elofordulo problémak

Nagyon fontos a gyerekek, a gyermekeink egészsége és testi épsége. Eppen ezért figyeljiink
oda arra, hogy milyen jatékokat vasarolunk nekik.

Harom éves kor alatt semmiképp se vegyiink apréo miianyag alkatrészeket tartalmazo
jatékot.

Jo ha tudjuk, hogy a kinai miianyag jatékfegyverek nagy szazalékanal egy jatékhoz képest
tul nagy erdvel 16hetd ki a lovedék, ami sériilésekhez vezethet.

Tipikus fogyasztovédelmi esetek megoldasa

Ha fogyasztovédelmi iigybe — reklamacidoba és az ezzel kapcsolatban keletkezé — vitaba
csoppeniink, ¢és ugy érezziik, hogy:

v’ az esetiink megoldasa kilatastalan és
v' semmi reményiink sincs,
v" maximum pereskedhetnénk, ahhoz viszont
v se kedviink, se energiank,
akkor fontos tudnunk, hogy létezik mas megoldas is.

Sok esetben, ha az adott kereskedd (cége, vallalata) latja, hogy tisztaban vagyunk a
jogainkkal, akkor maris hajlando engedni. Nézziink néhany tipikus példat:

Sok vasarlé jart mar gy, hogy a hibas:
v" miiszaki cikket,
v butort, vagy
v egyéb terméket
visszavitte a vasarlas helyére, onnan azonban tovabbiranyitottak:
v’ aszervizbe, amely azonban
v’ teriiletileg messze van.

Fontos tudnunk, hogy a jog mellettiink van ez ligyben, hasonlo helyzetben érdemes arra
hivatkoznunk, hogy tisztaban vagyunk vele: hibas termék esetében megvalaszthatjuk, hogy:
v’ aziizletbe, avagy
v aszervizbe
vissziik vissza az adott terméket.

Az i1s gyakori probléma, hogy a hibas termék vételaranak levasarlasat kinalja fel a
kereskedo, viszont:
» minem talalunk semmi olyan portékat, ami nekiink tetszene, vagy
» a meghibasodas utan mar nem bizunk az adott iizletben és a forgalmazott
termékeiben.



Jo, ha tudjuk, hogy ezt a felajanlast nem kotelezo elfogadnunk, ha ugyanis az iizlet nem
tudja vallalni:

» az adott termék megjavitasat, vagy

» Kicserélését, akkor joggal

> kovetelhetjiik a teljes vételar visszafizetését (vagyis elallhatunk a szerzédéstol!)!
Az el6zoekben ismertetett altalanos — ¢s néhany termék értékesitésével, szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban megismert — informéaciokat kovetden, tekintsiik at

» néhany ma aktualisnak tekintheté és ebbdl kifolyolag
> nagy Kkeresletnek 6rvendo

fogyasztasi és miiszaki cikkel kapcsolatos specialis informaciokat.

Az alabbi cikkekkel kapcsolatban hivjuk fel a figyelmet a fontosabb vasarlasi
tudnivalokra:

v a szamitastechnikai eszkozok kozil: netbook, MP3 lejatszot, nyomtatok
(fotonyomtatok), adathordozok;

hasznalt mobiltelefonok,

GPS késziilékek,

haztartasi elektronikai késziilékek kozil: a mikrohullamu késziilékek,
audio-vizualis cikkek koziil a DVD-lejatszok

az egyéb cikkek koziil a tiizijatékok

AN NN



A netbook vasarlasaval kapcsolatos tudnivalok

A netbook:
v idealis ajandék és
v’ j6 valasztas lehet,
ha pontosan tudjuk, kinek és milyen hasznalatra szanjuk.
Tudjuk azonban, hogy mi a kiilonbség a netbook és a notebook kozott?

Netbook:

Mini laptop, kicsi és kicsit lebutitott notebook. Kijelz6je 12 inch alatti, és altalaban kifejezetten
internetezésre van kialakitva, nincs benne optikai meghajté (nem lehet vele dvd filmet nézni,
cd-t hallgatni)

A Netbook: a sokat utazd, egyszeri és nem nagy gépigényt kivand szoftvereket hasznaloknak ajanlott.
Internetezésre, e-mailezésre, mobil szamlazasra kivalo alkalmas.
Szovegszerkesztésre, tablazatkezelésre is megfeleld, de film és zenehallgatas is megoldhatd vele.

Notebook

A leggyakoribb mobil szamitégép. A notebook sulya 2-3 kg koriil van, tudasa altalaban a kozepes
kategoriaba esik.

Ma mar egyenértékii szoként hasznaljuk a laptoppal, bar szamitogép torténetileg a ketté nem ugyanaz.

A netbookok elterjedése két okra vezetheté vissza:
» Az egyik ok, hogy az internetes alkalmazasok sokak szamara a szamitogép fo
felhasznalasi teriiletévé léptek el6. Nem szorul kiilon magyardzatra az a tény, hogy:
o awebes bongészés,
o acsevego-programok futtatasa ¢s
o az elektronikus levelezés vagy
o aszovegszerkesztés
nem igényel olyan hardverkiépitést, mint egy komolyabb jaték, vagy grafikus
alkalmazas.
Raadasul épp ezek a felhasznalasi teriiletek jelentések a mobilitas szempontjabél.

» A masik ok a notebookok (laptopok) viszonylag magas araiban keresendd. Igény

mutatkozott a felhasznalok részérdl egy olyan mobil késziilék irant, ami:

o olcso,

o alkalmas az alapveté netes és irodai alkalmazasok futtatasara, emellett

o Kis helyen elfér ¢s

o Kkitolti a PDA-k és laptopok kozotti piaci rést.
A netbookok 4rai hatvanotezer forintnal kezdddnek, de vannak egyedi akciok, melyek
soran olcsobban is beszerezhetjiik.

A netbookok hardveres teljesitménye tobbnyire alulmilja
» az asztali gépek, vagy a
» kozépkategorias notebookok

szintjét.


http://www.arukereso.hu/notebook-c3100/?utm_source=bguideintext&utm_medium=bguide&utm_campaign=bguide
http://www.arukereso.hu/notebook-c3100/0-netbook-mini-laptop-kw944.html?utm_source=bguideintext&utm_medium=bguide&utm_campaign=bguide
http://www.arukereso.hu/notebook-c3100/0-netbook-mini-laptop-kw944.html?utm_source=bguideintext&utm_medium=bguide&utm_campaign=bguide

Ez nem is baj, hiszen nem arra tervezték Oket, hogy felvegyék a versenyt nagyobb
testvéreikkel. Ebbdl kovetkezéen viszont bizonyos felhasznalasi célokra nem igazan
alkalmasak.

A netbook néhany fontos tulajdonsaga:

> A Kijelzé mérete 9-11"" k6zott mozog, ez megfeleld:

o par oras hasznalatra,

o szovegolvasasra,

o internetes szorfozésre,

o de kifejezetten megterheld,

o ha valaki hosszabb id6én keresztiil dolgozik rajta.
Ezért nem igazan alkalmasak céljara, vagy csaladi gépnek.
Hasonlo6 arért — hasznaltan ugyan — de szinte minden igényt kielégité csaladi asztali
gépet vasarolhatunk megfelelé monitorral, ami a legijabb jatékokon kiviil szinte
minden otthoni felhasznalasra alkalmas (filmnézés, zenehallgatas, régebbi jatékok,
internet).

» Wifi kapcsolodasi lehetéség feltétleniil legyen benne, mert egy Kkiilsé adapter nem
tul oleso és nem is praktikus, a netbook Iényege pedig épp az, hogy utazas kozben
barmikor konnyedén "levadasszunk' egy-egy utunkba esé hotspotot..

» A netbookok tobbnyire nem rendelkeznek optikai meghajtoval (CD-, DVD
meghajtd), az igy tarolt adatainkhoz tehat:

o csak kiilon kiilsé meghajtoval,
o vagy egy masik szdmitogép és pendrive kozbeiktatasaval
férhetiink hozza.

» Netbookok késziilnek hagyomanyos merevlemezekkel is, de gyakran csak néhany
GB kapacitasu flash meméoriaval rendelkeznek, az pedig tényleg csak

o egy minimalizalt operaciods rendszerhez és
o kevesebb adat tarolasahoz elegendé.
» Els6sorban azoknak ajanljuk e termékeket, akik:
o egy asztali vagy komolyabb laptop mellé,
o gyakori utazasok esetére
masodik gépként szeretnének egy konnyi és praktikus hordozhaté megoldast.

Hogyan valasszunk MP3 lejatszot?

Ha film lejatszasara képes hordozhaté elektronikai terméket — ajandékként — szeretne
vasarolni, de nem tud eligazodni a szamtalan jel6lés kozott?

A valasztas sajnos tényleg nem egyszerii.

Erdemes alaposan utananézni mi mit jelent, miel6tt a kivalasztanank a késziiléket.

A hordozhaté zenelejatszok nem a XXI. szazad talalmanyai.

Az 1980-as években kezdett tomegesen elterjedni a sétalos zenehallgatas, akkor még igen
draga, elemmel miikodé kazettas zsebmagnok formajaban.

A 90-es években a CD lemezek lejatszasara is alkalmas kiitylik voltak a favoritok, majd
nagyjabol az ezredforduldval kezdetét vette az MP3 lejatszok sikerkorszaka.

Ezek a kis késziilékek sokkal kevesebb energiat igényelnek, legtobbjilk sajat
akkumulatorral rendelkezik, igy hasznalatuk nem jar folytonos elemcserékkel, ez pedig
kornyezeti szempontbél sem elhanyagolhat6 koriilmény.



Az els6 Mp3-as lejatszok foként a neviiket is add fajlformatumok lejatszasara voltak
képesek, az azota eltelt idében jelentés fejlédés zajlott le a mobil zenedobozok piacan.
Eleinte mar az is nagy sz6 volt, ha tobb formatummal is megbirkozott a ketyere, majd
generacios ugras kovetkezett:

» az egyre nagyobb és szinesebb Kijelz6k mar képek, sot

» videdk megjelenitésére is alkalmassa valtak.

A kozelmultban mar megjelentek a piacon az MP5 lejatszok.
Az Mp3 és Mp4 elnevezések még fajlformatumokat is takarnak, az Mp5 esetében mar

erer

megnevezéssel érzékeltetni.

Az Mp4-ek szamos elonyiik ellenére szinte kivétel nélkiill mind ugyanazzal a
fogyatékossaggal kiizdenek:

» viszonylag sziik az altaluk kezelt formatumok kore és Kis Kijelzével késziiltek,

> alkalmasak ugyan hosszabb filmek nézésére, de

» az élvezhetdség teriiletén még hagynak Kivanni valot maguk utan.

A gyartok — felismerve a fogyasztdéi igényt — elkotelezték magukat egy olyan
késziilékgeneracio piacra dobasa mellett, ami a legtobb formatummal elboldogul,
intelligensen optimalizalja a feltoltott tartalmakat a késziilék kijelzdjéhez, és az esetleg
hardveresen nem ismert kddolasokat egy program segitségével a sajat "nyelvére" forditja.
A kivanatos Kijelz6-méretet 2,5'" koriil hataroztak meg.
Ezen kiviil egyes tipusok:

v fényképezogéppel,

v' GPS vételi lehetdséggel és

v egyéb kiegészité funkciokkal is
fel lesznek vértezve

Mire kell vigyazni a (MP) késziilék hasznalatakor?
Fiilre vigyazni!

A tipusok és formatumok mellett fontos odafigyelni a vasarlas soran egy
potencialis veszélyre is, a hallaskarosodasra.

Az utébbi években e termékek rendkiviil elterjedté valtak az Europai Unidéban, egyes
becslések szerint szazmilliora is tehetd azoknak a szama, akik napi
rendszerességgel ¢lvezik a zenehallgatas ezen formajat.

Ijesztd, hogy koziilik minden tizedik fogyasztéo ugy hallgat zenét, hogy hallasat
maradando karosodas veszélyének teszi ki.

Az EU illetékes szervei ezért lépésekre szantik el magukat, és vizsgalatokat,
tanulmanyokat Kkészitettek annak kideritésére, hogy milyen feltételek
fennallasa esetén jelenthet veszélyt a zenelejatszok hasznalata.

Megéllapitottak, hogy alapvetden két probléma van:
> Az egyik, hogy a hasznalat gyakran zajos helyen, buszon vagy vonaton torténik, és
itt az alapzaj elnyomiasa érdekben hajlamosak vagyunk feljebb tekerni a
hangerot.


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20090128/fogyasztovedelem_unio_figyelmeztetes_mp3_lejatszo_kockazat

A fogyasztok védelme érdekében ezért az EU szeretné elérni, hogy a gyartok
épitsenek be alapértelmezett hangerdo-beallitast lejatszokba a hallaskarosodas
elkeriilése érdekében.

> A masik probléma a huzamos hasznalatban rejlik. A fiilbe dughaté hangszorék
igen konnyen okozhatnak akar maradandé karosodast is. Ha az egy-két méter
tavolsagra tartott headset hangjat tisztan, kivehetéen halljuk, az a fiilbe dugva
mar karos hangeré.
Az EU altal elkészitett tudomanyos tanulmany azt is megallapitotta, hogy tartos
hallaskarosodast okozhat, ha hosszu idén keresztiil nagy hangerén hallgatunk
zenét ezeken a hordozhato késziilékeken.

A jovoben a gyartoknak nemcsak alapértelmezett hangero-beallitasrol kell
gondoskodniuk, hanem arra is figyelmeztetniiik kell a fogyasztékat, hogy a
biztonsagi hatarértékek tallépése veszélyes.

Erre valosziniileg a kijelzon megjelené piktogram, vagy késziilékcimke formajaban keriil
Sor.

A jelenlegi szabalyok azt irjak eld, hogy a hasznalati atmutatoban utalni kell a veszélyre.

Praktikus tanacsok a késziilék vasarlasahoz

» Vasarlaskor mindenképpen érdemes szem eldtt tartani, hogy ezek a késziilékek:

o igen érzékeny, mikroelektronikai technolégiaval késziilnek,

o oOvatos kezelést igénylenek,

o hasznalatuk soran Kkeriilni kell a szélsdséges hémérsékleti és fizikai

behatasokat.

Persze vannak Kifejezetten sportolashoz ajanlott, strapabir6 modellek is.
Edzéshez, futashoz panttal a karra csiptetheté, fél kézzel is kezelhetd MP3-
lejatszot valaszthatunk, igy a vezetékek sem lesznek titban.
A fiilhallgaté stabil legyen, az erds fizikai igénybevétel miatt pedig elég kisebb
memoriakapacitasu lejatszé is. (Minél nagyobb a lejatsz6 memoridja, annal
sériilékenyebb lehet a mechanizmus!)

» Azt is érdemes j6 eldre eldonteni, hogy mire szeretnénk hasznalni. Semmi értelme
jelentds kiadéssal terhelni a pénztarcankat, ha csupan munkaba és iskolaba menet
hallgatjuk napi egy-két orat, de filmet nem néziink rajta, mert a draga technologia
nem éri meg az arat, ha nem hasznaljuk ki.

Ha a lejatszot taskadban, vagy belsé zsebben hordjuk, olyan modellt valasszunk,
aminek zsinorjan — lehetdleg kijelzds — taviranyité is van, igy beéllitdshoz sem kell
eldvenniink.

A tomegkozlekedéssel utazok esetében a jo fiilhallgatora helyezi a hangsulyt,
hogy ne a karos hanger6fokozassal, hanem a megfelelé fiilessel zarhassuk ki a
kiilvilag zavaré hangjait.

(Ellenben ha sziikséges odafigyelni a kornyezet hangjaira, példaul gorkorizas vagy
biciklizés mellett, semmiképp ne hasznéljunk zajsziirds fejhallgatot, vagy fiilest!)

» Nem art figyelembe venni, hogy egy ilyen 1) késziilék kompatibilis-e a
szamitogépiinkkel, hiszen az esetek legnagyobb részében a PC-rdl tudjuk
tartalommal megtolteni a lejatszot. Gyakran eléfordul, hogy egy tobb éves
szamitégép nem, vagy csak igen lassan képes adatokat atvinni a joval Ujabb
csatlakoztatott eszkozre. Itt elsd sorban a tamogatott USB szabvanynak van
jelentdsége, uj lejatszok szinte csak USB 2.0 szabvanyt igényelnek, és az 0j USB
3.0 szabvany elterjedése is a 2009. évi piacra keriilését kovetden varhato.


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20090928/unios_tervek_a_hallast_karosito_lejatszok_ellen

» Az egyik igen sarkalatos kérdés a memoria, illetve annak bévithetosége. Elfordul,
hogy elsére remek vételnek tiinik a késziilék, ¢s csak késobb deriil ki, hogy a
memoria igencsak Kkevés, a boOvités pedig nem, vagy csak tobb ezer forintos
koltséggel oldhatdé meg.

Ha filmet is akarunk nézni, ajanlatos legalabb 4 GB memédriaval szamolni. Ha van
mar otthon memoriakartyank, probaljunk olyan késziiléket venni, ami kompatibilis a
meglévo kiegészitonkkel.

Csak annyi memorianak fizessiik meg az arat, amennyit biztosan kiaknazunk
majd!

» Egy nehezen olvashaté Kkijelzo, logikatlan meniirendszerrel megkeseritheti az
életiinket! Ugyeljiink arra, hogy a kezeléfelillet mellett a menii is legyen
egyszeriien hasznalhaté. Vasarlas elott probaljuk ki a meniit! Ha els6 nekifutasra
atlatjuk, késébb sem lesz vele gondunk.

» Legjobb, ha egy-egy tipusrol eloszor az interneten tajékozéodunk. Féleg forumok
¢s termékhozzaszolasok adnak hiteles véleményt, de sok hasznos informéaciot
merithetiink a miiszaki cikkek tesztelésével foglalkozé oldalak cikkeibdl is.

Ha pénztarcank engedi, Keriiljiikk az ismeretlennek tiiné neveket ¢és a kinai utan
gyartas csodait!

Az arak attekintésében segitenek az online ar-6sszehasonlito oldalak. Elég a kivant
termék markajat és tipusat beirni, vagy bemasolni az oldal keresdjébe (argép, depo,
olcsébbat), és maris valogathatunk a kedvezményes arakon dolgozé webaruhazak
kinalatabol.

» Barmilyen lejatszo vasarlasa mellett dontiink, lehetdleg valasszunk olyan terméket,
melynek vételara tizezer forint feletti, mert igy jogszabalynal fogva egy év kotelezo
jotallas is vonatkozik ra. (Fiuggetleniil a forgalmazd, vagy a gyartd sajat

crer

kedvezményes arak mellett viszonylag gordiilékeny a garancialis ligyintézés.
Olcso tintasugaras nyomtato és draga patron

Manapsag akar tizezer forintért is sajat tintasugaras nyomtatohoz juthatunk, a belevalo
patronok viszont aranytalanul dragak.

Eredeti, gyari patron esetén akir a nyomtaté arat is Kifizethetjiik, ha azonban
utangyartottat vagy utantoltottet vesziink, olcsobban meguszhatjuk.

Kérdés azonban, hogy mi lesz a garanciaval.

OEM vagy for use?

A nyomtatok eredeti gyartéja altal aruba bocsatott patronokat hivatalosan az OEM, azaz
Original Equipment Manufacturer (eredeti kellékanyag-gyart6) roviditéssel jelolik.

Ezek a gyartok sajat maguk gyartanak patronokat és festéket nyomtatoikhoz, a kellékek
boritdsara és csomagolésara is sajat markaneviiket nyomtatjak.

A ,for use” produktumokat, azaz az eredetivel kompatibilis kellékanyagokat nem a
nyomtatok gyartéi, hanem mas gyarak allitjak elé, az OEM-gyartok eldirasainak
megfelelden.

A kompatibilis kellékanyagok szinte minden tipushoz képest olecsébbak, az OEM
kellékekkel osszehasonlitva.

Az eredeti patronok ara igen magas, akar tizezer forint is lehet.


http://olcsobbat.hu/
http://www.depo.hu/
http://www.argep.hu/

Az eredeti gyari patron dra tartalmazza az innovacio koltségeit, vagyis a kisérletezésbe olt
pénzt is. Ezt a fogyasztoknak kell megfizetnilik, mig az utangyartott termék gyartdi ezt nem
szamolhatjak fel. Eléfordulhat, hogy két nyomtatopatron araért mar ij nyomtatot adnak,
patronnal egyiitt.

Az aranytalansag oka a rendkiviil erds arverseny.

Mivel a nyomtatokat ma mar nagyon olcson kinaljak (15-20 ezerért mar egész jot kapunk),
a gyartoknak valamivel kompenzalniuk kell a bevételkiesést, ezért draga az eredeti patron.
Az utangyartott patron olcsobb, atlagosan két-haromezer forint, viszont rizikdsabb
megvenni. [lyet csak kelld utdnajaras mellett vasaroljunk!

Az 0j nyomtatékat probapatronnal forgalmazzak, amibe kevesebb festéket toltenek. A
probapatron ranézésre nem kiilonbozik a rendestdl, sulyra viszont konnyebb ¢s élettartamuk
is rovidebb, mint egy normal patroné.

Bizonyos nyomtatogyartok akcios aruként reklamozzak a teletoltdtt patront, pedig az
alapkovetelmény lenne.

Utangyartott termékeknél vegyiik figyelembe a beletoltott tinta mennyiségét. A
kompatibilis termék kapacitdsa eltérhet az eredetiétol; altalaban 50-100 szazalékkal
nagyobb, de kisebb is lehet.

Nem donthetd el egyértelmiien, hogy a gyari, vagy az utangyartott patron jobb-e. Anyagilag
olcsébbnak tlinhet az utangyartott, és ha megbizhaté szakembertdl szerezziik be, akkor
valésziniileg jobb iizletet kotiink, mint a joval dragabb gyarit valasztva.

Mi lesz a garanciaval?

A nyomtatdgyartok és az Oket forgalmazo boltok egyontetiien allitjak, hogy ,,Nem éri meg az
utantoltés és az utiangyartott patron sem. Konnyebben kifolyik a festék, tobb vele a
probléma és nincs ra garancia. A gyari patron ezért hosszutdvon gazdasdgosabb.” —
hangoztatjak a legtobb helyen.

Az utangyartott termékeket forgalmazok erre azt mondjak, hogy a garancialis buktatok
kikeriilhetdek, ha a nyomtatoba szervizeléskor visszatessziik az eredeti gyari patront, mert
igy nem lehet megallapitani, mikor melyik patront hasznaltuk.

Garancialis kérdésekben tehat inkabb legyiink 6vatosak.

Nem csak a nyomtatd, de az utangyartott kellék garancidja is fontos lehet. Vasarlas elott
ellendrizziik, hogy az eladé garanciat vallal-e utangyartott kellékére. Ugyan nem
cserekoteles arukrol van sz, de aki bizik a sajat termékében, garanciat is vallal ra.
Utangyartott terméket kizarolag szakért6tol vegyen!

A nem megfelel6 tinta hasznalata leroviditheti a nyomtaté élettartamat!

Utantoltés = gyenge mindseg?
A flivoka mindségromlasaval parhuzamosan a nyomtatias mindsége is folyamatosan
romlik:

> Fekete tinta esetében nyolc-tiz,

» szinesnél pedig harom-négy felt6ltésnél tobbet nem bir ki egy patron.
Annak is nagy a valoszinlisége, hogy a szines patron utantoltésekor nem teljesen
ugyanazokat a szineket kapjuk vissza.
A nyomtatas minéségére tehat altalaban negativ hatassal van a toltogetés.

A Hamis patron veszélyei



A nyomtatdipar szamara egyre nagyobb karokat okoznak a piacon jelen levo hamisitott
nyomtato kellékek.

A vezeté nyomtaté és patrongyarté cégeket tomorité Imaging Supplies Coalition (ISC)
nevii szervezet szerint az Egyesiilt Allamokban eladott tintapatronok koéziil minden
huszadik hamisitvany. A szervezet szerint hamisitott tintapatronokat nem csak a
feketepiacon arulnak, azok éppugy megtalialhaték a nagykereskedések és aruhazak
polcain, mint az internetes boltokban.

Kiilséleg szinte még szakértdi szemmel is megallapithatatlan, hogy az adott patron eredeti-
e, vagy sem.
Az ar iranyadoé lehet, mert bar a hamisitvanyt az eredetivel azonos aron is eladhatjak, a
feltiinéen olcs6 termékek nagy valoszinliséggel masolatok.
Utolag is lehetiink okosak:

> ha a mar megvasarolt patron gyenge mindséggel nyomtat, vagy

» rovid id6 utan folyni kezd, esetleg

> hamar kifogy,

bizonyos, hogy nem eredeti tartozékkal volt dolgunk.
Ertékesitojét legkozelebb inkabb Keriiljiik.

Hogy sporoljunk, mire iigyeljiink nyomtataskor?

Attol fiiggetleniil, hogy eredeti, vagy utangyartott nyomtatéopatronunk van, par dologra a
takarékosabb nyomtatas érdekében érdemes figyelmet forditanunk.
Osszeszedtiink néhany jotanacsot:

> Ha el akarjuk Keriilni a festékpatron beszaradasat, — att6l fiiggetleniil, hogy
esetleg nem is haszndljuk a nyomtatét — heti egyszer kapcsoljuk be a gépet, ami
automatikusan elvégzi a fuvokatisztitast, amihez festéket is igénybe vesz, igy a
patron nem szarad be.
Foloslegesen ne kapcsolgassuk ki-be a nyomtatét, mert ezzel mar a festéket
pazaroljuk.

> Ha a patron mégis beszaradna, vagy eltomoédne, ajanlott fejtisztité folyadékot
hasznélni. Az utant6ltohoz kapott tisztitobdl (4ltalaban adnak hozzd) tegyiink a tinta
mellé egyharmad-egynegyed ardnyban.

> A tintapatronokat soha ne nyomtassuk teljesen iiresre! Utantoltés szempontjabol
legjobb, ha toltottsége tiz-husz szazalékos.

> Soha ne toltsiink tial sok tintat a patronba! Jobb, ha gyakrabban és Kkisebb
mennyiségeket toltiink utiana. [gy megakadalyozhato a tinta Kkifutasa egyik
kamrabol a masikba, a légzarvanyok kialakuldsa, a flivokak beszaradasa és
eldugulasa is.

» Ha a nyomtat6 csikozva kezd nyomtatni, ne halogassuk tovabb az utantoltést,
kiilonben kiégnek a patronfuvokak.

> Patronok szallitisanal hasznaljunk erre a célra késziilt clip-et, vagy tegyiik
boritékba. Forditsunk figyelmet arra, hogy a nyomtatofejhez ne érjen hozza semmi,
mert a szinek konnyen 6sszefolyhatnak.

> Ugyeljiink a szinek helyes elhelyezésére a patronban, nézze meg a hasznalati
utmutatot! Néhany patron cimkéjén a szinek helytelen sorrendben vannak feltiintetve.



> Alkalmanként tisztitsuk meg a nyomtatéfejet desztillalt vizzel, vagy legaldbb
tartsuk meleg vizes csap ala. Ezutan hagyjuk a patront széradni.

> Eléfordulhat, hogy a nyomtaté nem ismeri fel a patront. Ilyenkor segithet, ha az
¢rintkezOket alkoholos vattaval megtisztitjuk.

» Ha nem is tal sokat, de valamennyi pénzt (kellékanyagtdl fliiggéen harminc-kétszaz
forint kozott) tobb szakiizletben, kereskedésben is fizetnek bizonyos hasznalt
kellékanyagokért (patron, festékkazetta, chip).

Fotonyomtato-szemle

A digitalis fényképezés elterjedése nyoman egyre tobben hasznilnak fotonyomtatot is.
Egy digitalis kép elénye a papirképpel szemben magatol értet6do.
Tetszés szerint:

» sokszorosithaté (digitalisan),

» szerkesztheto,

» tovabbithaté elektronikus levélben, de

> megoszthat6 az interneten is —

> fotényomtatok segitségével pedig kivalo mindségii nyomtatasuk is lehetévé valt.
Ezaltal a hagyomanyos fényképekhez hasonléoan Kitehetjiik a falra, vagy
fényképalbumba is rendezhetjiik oket.

Felbontoképesség, egyéb jellemzok

Egy fotonyomtat6 legfontosabb jellemzdje a felbontoképessége.
Minél nagyobb, a gép annal élesebb képet tud nyomtatni.

A Kkimeneti kép mindsége azonban nagyban fiigg a digitalis fényképezogép
felbontoképességétol: nagyobb kamera-felbontoképességgel nagyobb méretben tudunk jobb
mindségl képet nyomtatni.

Kamera-felbontoképesség Ajanlott legnagyobb képméret nyomtatashoz (angol hiivelyk / cm)
0,3 Megapixel (640x480) Nem ajanlott nyomtatashoz

1,2 Megapixel (1280x960) 37x5”/7,5%12,5

2,1 Megapixel (1600x1200)  47x6”/10x15

3,3 Megapixel (2048x1536) 5777/ 12,5%17,5

4,0 Megapixel (2400x1800) 87x10” / 20%25

5,0 Megapixel (2500x1900)  97x12”/22,5%30

6,0 Megapixel (3000x2000) 117x14” / 27,5%35

4,0 Megapixel (4000x2000) 127x16” / 30x40

A kereskedelmi forgalomban kaphatd, azonos miikodési elvii és azonos névleges
felbontoképességii fotonyomtatok kozel azonos mindségii kép nyomtatasara képesek.
A nyomtatdok kozti legnagyobb kiilonbségek valojaban:
» anyomtatasi sebességben és
» az egyéb kiegészitd, illetve
» kényelmi funkciokban
mutatkoznak meg.
Ilyenek példaul:
> Nyomtatas tobbféle lapméretre.
» Kaétoldalas (duplex) nyomtatas, manualisan vagy automatikusan.
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Hordozhat6 fotéonyomtaté, amely miikodhet elemrél, beépitett, halézatrol
feltolthet6 akkumulatorrol, illetve halozatrol.

Belsé merevlemez, képek archivalasahoz és tarolasahoz.

Fotonyomtatoba épitett, kisméretii szines LCD-kijelz6 a képek Kkivalasztasahoz,
esetleg egyszeriibb szerkesztéséhez (forgatés, a voros-szem effektus eltavolitasa).
Nyomtatas kozvetlentil digitalis fényképezogéprol (PictBridge funkcid), vagy annak
memoriakartyajarol (beépitett memoriakartya-olvasorol).

Nyomtatas kozvetleniil mobiltelefonrol IrDA (infravords) vagy BlueTooth kapcsolat
segitségével.

Nyomtatas vezeték nélkiili (WiFi) vagy vezetékes (Ethernet) hal6zatrol.

YV V. VYV VYV

A fotonyomtatok tipusai miikodési elviik szerint

Miikodési elviiket tekintve a fotébnyomtatok két csoportba sorolhaték, amelyek nagyban
meghatarozzak néhany fontosabb jellemzd paramétertiiket:

» az egyik csoportot a tintasugaras (angolul: ink-jet),

> a masikat pedig a festék-szublimaciés (magyarul nevezik hdészublimacidsnak is,

angolul: dye-sublimation, vagy roviden: dye-sub) fotbnyomtaték alkotjak.

A tintasugaras fotonyomtatok miikodési elve megegyezik a hagyomanyos tintasugaras
nyomtatokéval: vagyis a mozgé fej a kis tartalyokban levd folyékony festéket fuvokakon
keresztiil, apr6 tintacseppek formdjaban fecskendezi a papir megfeleld helyére. A megfeleld
szineket harom-kilenc szinb6l keverik ki, tobb szin nagyobb szinfelbontast jelent.
Manapsdg az otthoni felhaszndldsokra tervezett tintasugaras fotonyomtatok
felbontoképessége 4800%1200 dpi (dot per inch — az egy hiivelykre — 2,54 cm-re — es6
pontok szdma) koriil mozog. Szigortan véve egy Aaltalanos felhasznalasi célu szines
tintasugaras nyomtatéval is nyomtathatunk digitalis képeket, &m erre a tintasugaras
fotonyomtatok sokkal inkabb alkalmasabbak.

A festékszublimacios fotonyomtatoknal a festékpontok az allo fej elektronikusan vezérelt
fiitéelemei segitségével egy hiarom (esetleg négy) szint tartalmaz6 szalagrél szublimacid
(szilard-légnemii fazisatalakulds) révén keriilnek a fotopapirra. A szalagon az egyes szinek
alkotta téglalapok mérete megegyezik a papir méretével. Ennél a tipusnidl nem a fej
mozog, hanem a papir ¢és a szalag: egy nyomtatasi ciklusban a szalag egy szine van a papir
felett, mikdzben a szalag szélességével megegyezd hosszisagu fejen levo fiitéelemek az adott
szin megfeleld mennyiségét szublimaltatjak a papirra.

Az utolsé ciklusban a kép még rendszerint egy foliabevonatot is kap, amely megvédi a
késObbi kornyezeti hatasoktdl (tapintas, tovabbi szubliméacio).

Felbontoképességiik sokkal alacsonyabb, mint a tintasugaras fotdnyomtatoké, altalaban:
300%300 dpi.

Emiatt élvezhetd formatumban csak kisebb méreti képek nyomtatasara alkalmasak (<10x15
cm).

El6nyok Hatranyok
Tintasugaras Sokféle kimeneti képméret egy adott Lassabbak
modell esetén is A képek kevésbé tartosak
Tobbféle papir- ill. tintatipus A finomabb szinkiilénbségeknél
alkalmazhato esetleg gondjaik lehetnek
Alacsonyabb ar Hosszabb szaradasi id§

Nagyon jo, kivald képmindség
Nagy felbontéképesség

Az egy képre eso koltségek (festék,
tinta) alacsonyabbak



Fefté!('_, Jobb szinfelbontds (16,8 millid szin) Korlatozott kimeneti képméret egy
szublimacios Egyes modelleknél kiils6 véddréteget adott modell esetén is

is kap a kép Korlatozott papirvalaszték
Gyorsabbak Dragabbak
Kisebb témeg, méret A nyomtatott képek nem mindig elég
Sokkal tartésabb képek élesek Kis felbontoképesség
Nincs szaradasi idé Az egy képre es6 koltségek (festék,

Mivel a tinta soha nincs folyadék tinta) magasabbak

fazisban, ezért tisztabb a nyomtatas és
szaradasaval nem témi el a fejet, ezért
megbizhatébb

Nincs mozg6 fej - igy kevesebb
meghibasodasi lehetéség.

Mindkét tipusba tartoz6 fotonyomtatonak megvan a maga elénye, illetve hatranya. Ezeket
a fenti tablazatban foglaltunk 0ssze. Fotonyomtatok vésarlasa esetén ezek, illetve igényeink,
szlikségleteink ismeretében célszerli kivalasztani a megfeleld terméket.

Mindenesetre dontsiink barmelyik tipus mellett, a fotonyomtatds otthon mindenképpen
dragabb, mintha digitalis képeinket laborban ,,hivatnank el6”.

Adathordozok vasarlasa

Napi informacidink mentésére, személyes adataink tarolasara keresve sem talalhatnank
jobb megoldast a pendrive-nal.

A Kkis szerkezet hasznossagat mutatja, hogy eredeti svajci bicskat is vasarolhatunk
beépitett pendrive-val.

Gyorsat, megbizhatot

Arzuhanis figyelheté meg a pendrive-ok vélasztékaban, de a legolcsébb, ezer forint alatti
darabok hasznalatuk soran lassunak bizonyulhatnak, hamar tonkremennek.

Ha nem talalod a gyarto honlapjat a neten, inkabb ne is vedd meg.

Mashol ugyanis valosziniileg nem talalsz majd részletes és hiteles adatokat az ahitott
termékrdl. fgy vélekedik Egri Imre a PC World tesztlaboros munkatérsa az USB Flash
memoriak, azaz pendrive-ok vésarlasarol.

Olyat valassz, ami mar USB 2.0-as csatolofeliiletet hasznal, ez kompatibilis lesz a mar
elavuloban 1¢évo, lasstibb adatatviteli 1.1-essel is. A legtobb modell mar ilyen, de érdemes
meggy0zddndd arrdl, hogy a rovid leirasban szerepel-e a ,,biivos” 2.0-as jelolés.

A pendrive-ra élettartama sordn akar szazezerszer is irhatunk adatot. A gyartok szerint
alkalmazhatésaguk ideje tiz év (a rajta levd adat megmaradasat is ilyen idétartamra
szavatoljak).

Tarolékapacitasuk 256MB-tél a 8-16GB-ig terjed, legtobbszor mégis 1GB-os darabokkal
talalkozhatunk. Azok a cégek, amelyek jO bels0 memoriakat (RAM-okat) gyartanak,
pendrive-fronton is megbizhatot, maradandot alkotnak.

A termékleirasokban altalaban szerepel az olvasasi-irasi sebesség. Ezek kapcsan azonban
tobbnyire csak elméleti adatokrol beszélhetiink, hiszen a masolas folyamatat a szamitogép
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A sebesség operacios rendszertdl is fiigg, Windows Vista-t haszndlva példaul gyorsabb a
pendrive adatatvitele, mint XP-nél.

Benedek Rudolf, a Computer Diszkont igazgatdja szerint, ha nem akarsz sebességproblémat,
ismert markat érdemes valasztani, lehetdleg olyat, amire 6t év garanciat ad a gyarto.

A Kingston, vagy a Corsair modelleknél 13-14 Mb/s a megjelolt irasi sebesség, ami
elfogadhatonak szamit €s nem fogja benned a lasstisag érzetét kelteni.

Ezernyolcszaz forintos hatartél érdemes elindulni pendrive valasztasanal, mert a
noname darabok gyorsan kidélnek. Az A-Data PD14, vagy a Kingston DataTraveler 1Gb-
os modelljei kétezer forint alatt beszerezhetok.

A szintén 1 GB-os Corsair és Sandisk flashdrive-ok 4ra kétezerhatszaz forint, ugyanezek
2GB-os valtozatban haromezer forintnal kezdddnek.

A legolcsébb 4GB-os eszkoz nyolcezer forint, 8GB-nal pedig tizenharomezer forint az
also hatar.

Léteznek mar az elfoglalt memoriamennyiséget megjelenité LCD-kijelz6s modellek is, a
legijabb LG flashdrive pedig e-mailben értesiti tulajdonosat, ha netan elveszne.

A svajci Victorinox mar 2004-6ta beépiti bicskaiba a pengeként kihajthaté USB-t.

Dolgozz pendrive-rol!

Elterjedoben van a flashdrive-ok aktiv hardverként valo hasznalata. A beépitett operacios
rendszernek kdszonhetéen ugy tevékenykedhetiink barmely szamitégépen, hogy
tavozaskor nem hagyunk nyomot magunk utan.

Sokkal biztonsagosabb akar sajat, akar idegen PC hasznalatanal, ha a pendrive-roél
miikodteted a szovegszerkesztot, vagy a levelezorendszert.

Ebben nyult segitséget az U3 honlapja, ahonnan ingyen tolthetsz le pendrive-ra valo
Firefox-ot, Skype-ot, vagy Open Office-t.

Ha mar hasznaltal ilyet, tapasztalhattad, hogy massziv, nehezen blokkolhato, konnyen
titkosithato rendszerrdl van szo.

Erdemes figyelni a flashdrive modelleken az U3-megjeldlést! Jelentds artoblettl nem kell
tartanod, bar a Windows magyar nyelvii kiaddsédban sajnos problémadsan, vagy egyaltalan nem
miikodik az U3.

Pancélba zart adatok

A gyakran zsebre vagott, ezért sok fizikai behatasnak kitett apro késziilékeknek:
» nincs mozgo alkatrésziik,
» nem karositja dket a kornyezet magneses tere,
> nem karcolodik az adathordozé rétegiik, igy

szinte elpusztithatatlanok.

Hallottunk mar olyanrdl is, ami talélt egy-két nagymosast is.
Az operacios rendszerek ( Windows 98-t6] kezdve) mar kivétel nélkiil képesek felismerni a
hozzajuk csatlakoztatott USB-meghajtot.



A minusz negyven és plusz hetven Celsius kozt miikodéképes, kilencven szazalékos
paratartalomnak is ellendllo késziiléknek egyediill a csatlakozofeliilete érintkezik a
kiilvilaggal, amit érdemes 6vni a statikus elektromossagtol, rajta tartva a miianyag kupakot.
Ne huzd ki a drive-ot a szamitégépbdl a biztonsagos eltavolitas opcidja nélkiil, nehogy
karosodjanak, vagy elvesszenek az adataid!

(hasznalt) Mobiltelefon afa nélkiil

Nem egy gsm-boltban vagy webaruhazban talalkozhatunk a szokasosnal joval olcsobb,
afa felszamitasa nélkiil kinalt telefonokkal.

Az interneten egymasnak ellentmondo vélemények és tapasztalatok olvashatok ezekrdl a
késziilékekrol, csalodott és elégedett vasarlokrol egyarant hallhatunk.

Mi a triikk az afa nélkiili arusitasban?

Utananéztiink a jogszabalyi hattérnek és az olcso késziilékekkel jaré kockazatoknak.

Afa nélkiil? Milyen alapon?

Az afa nélkiili termékek kereskedelmével kapcsolatban altalanos a bizonytalansag. Azok
sem tudjak, mirdl van sz6, akik mar vettek afa nélkiili telefont, sét, a fogyasztévédelmi
szakemberek tobbsége sem ismeri a nulla szazalékos afaval kapcsolatos tudnivalokat.
Sem a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH), sem a Gazdasagi Versenyhivatalban
(GVH) nem hallottak ilyen arusitasi lehetdségrol. Marton Gyorgy, a GVH szovivojének
elmonddsa szerint azért, mert hivatalukba nem érkezett erre vonatkozd panasz vagy
¢szrevétel. Ez jo hir — gondolhatnank, ha a mobiltelefonokkal foglalkozé féorumokon nem
akadnénk Iépten-nyomon panaszos vasarlokba.

Az elégedetlenek szerint atvagasrdl, ujként eladott hasznalt telefonokrol van szd,
legtobbszor:

» garancia nélkiil, vagy

» érvénytelen garancialis papirokkal.

Valogjaban ez is teljesen legalis arusitasi forma, zavart vagy elégedetlenséget legtobbszor a
tadjékoztatas hidnya okoz.

Részlet egy panaszos levelébdl:

...kivdlasztottam magamnak egy HTC Touch Diamond tipusu telefont. A .... webaruhdzban volt a legolcsobb,
89.990 forint. Felhivtam az iizletet és azt mondtak, hogy van beldle.

Sietve odamentem az iizletbe, s ott deriilt ki, hogy ez egy szolgaltatohoz kotétt hasznalt keésziilék, az uj
kartyafiiggetlen viszont oOtezer forinttal dragabb. Ezen elégge folhaborodtam, de ugy voltam vele, ha mar
emiatt dtautoztam az egész varost, megveszem a késziiléket. Mar meg is kétottiik az iizletet.

Elém nyomtak egy addsvételi szerzédést, semmi szamla, semmi blokk, én viszont kozéltem, hogy Afés szamlat
szeretnék, mert cégem van, és visszaigényelném az Afat.

Ekkor jott az igazi hidegzuhany... kozolték, hogy a késziilék dra nem tartalmazta az Afat , ha szamlat
szeretnék, akkor az még plussz huszezer forintomba fog keriilni. Nagyon mérges lettem, és eldlltam a
vdsdrlastol. (A levelet az ArGép.hu bocsdtotta rendelkezésiinkre.)

Az afa nélkiili arusitas lehetosége a kiilonbozeti adozasrdl szolé torvémyen alapul
(megtalalhaté a 1992. évi LXXIV. térvényben.) Természetesen nem idézzik az ijesztd jogi
terminoldgidban irt passzusokat, mivel koznapi nyelven is egyszerlien megfogalmazhato,
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mirdl is van szd: A kiilonbozeti ad6zas a hasznaltcikk-kereskedelemben ¢és bizomanyos
értékesités esetén veheto igénybe.

Lényege, hogy az arusitott termék — ebben az esetben a telefon — egyszer mar gazdat
cserélt, ¢és Kkifizették utana az afat, valdsziniileg egy olyan unios orszagban, ahol kisebb az
afa mértéke.

Mire a késziilék egy magyar gsm-iizletbe Keriil, jogilag mar hasznalt terméknek
mindsiil. A kiilonbozeti ad6zas szerint igy mar nem teljes ara utan kell afat fizetni, csak a
felvasarlasi és eladasi ar kiilonbsége utan.

A nullszazalékos afaval kinalt termék ezek szerint mar hasznalt cikknek mindsiil,
legalabbis jogilag.

A reklamalok egy része szerint valoban ujként eladott, de mar hasznalt késziilékekrol van
sz6, az elégedett vasarlok viszont arrdl szdmolnak be, hogy gydri csomagolasban jutottak a
telefonhoz — ezek a termékek csak papiron voltak hasznaltak, val6jaban hasznalat nélkiili
tovabbértékesitésrol volt szo.

Az afa nélkiili vasarlasnal — az elad6 esetleges tiltakozasa ellenére is — kérhetiink szamlat,
ezen azonban fel kell tlintetni, hogy ,kiilonbozet szerinti adozds”. Mivel ezekben az
esetekben nem fizetiink afat, természetesen vissza sem igényelhetjiik azt.

Es, hogy honnan szirmaznak ezek a telefonok?

Tobb iizletet is megkerestiink ezzel a kérdéssel, de a tulajdonosok finoman szolva sem
voltak bobeszédiiek a szarmazasi helyet illetden.

Biztonsagosak ezek a késziilékek?

Az afa nélkiil vasarolt telefonokkal kapcsolatos legtobb probléma a garancia miatt van.

A két évre sz0l6 gyari garancia ugyanis, mire a késziilék a vasarlohoz jut, mar nem két év,
hiszen ez mar a masodik értékesités.

Ezeket a telefonokat éppen ezért rovidebb iddre szolé jotallassal hirdetik, gyari garanciat
sokszor nem is, csupan az adott lizletét igérve.

Az iizlet altal ajanlott jotallas persze nem mindig megbizhat6.

Sokszor eléfordul, hogy a hibas késziiléket kiilonbozé kifogasokkal nem hajlandok
visszavenni vagy megjavitani. Nem mondhatd, hogy sehol nem taldlkozunk megbizhat6
garanciaval, mint ahogy ennek ellenkezdje sem igaz. Ezen a teriileten is vannak tisztességes
és tisztességtelen piaci szereplok. De hogyan tudjuk megkiilonboztetni, melyik gsm boltban
vagy webdruhazban vésaroljunk?

Az ArGép.hu internetes termék- és ar-osszehasonlité portal mar tobbszor szembesiilt a
problémaval, tobben jelezték az oldalon feltlintetett webaruhazakkal kapcsolatos gondjaikat.
A nullafas termékekkel kapcsolatban elsdsorban az okozott problémat, hogy az afaval
feltiintetett termékek mellett — mivel azoknal joval olcsobbak voltak — ezek a telefonok
kedvezébb helyet foglaltak el az ar-6sszehasonlitasban. Az ArGép.hu képviseldje szerint a
vasarlok korrekt tdjékoztatdsa érdekében tobb megoldassal is probalkoztak, végiil az afa
nélkiili termékeket a Piactér-en tiintették fel.

A Piactér bevezetésével ezek a telefonok nem Kkeriilnek azonos ar-osszehasonlitasba az
afaval arusitott termékekkel, a vasarlok pedig vildgosan elkiilonitve valogathatnak 4fas- és afa
nélkiili telefonok kozott.

Fontos informacié ezen a feliileten az afa nélkiili telefonok mellett feltiintetett garancia-
idotartam is. A Piactér funkcioja a vasarld tajékoztatasa mellett a webaruhazak azonos
feltételek melletti versenyét is biztositja.
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Az oldal Piacterén a telefonok mellett az azokat arusit6 webaruhazakrdl is informaciokat
nyerhetiink. Véleményt olvashatunk ¢és irhatunk barmely webshoprol, a portal munkatarsai
pedig utanajarnak a vélt, vagy valds sérelmeknek.

Minden panasz esetén felkeresik a vasarlot, kozremiikodését kérve a panasz
kivizsgalasaban. Természetesen az adott webaruhdz lizemeltetdjének véleményére is sziikség
van, hiszen egy panasz esetenként csak a vasarlé szubjektiv jellegii véleményét fejezheti ki.

Ha bebizonyosodik a tisztességtelen magatartas (nem korrekt a garancia, esetleg kibontott,
szépséghibas termék arusitisa), az ArGép.hu akar azonnali hatallyal is befejezheti az adott
webaruhazzal torténo kozremikodést.
A kozeljovoben az egyes aruhazak mar nem csupan pontozhatéak lesznek, de szoveges
értékeléseik feltiintetésére is lehetéség nyilik.
Az ArGép.hu tehat — a megbizhaté tajékoztatas, illetve sajat, jol felfogott iizleti érdekei
védelmében — fogyasztévédelmi feladatot vallal, amihez azonban vasarléi aktiv
kozremiikodésére is sziikség lesz.
Az oldal célja a magyarorszagi internetes vasarlas:

> fejlesztésének,

> megbizhatésaganak és

» az elégedett fogyasztok szamanak novelése.

Mire figyeljiink, ha afa nélkiili telefont vennénk?

» Csak megbizhato iizletbdl vasaroljunk!

» Figyeljiink a garancia idétartamara, illetve érvényesithetéségére! Gsm iizletek altal
kinalt ,,nem hivatalos” garancidval lehetéleg ne vasaroljunk késziiléket!

» A telefon mellett figyeljink a tartozékok meglétére is— ilyen késziilékhez
ugyanazon tartozékok jarnak, mint egy valoban 1j telefonhoz.

GPS-korkép

Az autéban hasznalhat6 navigaciés berendezések robbanasszerii elterjedése a jelentos
(akar évi negyven szazalékos) arcsokkenés mellett egyre novekvo kinalatukat
eredményezi.

A nagyobb miiszaki aruhazak bdséges valasztéka araik komoly szorédasabdl is Kitiinik.
A MediaMarkt legolcsobb jarmii-navigaciés terméke 39 990 forint, a legdragabb 219 990
forint.

v' A Saturn éarai pedig 37 990-t61 119 990 forintig terjednek. Néhany szerényebb
arfekvésii késziilék ara az alabbi, 6sszehasonlito tablazatban olvashato.

v A legolcsobb — Garmin Niivi 200 — navigicios késziilék azoknak ajanlhato, akik
kizarélag tajékozodasra hasznaljdk a PNA-t. Egyszeriien kezelhet6é, miiszaki
analfabétdk szamdara is jol kiismerheté darab. Processzora meglehetdsen gyenge,
kisebb méretaranyu térképre valtva akar fél percig is eltarthat a kép betoltése. Csak
Magyarorszagon hasznalhato. Az akku feltoltése négy orat vesz igénybe, folyamatos
navigacid esetén mintegy ot oran keresztiil mikodoképes.
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A Garmin 250-es modell — amint ara is mutatja — nagyobb tudasu késziilék. Bar
kezelése ennek sem bonyolult, miiszaki paraméterei komolyabbak: képernydéje
szélesebb, egész Europara Kiterjedo térképpel, erésebb processzorral szerelték.
Az Altina A660 arahoz mérten szerény, de megbizhatoan teljesité késziilék,
szokésos extrakkal: mp3, képnézegetd, video-lejatsz6. Legnagyobb gyengéje, hogy
nincs hozza halézati tolto, igy lizem kozben szinte egyfolytaban a szivargyujton
kell lennie.

A Navigon 2100 esztétikus, Kelet-Europa-térképpel ellatott eszkoz, amely
rendelkezik a korabban emlitett TMC-tunerrel is.
A TomTom One V3 elonye konnyi, kezdok szamara is Kkiismerheto
kezelhetdsége. Hatranya viszont, hogy nem igazan magyar autdosoknak szant termék:
a térkép magyar teriiletekre vonatkozé lefedettsége rendkiviil gyenge, negyvenhét
szazalékos.
A Wayteq N350 joval inkdbb hasznélhato. Internetes forumok felhasznaloi szerint
pontos, megbizhaté késziilék, gyenge pontjanak akkumulatorteljesitménye szamit.

Egy-két oranal tovabb nem birja feltoltés nélkiil.

MediaMarkt Saturn Extreme Digital Digitall.hu
Garmin Niivi 200 39.990 39.990
Garmin Niivi 250 54.990 59.990 53.900 81.600
Altina A660 44.990 54.900 44.812
Navigon 2100 49.990 49.990 - 49.948
TomTom One V3 54.990 54.990 -
Wayteq N350 54.990 49.990 - 46.400

Valasztasi szempontok

A legtobb esetben érintoképernyos
berendezés pedig — akar tobb verziéban — megtervezi nekiink az Gtvonalat.
Ettermek, benzinkutak, illetve az altalunk megjeldlt helyek szamontartdsa mellett a késziilék a

legkisebb telepiilések hazszam-részletességii térképét is tarolja.

A Kkésziilékek tobbsége figyelembe veszi a forgalombefolyasolo tényezéket, igy a
sebességkorlatozasokat is. Ahhoz, hogy a szamunkra legalkalmasabb eszkézt hasznalhassuk,
el kell donteniink par dolgot. At kell gondolnunk, mekkora az a virtudlis térkép, ami

igényeinket kielégiti.

Léteznek:

» csak Magyarorszagon hasznalhaté késziilékek,

» de Kelet-Eurépat,

» s6t az egész kontinenst

tartalmazo navigacios rendszerek is.

késziiléken meghatarozhatjuk ticélunkat,

A forgalmazott PNA-k tobbsége beépitett, vagy SD-kartyara toltott térképet hasznal.
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raforditassal jar. Egy ilyen szoftver husz-harmincezer forintot késtal.

Fontos szempont az is, mennyire részletes és naprakész leendd késziilékiink térképe.



A legtobb PNA altal hasznalt szoftver az interneten keresztiil frissitheto.

Koo6sz Kornél térképészeti szakérté véleménye szerint érdemes a magyar fejlesztési
IGO szoftverrel szerelt navigaciot valasztani.

Ez ingyenesen, évente kétszer Kkinal internetes frissitést, megbizhato, naprakész
informaciokkal szolgalva.

A Navtech-térképpel felszerelt navigaciok részletesebbek (kiilonésen a nyugat-eurdpai
teriileteket tekintve), az ehhez tartozo6 frissitések viszont nem ingyenesek, aruk kozel szaz
eurd.

Szakértonk véleménye szerint talan honapokon beliil elérhet6 lesz a kozvetlen, naprakész
frissitést lehetové tevo rendszer, ami letdltogetés nélkiil, kozvetlentiil késziilékiinkre tolti az
éppen aktualis valtozasokat — miiholdas kapcsolat segitségével.

Ez valbészinlileg dijas szolgaltatds lesz, igénybe vételéhez a késziiléknek un. TMC-
tamogatassal is rendelkeznie kell.

Szurt infok

Fontos valasztasi szempont a magyar nyelvii menii, illetve hangnavigacid is — bar ezt a
késziilekek nagy része ,tudja”.

Hasznos, bar egyelére csak magasabb arfekvésii késziilékekben van Bluetooth-kapcsolat.
Ez tobbek kozott telefonunk vezeték nélkiili kihangositasat is lehetévé teszi. Az altalunk
talalt legolcsobb ilyen késziilék 79 990 forintba keriilt (MyGuide 3300).

Bizonyos késziilékek esetében hangutasitasokat rendelhetiink egyes célallomasokhoz, igy
egyszeribb az elérni kivant hely megjeldlése.

Inkabb esztétikai, mint funkciondlis kivanalmaknak tesz eleget az ujabb — magyar —
fejlesztésti 3D-s megjelenités, ami bizonyos épiileteket, tajrészleteket térhatasban emel ki
a térképbol.

A nagyobb elektronikai szakiizletekben alig néhany valéban hasznalhaté informacio segit
benniinket a késziilékek kozti valasztasban.

Ha jol akarunk donteni, érdemes az internetrol tajékozédnunk, vagy alaposan kikérdezni
egy hozzaérté eladot. A kiallitott késziilékekrdl néhany alapadaton kiviil nem sok dertil ki,
még a sokak szdmara fontos extrakrol sem. (A www.gpsbolt.hu oldalon viszont kénnyen
informalodhatunk a késziilékek tulajdonsagairol.)

A PNA-k tudasa mara meglehetdsen kiboviilt.

A navigacios segitség mellett ma mar sok késziiléken hallgathatunk zenét, nézhetiink
filmet vagy képeket, s6t, — bar egyeldre csak elvétve — kameras berendezést is talalunk.
Amint az a leirtakbol is kivilaglik, nem konnyi ralelni az idealis késziilékre.

A rendkiviill széles korli kinalatbol viszont mindenki megtalalhatja a szamara
legmegfelelobb navigacios berendezést

Amit a mikrohullamu siitokrol tudni illik

Miben térnek el egymastol a mikrosiitok? Mire figyeljiink, ha tjat szeretnénk vasarolni?
Mit tehetiink hosszabb élettartamuk érdekében? Milyen tévhitek keringenek veliik
kapcsolatban? Ezekre a kérdésekre kerestiink valaszt alabbi korképiinkben.

Mit gondoljunk at vasarlas elott?


http://www.gpsbolt.hu/

Kozépkategoriaju modellekb6l hatalmas a kinalat.
Adodik a kérdés, milyen 1ényeges kiilonbség lehet a késziilékek kozott?
Viasarlas elott alaposan gondoljuk at, mire akarjuk a mikrét hasznilni. Nem mindegy,
hogy:
> egyszemélyes haztartasba keriil-e, vagy
> egy tobbgeneracios csaladi haz konyhajaban fog izemelni.

Ha egyediil éliink:

kisebb teljesitményti és
drtartalmu,

alapfunkciokat ellato,

olcso arfekvésii mikro is megteszi.
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A csaladok szamara azonban a minél nagyobb belsO tér és forgdtanyér atméro, illetve a
konnyt tisztithatosag lehet fontos szempont.
A nagyobb lirtartalma gépek dragabbak ugyan, de ha:

» tobb ember hasznalja,

» ha sok ételt melegitiink benne,

» mindenképpen érdemes egy markasabb, strapabirdbbra tervezett gépre aldozni.
A tapasztalatok szerint a vasarlok zome csupan gyors melegitésre hasznalja a mikrojat,
amit a legegyszerlibb gépek is tokéletesen elvégeznek.

Nem érdemes tul nagy hangsilyt fektetniink a teljesitményre:

» egy-két deci folyadék melegitése soran az idokiilonbség minimalis,

» ételek esetén pedig legfeljebb néhany perc eltérés mutatkozhat a kivant ho elérése

szempontjabol.

Ilyen alapgépekben zoldséget parolhatunk, virslit fézhetiink és vizet is forralhatunk.
Fontos, hogy a siiriibb ételt tobb részletben, idénként megkeverve melegitsik. Igy
elkertilhetd, hogy a széle szaraz, égett legyen, a kozepe viszont fagyos-hideg maradjon.
Ha gyakori f6zést, meleg-szendvics- és pizza-siitést terveziink, akkor keressiink grill
funkcioval ellatott gépeket. Utobbiak kisiitésére tokéletesen megfelel egy, vagy mikro, vagy
grill izemmodban miikodo, egyszeri grillezos gép. Ilyen tipus ara alacsonyabb a kombinalt
(grill+mikro egyszerre) miikddésre alkalmas mikroknal. A grill fiitdszala allhat szabadon,
de a legtobb gépben racs moge rejtik.

A védoracsot joval konnyebb tisztitani, mint csupasz flit6szalrol kapargatni az odaégett
ételt — ezt mérlegeljiik a valasztaskor! Létezik mozgathaté fiitészal is, ez talan konnyebben
tisztithato

Ha a célunk fézés, hus- és siiteménysiités, akkor a harmincezer forintnal dragabb
késziilékeket nézegesstk.

A ,crisp” funkcioval ellatott gépek alkalmasak piritdsra is, de csak specidlis crisp tal
igénybevételével. Ha a gép raadasul holégkeveréses 1is, gyakorlatilag Kkivalthaté a
hagyomanyos siit6. Lényeges, hogy a mikréban Kkésziilt étel izvilaga eltér a
hagyomanyostol, érdemes a kifejezetten mikrora szabott receptekkel dolgozni. A feliilrdl
nyithat6 legujabb modellek és a fels6-kozépkategorias gépek tuddsa kozt nincs szdmottevod
kiilonbség az Otvenezer és szazezer forintos arkategoriaban. Itt inkabb a dizajn és a marka
dobja meg a gép arat. A husz-negyvenezer forintos kategoéria arait a mellékfunkciok
befolyasoljak.



A gyerekzar, digitalis ora, ledes Kkijelzo, automatikus suly-id6é beallitas, automatikus
olvasztas, g6zos takaritd funkcid egyarant nélkiilozheté. Gondoljuk meg, érdemes-e aldozni
rajuk.

A gyerekzar példaul j6 dolog, de ha a mikrot elég magas polcra tessziik, maris nélkiilozhetd.
Az étel felmelegitésére, felolvasztisara szant idot mi magunk is eldonthetjiik, segit benne a
hasznalati utasitas is.

A tisztitas is hatékonyabb, ha magunk végezziik, a g6zolés pedig megoldhatdé egy pohar
(ecetes) vizzel.

A beépitett éra sem Iétfontossagu, programja végeztével pedig még a legolcsoébb gép is
cseng, tehat digitalis kijelzdre sincs igazan sziikség.

Szakértdink egyetértettek abban, hogy a ,,néném markak” (Nethaus, Housmeister, Daewoo,
ETA, Dimarson, Delton stb.) belseje gyakorlatilag ugyanaz. Ezek tobbnyire a legolcsobb
kinai alapgépek, minimalis dizajnkiilonbségekkel.

Nem sok a kiilonbség a Zanussi-Electrolux-AEG gépek kozott sem, sajat kategoriajukban
szinte azonos technikéval késziilnek, csak markaneviik, illetve dizajnjuk mas. Az eziist-
fekete, illetve inox (fém) szin pillanatnyilag divatosabb. A hagyomanyos fehér mikrok emiatt
valamivel olcsobbak. Eltérés mutatkozhat a siitd belsejének szinében, bevonatdban, ami nem
befolyasolja a teljesitményt. Eldre el kell donteniink még azt is, hogy be akarjuk-e épiteni a
mikrot a konyhabutorba.

Bar a beépitheto késziilékek valamivel dragabbak a szabadon alloknal, utobbiak azonban
nem alkalmasak utdlagos beépitésre!

Soha ne vasaroljunk mikrét piacon vagy aluljaréban, hiszen a hibas késziilék hasznalata
életveszélyes is lehet. A Tescoban (Budapest, Fogarasi ut) csak huszezer forintnal olcsobb
késziilékekkel talalkoztunk, abbol viszont tizenegy félével is. A legolcsobb ,,ndném markas”
mikrd, egy tizenhét literes, hétszazwattos alapmodell 9990 forint. Ugyanez Tesco néven ezer
forinttal dragabb. A felhozatal csaknem fele egyébként Tesco markaja. Itt jegyezziik meg,
hogy legdragadbb modelljiik elég jonak tint, ar-érték Osszehasonlitisban magasan verte a
tobbit — kérdés persze, milyen hossza élettartamra szamithatunk majd. Mindenesetre a 18990
forintos, fémszinii mikré huszliteres, nyolcszazwattos, grillezos és légkeveréses. Utobbi
funkcié egyébként csak a tobb mint tizezer forinttal dragdbb markéasabb gépekben talalhato
meg.

Uj gép a konyhaban

Akar a legolcsobb, akar egy kifejezetten draga gépet visziink haza, szeretnénk, ha sokéig és
jol miikddne. Csokorba szedtiik Ossze szakértdéink tanacsait, annak érdekében, hogy mikronk
minél késébb keriiljon a kezei ala:

» Soha ne jarassuk iiresben a gépet! Ez a toplista elsé helyén 4ll6 ok, ami miatt
elromlik a mikro. Az iiresjarattol szikrdk keletkeznek és tonkremehet a gép lelkének
szamitd magnetron sugarz6. A javitasok atlagara ot-hatezer forint. Alkatrészcsere
elétt a szervizek mindig szdélnak, mivel példaul egy magnetron cseréje tizenhatezer
forintnal kezddédik (ami egy markés alapmodell éra).

> A gépet ne tisztitsuk strolészerrel, til vizes szivaccsal, de hideg zsiroldoval sem!
Leghatékonyabb tisztitoszer az ecetes viz, amit a gépben egy poharban felforralva
hagyjunk kihiilni, majd a péarat puha ronggyal tordljiikk le. Az ecet feloldja a
szennyezOodéseket és nem karositja a gép belsé bevonatat sem.

> Ne pattogtassunk kukoricat a gépben (bar kaphato tobbféle mikroban elkészithetd
popcorn), mert a szaga hetekig a gépben, illetve az utana melegitett ételben marad. A
pattogtatas (szinte iiresjarat) pedig sokszor talterheli a gépet, emiatt elromolhat! Ha



valaki popcornfiiggd, csak a legerdsebb fokozaton, a kukoricapattogéas lassulasaig
hasznalja a gépet.

> Az optimalis melegités érdekében sohasem azonnal, hanem 1-1,5 perccel a
melegitési ido lejarta utan vegyiik ki az ételt-italt a mikrobdl. Ennyi id6 kell ugyanis
ahhoz, hogy a tal visszaadja az ételnek a magéaba szivott hot!

» Minél kevesebb vizet tartalmaz a melegitendé étel, annal kisebb fokozaton (és
hosszabb ideig) melegitsiink! Ugyanez igaz az ételek stirtiségére is!

» Soha ne tegyiink fémtartalmu edényt a gépbe!

» Kiskanalat se felejtsiik a csészében, mert zarlatot okozhat!

Tévhitek és félelmek

Sokan allitjak, hogy a mikrosiiték sugarveszélyesek, ezért miikodés kdzben nem szabad a
kozvetlen kozeliikkben tartozkodni.

Szakértonk ezt hatdrozottan cafolta, bar pacemakert viselok szamara fontosnak tartja a
harom-négy lépés tavolsag megtartasat. Allaspontja szerint, bar az elhasznalodott ajton
kiszokhet némi sugar, ez nem veszélyes mértékd.

Elterjedt tévhit, hogy ha a mikroba tett mobiltelefon, akkor nem jol zardodik az ajté, tehat
szokik a sugar. Szakértonk szerint ez a kisérlet a vonal azonnal szakadasaval végzddne, ha
valaki felvenné a telefont, a jel gyengesége miatt. Ez persze csak hatarozott meggy6zddés,
kisérlettel nehezen lehetne bizonyitani.

Tobb védéné javasolja, hogy bébiételt ne melegitsiink mikroban. Tolvaj Sandor, az
Eurdpa Rendezvényhajé séfje szerint ezt nem a sugdrveszély miatt érdemes megfontolni,
inkabb amiatt, mert a mikrohullimok roncsolhatjak az ételeket, megvaltoztathatjak azok
izét. A Michelin csillagos éttermek egyik fontos mikodési feltétele a mikrosiitd
hasznalatanak mellézése.

A bébiétel — és minden étel — Gigy Orzi meg a zoldségek, gylimdlcsok, husok, fliszerek
természetes izét, allagat, ha serpenyében/labasban késziil és melegedik.

Olcso DVD-lejatszok

Az asztali DVD-lejatsz0k mara tomegcikkekké valtak. A néhany évvel ezeldttiek még
joval kevesebbet tudtak, aruk ma mar olyan alacsony, hogy néhany tizezer forintos
nagybevasarlasnal alig tiinik fel a szamlan. Az olcsobb (15.000. forint alatti) asztali
DVD-lejatszok f6bb jellemzdit, vasarlasi szempontjait tekintjiik at.

A DVD-lejatszok optikai adathordozora (CD- vagy DVD-lemezeken) elzetesen, digitalis
formaban rogzitett médiaallomanyokat (kép, hang, film) jatszanak le, a televizion keresztiil.
A digitalis formatumban tarolt képek ¢és hangok sokkal jobb mindségili, teljesebb
filmélményt adnak, raadasul mindségiik is garantalt.

Ebbdl kovetkezik, hogy a multimédias tartalmak visszaadasa szempontjabol (azonos
feltételek, mint televizid esetén) a DVD-lejatszok kozott gyakorlatilag nincs Kiillonbség. Az
ordog azonban a részletekben lakik!

A DVD-lejatszok esetenként csabitoan alacsony ara, kozel megegyez6 jellemzoik, a boség
zavara miatt egyes részletek felett hajlamosabbak vagyunk 4atsiklani, emiatt késdbb
megbanhatjuk valasztasunkat.

Mint sok mdas hasonld esetben, DVD-lejatszok vasarliasa esetén is célszerii tisztaban
lenniink azzal, mit varunk el a megvasarolando késziiléktol.



Tisztaznunk kell példaul, hogy hagyomanyos televizidohoz csatlakoztatva, vagy hazi-mozi
rendszer részeként fogjuk-e hasznalni.

Médiaformatumok

DVD-lejatszok esetén magatol értetddonek tlinik, hogy lejatsszak a beléjiik helyezett DVD-
lemezt — ami altalaban igaz is, egészen addig, mig csak miisoros DVD-lemezeket akarunk
lejatszani. Esetenként azonban nagyon elcsodalkozhatunk, ha azt tapasztaljuk, hogy
lejatszonk egyes DVD-lemezeket nem jatszik le, ,,pedig XY lejatszdja viddman lejatszotta”™!
Ennek oka legtobbszor az, hogy egyes DVD-lejatszok bizonyos lemezformatumokat nem
jatszanak le.

A lejatszhatdo formatumokat jo esetben feltiintetik a késziiléken, illetve annak dobozan.
Alapesetben a DVD-Video formatumot jatsszak le, ami legtobbszor a miisoros DVD-
lemezeken levé filmek formatuma. A lemez ilyenkor MPEG-2 formatumban tomoritett
vizualis, és PCM, DTS, MPEG-1 vagy Dolby Digital formatumu tomoritett hang mellett
tobbnyelvi feliratozast tartalmaz.

A ,,régebbi idékben” viszont, amikor még nem volt DVD-Video formatum, a filmeket CD-
lemezen MPEG-1 formatumban taroltdk, ami azonban csak VHS (képmagnd) mindséget
eredményezett: ezek a VCD (Video CD), illetve annak javitott valtozata, az SVCD (Super
Video CD) szabvanyok. Béar ritkdbban éliink vele, alkalmasint jol johet, ha a DVD-lejatszo
audio CD-lemezeket is képes lejatszani, ami a digitalis sztered6 hang taroldsara alkalmas
formatum (ilyenkor az audio CD-lemezt a televizion keresztiil hallgatjuk).

Ha tudunk médiaanyagokat DVD-lemezre irni, vagy masok altal DVD-lemezre irott
anyagokat szeretnénk lejatszani, akkor j6, ha a DVD-lejatszonk képes irhaté lemezek
lejatszasara is, mint pl.:

» CD-R/RW (egyszer/tobbszor irhato CD-lemez),

» DVD-R/RW (egyszer/tdbbszor irhaté DVD-lemez),

» DVD+R/RW (egyszer/tobbszor irhato DVD-lemez - mas szabvany szerint),

» DVD-RAM (t&bbszor, szinte merevlemezként irhaté DVD-lemez).
Esetenként szintén hasznos lehet, ha DVD-lejatszonk a kovetkezd specialis
médiaformatumokat is olvasni tudja: MP3 (tomoritett hangformatum), WMA (tomoritett
hangformatum), JPEG (tomoritett allokép), DivX/MPEG4 (tomoritett mozgokeép).
A fentebb emlitett médiaformatumok lejatszasdit ma mar Iényegében barmely ,,alsod
arkategorias” DVD-lejatszotol is elvarhatjuk, bar véasarlaskor a biztonsag kedvéért célszerii
ellendrizni Oket.

Zo0nak, régiokodok

A miisoros DVD-lemezeket rendszerint Foldiink régioi szerint is kodoljak. Ez azt jelenti,
hogy a miisoros DVD-lemezek csak a Fold bizonyos orszagaiban forgalmazott DVD-
lejatszokon jatszhatok le. Ezt jelzik a lemezeken, illetve a lejatszokon feltiintetett szamok 0
és 6 kozott.
Itt:

> a0 jelzés az 6sszes régioban lejatszhaté lemezt;

> az l1-es Eszak-Amerika;



> a 2-es Europa (a szovjet utodallamok nélkiil, de a balti és a kaukazusi
orszagokkal), tovabba Gronland, a Dél-Afrikai Koztarsasag, Japan, a Kozel-
Kelet és Egyiptom;

a 3-as Délkelet-Azsia és Dél-Korea;

a 4-es Latin-Amerika, Ausztralia és Oceania;

az 5-06s Afrika, a volt Szovjetunio utédallamai, a Kozép-Kelet és India; végiil
pedig

a 6-os szam Kinat jelzi.
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A DVD-lejatszok régiok szerinti kddolasa lehetové teszi a tartalom, a megjelenés idopontja és
az arak régiok szerinti differencialasat.

Egy példa a régiokédok alkalmazasara: egy amerikai filmek eldszor rendszerint az
Egyesiilt Allamokban vetitenek, majd néhany hénappal késébb Eurépaban. Mire a kérdéses
film eurdpai mozikba keriil, az Egyesiilt Allamokban mar DVD-lemezen forgalmazzak.
Viszont ha egy eurépai az Egyesiilt Allamokban azért vesz filmet DVD-lemezen, hogy otthon
megnézze, csalddasban lesz része. ..

Képtulajdonsagok

A képmindséget illetden altalaban elmondhatd, hogy hetven cm-es, vagy annal kisebb
képatloju televiziok esetén az egyes DVD-lejatszok kozott gyakorlatilag nincs kiilonbség.
A ,progressziv képfrissités” viszont befolydsolja a DVD-lejatszok altal kozolt
képmindséget. Ez roviden azt jelenti, hogy a kép frissitése kétszer olyan gyors. Ezaltal jobb
mindségl (kevésbé torzitott, élesebb) képet kapunk, a kiillonbség viszont rendszerint csak a
plazma illetve LCD televiziokon, valamint a projektorokon latszik (feltéve persze, ha
rendelkeznek a megfelelé bemenettel).

Végezetiil pedig, szinte minden DVD-lejatszo képes ilyen-olyan specialis képhatasokra,
am a videomagnoknal sokkal élvezhetobb formaban. Ilyen példaul a kép remegésmentes
kimerevitése (,,szlinet”, ,,pause”), valamint a gyorsabb vagy lassabb elére vagy visszajatszasa,
JPEG-alloképek nézegetése esetén pedig azok Iéptetése, nagyitdsa, forgatdsa. EZ View
funkcioval a Letter Box képeket konvertalhatjuk a hagyomdnyos tévé képernydn torténd
megtekintéshez.

Audio és video kimenetek

A DVD-lejatszok kiilonbozé kimeneteinek igazabol nincs jelentdsége, ha a lejatszot csak
hagyomanyos televizidhoz csatlakoztatva hasznaljuk.

A hagyomanyos televizio analog jeleket hasznal, ezért a DVD-lejatszo az adathordozo
digitalis jeleit analog jelekké kell, hogy alakitsa (konvertalja).

Minden DVD-lejatszo képes tovabbitani a Dolby Digital illetve DTS digitalis formatuma
surround hangzéasokat (a surround angol sz6 jelentése: koriilvesz, utalva a térbeli hangzas
jellegére). Ez azonban csak akkor ¢élvezhetd, ha kiépitjiik hozza a négy hangsugarzobol allo
surround hangrendszert (ami a hazi-mozi rendszer ,,hangja”).

Ha nem tervezziik hazi-mozi rendszer Kiépitését, cé¢lszeri lehet olyan DVD-lejatszot
vasarolni, amely rendelkezik ,,virtudlis surround” funkcidval. Ennek birtokdban két darab
sztered hangsugarzé (vagy a televizionk sztered hangszoroi) segitségével egyfajta ,,szimulalt”
surround hangzést élvezhetiink.

A lejatszobol kiildott analdg jelek az Eurdpaban forgalmazott DVD-lejatszok és televiziok
esetén Euro-SCART csatlakozok segitségével jutnak el a televizioba. Ez a csatlakozasi mod



megfeleld képmindséget biztosit. DVD-lejatszokon még a kovetkezd analdég kimenetek
fordulhatnak el6: S-Video, kompozit és komponens.

Ezeknek az atlagos felhasznalod szamara rendszerint nincs nagy jelentdségiik, viszont jo tudni,
hogy az emlitett analég kimenetek koziil a progressziv képfrissitést csak a komponens
kimenet timogatja. Ujabban, a digitalis televiziok terjedésével (ilyenek a plazma, illetve LCD
televizidk, s6t végsd soron a projektorok is) megjelentek a DVD-lejatszokon a digitalis
kimenetek; a HDMI (High-Definition Multimedia Interface) és DVI (Digital Visual
Interface).

Ezekrdl annyit célszerli tudni, hogy, mivel a HDMI a DVI-bdl lett kifejlesztve, igy utdbbi az
elébbivel kompatibilis, forditva azonban nem.

A legijabb DVD-lejatsz6kon USB-kimenetet is talalhatunk, amelyre hordozhaté
merevlemezes meghajtét vagy pen-drive-ot csatlakoztatva filmeket illetve zenét
jatszhatunk le, s6t képeket is nézegethetiink.

Tudnivalok a tiizijatékokrol

Egyes tiizijatékok egész évben kaphatok, masok csak négy napig vasarolhatéak meg és
csak tizenkét ora hosszan hasznalhatéak fel legalisan.

Es vannak olyanok is, amiknek a beinditisihoz Kkiilon hatésagi engedély Kkell.
Szétnéztiink a szilveszteri tiizijatékok kozott.

A valaszték

A szilveszteri petardadurrogtatis hatalmas és felejthetetlen élmény — legylink
kilenc, vagy kilencvenkilenc évesek. Igazi adrenalinbomba, ¢és szakszerlien kezelve a
petardakat, cseppet sem veszélyes moka.

A népnyelv altal csak petardaként emlegetett valami valdjdban tucatnyi fajta,
tucatnyiféleképpen kezelhetd pirotechnikai eszkozt jelol. Avatatlan szemmel elsére a
durranés és a fényes verzidt kiilonboztetjilk meg. Szakérték dobhatd ¢€s tlizijaték-telepes
tipusokrdl beszélnek. Ervényes kormanyrendelet szerint pedig ot kategéria létezik.
Hatéanyag-tartalom alapjan mindet mas-mas koriilmények kozott szabad elhasznélni.

A petarda hivatalos definicio szerint az els6dlegesen durrané hangot adé termék.
Honunkban a petarda arusitasa, hasznalata és tarolisa minden koriilmények kozott tilos.
Joggal mertilhet fel a kérdés, hogy a petarda miért veszélyesebb, mint villané vagy szikrazo
parja.

Informatorunk szerint csupan a Kkulturalatlan hasznalat és a lakossagi tiltakozas
eredménye, hogy 2005 ota tilos a petardazas Magyarorszagon. Ha Ggy hasznaljuk a petardat,
ahogy kell, semmivel sem tessziik ki nagyobb veszélynek kornyezetiinket, mintha barmely
mas tlizijatékot 16nénk.

Helytelen hasznalat esetén pedig ugyanannyira veszélyes, mint a tobbi.

Ha rosszul szamitjuk ki, mikor robban, sulyos sériiléseket szerezhetiink. Erre nagyobb az
es¢ly akkor, ha egyszerre tobb petardat szeretnénk meggyujtani — ilyenkor elsdsorban keziink
és arcunk van veszélyben.

Ha privat tlizijatékot tartunk, rengeteg fajtabél valogathatunk — hang-, fény-, szikra-, kod-
vagy flsthatas szerint, ahogyan kedviink tartja.

Egy tisztességes tiizijaték kétezer forint koriil kaphato — lehet ez akar egy nagy, vagy tobb
kisebb darabbol allo szett. Az egyik kozkedvelt forma a rémai gyertya. Meggyujtaskor
sorozatosan 10vellnek ki beldle a szikrak, ropognak és fénylenek. Eldtte azonban nem art egy
korlathoz kotézni. Aki atragja magat a kormanyrendeleten, latja, hogy a romai gyertyaval a



legtobb vonatkozasban szigora kivételt tesznek. Szakértonk szerint ez a fajta kiemelés
indokolatlan, mivel a romai gyertya nem veszélyesebb a tobbi mas terméknél. Az ara kétezer
forint koriil mozog.

A masik kozkedvelt tizijatékforma a rakéta. A beinditaskor kidramlé gaz ives roppalyat
ad a fénycsovanak. A rakétdkba altaldban nyelet szerelnek, igy foldbe szirva, vagy hossza
nyaku {ivegb6l is indithatdo. Egy rakéta ara haromezer forint koril mozog.

Szigoru szabalyok kozott

Anélkiil ne menjiink bele semmilyen vasarlasba, hogy nem ismerjiik a szabalyokat —
legalabb nagyvonalakban. Rakétat, tiizijatékot vagy gyertyat, fliggetleniil atto6l, hogy
melyik osztalyba tartozik, csak tizennégy éven feliiliek vasarolhatnak.

Az idén érvényes kormanyrendelet 6t fajtara osztja a ,,tliz mlivészete” eszkozeit:

> Elsé6 osztialyba az ugynevezett jatékos pirotechnikai eszkozok tartoznak. Ezek akar
lakdsban is haszndlhatok, nettdé hatdanyag-tartalmuk nem haladhatja meg a 7,5
grammot.
Ide tartoznak a torta-tiizijatékok vagy a kisebb rakétak.

» A masodik pirotechnikai osztalyba a kiiltéri hasznalatra szant petardakat soroljak,
nettd hatébanyag-tartalmuk 75 gramm is lehet. Ehhez a kis tlizijaték csoporthoz tartozik
a rémai gyertya vagy a vetécsoves tizijaték.

> A kozepes tlizijatékok csoportjaba sorolt eszk6zok mar csak kiil- illetve nagy, nyitott
teriileten hasznalhatok. A nettd hatéanyag-tartalom mar 300 gramm.

> A négyes és az Otos kategoria termékeinek hasznalatit szakemberekre kell
biznunk. Ezek mar a nyilvanos rendezvényeken, pirotechnikusok altal iizemeltetett
vagy fegyveres- és rendvédelmi szervek altal birtokolt pirotechnikai eszkozok
csoportja.

Jovore ez a kategoria-beosztas is atalakul — tajékoztatott a Pyropont bolt.
Viarhatoan bévitik azon termékek listajat is, amelyeket egész évben lehet majd kapni.

Mikor?

Az 1. pirotechnikai osztaly termékeit az év minden napjan megvehetjiik.
Kormanyrendelet szerint az . és a II. osztalyba tartozo termékek december 28. és december
31. kozott arusithatok és december 31. este hat 6ratél masnap reggel hat 6raig szabadon
felhasznalhatok.

Ha ez alatt a tizenkét ora alatt meggondoltuk magunkat, vagy nem voltunk olyan allapotban,
hogy durrogtatni tudjunk, akkor jo ha tudjuk, hogy a kereskeddnek — ingyen — januar 5-ig
at kell vennie a megmaradt I. és II. osztalyba tartozo termékeket.

Ha az év tobbi napjan szeretnénk durrogatatni, kivéve, ha a termék nem elsdkategorias,
akkor jon a biirokracia kacskaringdja — a megjeldlt hatdsag engedélyt, helyszinrajzot kér —
semmit sem bizva a véletlenre.

Hol?

Sajat rendezésii tizijatéknal fontos, hogy megbizhatéo helyrél szerezziik be a
durrogtatnivalot.



December 28. és december 31. kozott altaldban nagy aruhazak parkoléiban talalhatunk
ideiglenes, Kkitelepiilt arusokat. Eldiras, hogy egy megbizottuknak januar S5-ig ott kell
lennie, atvenni a visszahozott darabokat.

Tiizijatékra-valét az egész évben nyitva tarté pirotechnikai boltokban vehetiink. Ok
szintén janudr 5-ig veszik be a nem felhasznalt darabokat.

Csomagkiildé szolgalathoz ne forduljunk, hiszen a szallitds postai vagy futar Utjan
rendeletileg tilos.

Pozor!!!

Nem elég a tiizijatékot illetékesektdl megvenni — a hasznalati utasitast is ajanlatos
elolvasni!

Nem jo a forgatokonyv, ha egyik keziinkben a papirral, a masikban pedig a begyujtott
rakétaval figyelnek benniinket izgatott szeretteink. Ez esetben ugyanis nagy valosziniiséggel
mindnydjan felrobbanunk.

Nincs jo vége annak sem, ha szétszedjiik a tiizijatékot — ha tobbet akarunk tudni, valasszuk
a megismerés valamilyen biztonsagosabb formd;jat.

Mindig olyan helyen hozzuk miikédésbe a robbané anyagot, ahol nem akadalyozza semmi
a kilovést — sem folfele, sem oldaliranyban.

Ha pedig a rakéta nem szeretne csak azért sem elindulni az éjszakaba vigyiik vissza a
(fleladonak. Még kijoézanodni is van idonk, hiszen janudr 5-ig varjak a hibas darabokat.

Az elektronikus kereskedelemrol altalaban

Az elektronikus kereskedelem Magyarorszagon is gyorsan fejlodik.

Egyre tobb virtualis iizlet kinalja termékeit a vilaghalon.

Az internetes aruhazak a vilag legkényelmesebb beszerzési forrasai.

Az elektronikus uton kotott szerzodések tavollevok kozott létrejott adasvételi
szerzodések.

Az online kereskedelem hazai szabalyozasdban kiemelkedé jelentoségii az Europai Unio
vonatkozé iranyelvének szabdalyaira épiild, a tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl szolo,
mar korabban ismertetett kormanyrendelet, amely 1999. marcius 1-én Iépett hatalyba.

Az utobbi idében elektronikus uton kiildott kéretlen reklamok, hirdetések (spamek)
egyre nagyobb problémat jelentenek:

a felhasznaloknak,

a reklamszakmanak,

a hirkozlési szolgaltatoknak és
a hatoésagoknak is.

YV YVYY

Kiemelt fontossagu, hogy a szolgaltatd a hirlevél szolgaltatasat, az idevonatkozo torvényi
szabalyozasok, és a Nemzeti Hirkozlési Hatosag hatarozatai alapjan végezze, ¢s a levelek
kiildése ne mindsiilhessen spam-elésnek.



Az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos kovetelményeket, valamint a kéretlen
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos feliigyeleti eljarasra  vonatkozod egyes
rendelkezéseket:

» az elektronikus kereskedelmi szolgadltatasok, valamint informadcios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol sz616 2001. évi CVIIL. torvény
tartalmazza, az eljarasra egyébként

> a kozigazgatdsi hatosdgi eljards és szolgaltatds altaldnos szabdlyairol sz616 2004. évi
CXL. torvény az iranyado.

A torvény értelmezd rendelkezései kozt talalhatjuk meg:
v’ az elektronikus hirdetés,
v’ az elektronikus hirdetd,
v’ az elektronikus hirdetés kozzétevdje, valamint
v' az elektronikus hirdetési szolgaltaté

fogalmat.

A gazdasagi reklamtevékenységrol szo0l6 2008. évi XLVIII. torvény értelmében ugynevezett
direkt marketing — azaz, amikor a rekldm cimzettjét kozvetlen megkeresés modszerével érik
el — akéar egy cimlista alapjan — kiilonosen elektronikus levelezés, e-mailek, vagy mas
kommunikécios eszkdz utjan — csak akkor teljesithetd, ha ahhoz a cimzett elézetesen
egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Mi az internetes vasarlas?
Az alabbi iigyletek mindésiilnek internetes vasarlasnak:

> termékek és szolgaltatasok szamitégép halézaton (interneten) valo vasarlasa.

» az internetes vasarlas ,,iizletei” kiilonb6z6 honlapok, amelyeket webaruhaznak, e-
boltnak neveziink.

internetes vasarlds sordn a vevo

a webaruhaz szamitogép haldzaton eljuttatott termékismertetéje alapjan
kivalasztja ¢és a haldzaton keresztiil megrendeli az arut;

gyakran a fizetést is interneten Kkeresztiil bonyolitja (bankkartyaval, beszedési
megbizassal), de fizethet készpénzzel, atutalassal, jovairassal is;

a fizikai terméket legtobbszor hazhoz szallitva kapja meg a megjelolt cimen,;

a szolgaltatas igénybevételéhez elektronikus jegyet nyomtat.

vVV ¥V VY

Az internetes vasarlashoz kapcsolodo fontosabb jogszabalyok

v Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2000. junius 8-i 2000/31/EK Irdnyelve -
»Elektronikus kereskedelemrol sz6l6 iranyelv”

v’ Az Eurdpai Parlament és a Tanics 2002. jalius 12-i 2002/58/EK Iranyelve -
»Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”

v Az Eurépai Parlament és a Tanacs 97/7/EK 1997. majus 20-i irdnyelve a tavollevék
kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérol

v 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdol

v’ 1992, évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99200063.TV
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1997:144:0019:008:HU:HTML
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v

17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol.

A szabalyozas fo kérdései, teriiletei

A fenti jogszabalyok kiilondsen fontos, kiemelt kérdésként szabalyozza az alabbi teriileteket:

>

>

>
>
>

Fogyasztéi jogok
o informacidk, tajékoztatas,
o az elallas lehetdségel, a teljesitéssel kapcsolatos kérdések.
Fogyasztoi kotelezettségek
o az altalanos kereskedelmi feltételek elfogadasa
Az elektronikus szerzédések szabalyai
A személyes adatok védelme
A fogyasztovédelem specifikus kérdései

A fogyasztok tajékoztatasa

Az értékesité koteles elektronikus uton folyamatosan, konnyen hozzaférhetd moédon, magyar
nyelven a kovetkezd adatokat kozzétenni:

V. VYVVVYYVY
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nevét,
cimét, illetve székhelyét, telephelyét,
elérhetdségének adatait, kiilonosen az elektronikus levelezési cimét,
ha tevékenysége bejegyzéshez kotott, a bejegyzé birosag/hatésag nevét és a
nyilvantartasba vételi szamot,
ha tevékenysége engedélyhez, mindsitéshez vagy akkrediticidhoz kotott, az
engedélyez6, mindsitd, akkreditalo szervezet nevét, eclérhetdségét, valamint az
engedély (mindsités, akkreditacio) szamat,
ha az altalanos forgalmi ad6 alanya, az ad6szamat,
a szabalyozott szakmak kotelezé informacidit,
az adott értékesitéshez kapcsoldddan a fogyasztovédelemrdél szolo tajékoztatast:
o az aru és a szolgaltatas alapveto tulajdonsagairél, mindségérol;
o ahasznalatara vonatkozé utasitasokrol és hasznalataval jar6 veszélyekrol;
o ararol, dijarol, valamint egyéb fizetési kotelezettségekrol, sziikség szerint a
szallitas koltségérol;
o afizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirol;
o az elallas jogarol, gyakorlasanak feltételeirol, modjarol, kovetkezményeirol
és kizart eseteirol;
o afogyasztod jogainak érvényesitéséhez sziikséges alapvetd ismeretekrol.

Az értékesito koteles elektronikus iton kozvetleniil, folyamatosan, egyértelmii és
kozértheté modon hozzaférhetévé tenni:

>

>

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas ellenértékhez kotését ¢s ellenértékét,
valamint az ellenérték teljesitésének modjat,

hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terhelé kozterheket, illetve az
igénybe vevohoz torténd eljuttatas minden koltségét.

Az értékesité koteles altalanos tajékoztatast adni:
» az alkalmazott informaci6s rendszerek biztonsagi fokarol,
» a felhasznald szamara kockazatot jelento tényezékrol és
» az altala megteend6 6vintézkedésekrol.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR

Elallas esete, lehetosége

A fogyasztoi szerzodéstol torténo elallas lehetéségei:

>
>

A fogyaszto a szerzodéstol nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

Az eldllas jogat attol a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzédést megkototte.

Ha az értékesitd nem tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyaszto az
elallas jogat harom honapon beliil gyakorolhatja.

Az értékesitd koteles a fogyaszto altal Kkifizetett osszeget haladéktalanul, de
legkés6bb az elallast koveté harminc napon beliil visszatériteni.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli.

Az értékesito azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol
eredo karanak megtéritését

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyasztéo nem gyakorolhatja az elallasi jogot

>

>

szolgaltatasi szerzodés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi hatarido lejarta
el6tt az értékesitd a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozéasatol fiigg;

olyan aru értékesitése esetében, amelyet a fogyaszté utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;

hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo
szerzOdés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta;

hirlap, folyoirat és iddszaki lap terjesztésére vonatkozo szerz8dés esetében;
szerencsejaték-szerzodés esetében.

A teljesitésre vonatkozo szabalyok

>

>

Eltér6 megallapodasa hidnydban az értékesité harminc napon beliil koteles a
szerzO0dés szerinti teljesitésre.

Ha a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem
all modjaban nytjtani, koteles a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a
fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni.

Ha az értékesitd a szerzOdésben meghatarozott mdédon helyettesité aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, clallas esetén az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségek az értékesitdt terhelik. A helyettesitésrdl az értékesitd
egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

Az értékesitd nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan arut
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszt6 nem
rendelt meg.

A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztisa esetén sem lehet vélelmezni az értékesitd
ajanlatanak — hallgatolagos — elfogadasat.



Az elektronikus uton kotott szerzodésekre vonatkozo szabalyok

>

>

Az értékesité koteles az elektronikus kereskedelemre vonatkozé altalanos szerzédési
feltételeket hozzaférhetové tenni.
Az értékesito koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevot:
o azokrol a technikai 1épésekrél, amelyeket a szerzddés elektronikus tton vald
megkotéséhez meg kell tenni;
o arrdl, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e,
a szolgaltato iktatja-e a szerzodést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utobb
hozzaférheto lesz-¢;
o az adatbeviteli hibaknak a szerzOdéses nyilatkozat elkiildését megel6zden
torténd azonositasahoz és kijavitasdhoz biztositott eszkdzokrol;
o aszerz6dés megkotésének, valamint a szerzOdésnek a nyelvérdl;
o a magatartasi kodexrol.
Az értékesit6 koteles biztositani, hogy az igénybe vevd az adatbeviteli hibak
azonositasat és kijavitasat el tudja végezni, egyébként megrendelése nem mindsiil
szerzOdéses nyilatkozatnak.
Az értékesité koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését elektronikus
uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas legkésObb 48 6ran
beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kotelezettség aldl.
A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a szolgaltatohoz, illetve az
igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik.

Személyes adatok védelme

A személyes adatok védelmével kapcsolatban a kdvetkez6 eldirasokat kell betartani:

>

>

Az értékesito az eclektronikus kereskedelem sordn kezelheti az igénybe vevo
azonositasahoz sziikséges és elégséges adatokat.
Kezelheti az olyan személyes adatokat, amelyek a dij meghatarozasa és a szamlazas
céljabol elengedhetetlenek (szolgaltatds idOpontja, id6tartama, helye).
Személyes adatok Kkezelésére csak akkor Keriilhet sor, ha ez a szolgéltatas
nyujtdsdhoz és a torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil
sziikséges.
Az értékesitdo az adatokat barmely eltérd, de elézetesen meghatarozott célbol (pl.
reklamozas) kezelheti, de folyamatosan biztositani kell, hogy igénybe vevd ezt az
adatkezelést megtilthassa.
A kezelt adatokat torolni kell:

o aszerz6dés létrejottének elmaradasat,

o aszerz6dés megsziinését, valamint

o aszamlazast kovetoen, illetve ha

o az egyéb célbol torténd adatkezelési cél megsziint, vagy

o azigénybe vevé igy rendelkezik.
Biztositania kell, hogy az igénybe vevd barmikor megismerhesse, hogy az értékesitd
mely adatkezelési célokbol, mely adatfajtakat kezel.



Az elektronikus szolgaltatasokra vonatkozo kiilonos fogyasztovédelmi
szabalyok

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is nyujto:

o koziizemi,
o pénziigyi és
o nyugdijpénztari, illetve
o biztositasi

tevékenységet folytato vallalkozas elektronikus tton is koteles:
o abejelentések intézésére,
o panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, valamint
o azigénybe vevok tajékoztatasara

iigyfélszolgalatot miikodtetni.

» A fenti vallalkozds amennyiben a szolgaltatast az igénybe vevOok szamara kizarélag
elektronikus uton nyujtja — tovabba a Kkizarélag informaicios tarsadalommal
osszefiiggé szolgaltatasi tevékenységet végzo vallalkozas jogosult az
uigyfélszolgalatot kizarolag elektronikus iton miikodtetni.

Uzemzavar esetén az iigyfélszolgalat telefonos elérhetdségét biztositani kell.

» Elektronikus iigyfélszolgalat esetén a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva
irasba foglalni ¢és annak egy példanyat az igénybe vevonek elektronikus tton
megkiildeni.

Fogyasztovédelem az elektronikus szolgaltatasok esetében
Internetes és elektronikus kereskedelem

Mi az elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem olyan iizleti tevékenység elektronikus lebonyolitasat jelenti,
amely adatok (szoveg, hang, kép) elektronikus feldolgozasan és atvitelén alapul.

Figyelem: Nem csak Interneten keresztiil, hanem barmilyen un. ,elektronikus” atvivo
eszkozon keresztiil (pl. telefonon) folytatott kereskedelmi tigylet.

Fogalmak

Az elektronikus kereskedelem szdmos kiillonbozo tevékenységet foglal magiban, mint
aruk és szolgaltatasok:

elektronikus forgalmazasat,

elektronikus pénz atutalast,

elektronikus értékpapir kereskedelmet,

elektronikus fuvarlevél kiallitasat,

kereskedelmi arverések bonyolitasat,

kozbeszerzést,

direkt marketing- ¢s

ligyfélszolgalati tevékenységet, stb.
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Az internetes és elektronikus kereskedelemre ugyanazok a jogszabalyok
érvényesek.

(Mindkét tevékenységi teriiletet szabalyozd jogszabalyok — a teljesség igénye nélkiil — a kovetkezok:
Téavollévok kozotti szerzédésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet; az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény; az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény; a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet.)

A szabalyozas lényege

Tajekoztatasi kotelezettség az alabbiakat tartalmazza:

v
v
v
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az értékesitd cégneveérdl (nevérdl), székhelyérol,

a szerz6dés targyanak Iényeges tulajdonsagairol,

az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodd egyéb fizetési
kotelezettséget is

a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

az elallas jogarol, feltételeirdl;

Jotallas és garancia szabalyok.

Reklam tevékenységi szabalyok.

Elektronikus tevékenység specialis szabalyai (adatvédelem és biztonsag, spam,
elektronikus feleldsség szabalyai stb.)

A legfontosabb jogszabalyi tudnivalok

Elallasi jog szabalyai:

>
>

A fogyaszté a szerzédéstol nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.
A fogyasztd az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
atvette, szolgaltatas nyhjtasa esetében pedig, amikor a szerzédést megkdtotte

Tajékoztatasi kotelezettség a kovetkezokre terjed ki:

>

>

>

Impresszum, kapcsolat, elérhetéség: minden, ami a szolgaltatd kozvetlen eléréséhez
sziikséges jol lathaté és egyszeriien elérheté helyen meg kell jelenjen (név,
telephely cim, cégjegyzékszam, addszam, telefonszam, e-mail cim, felelés személy
neve);

termék, szolgaltatas ara, teljes bekeriilési koltsége (ar + AFA + posta és szallitasi
koltség + esetleges vamok + esetleges kiilon dijak);

Elektronikus tevékenység specialis szabalyai:

o Opt in, hirlevelet, reklamot, iizenetet kiildeni csak elézetes beleegyezés
alapjan lehet;
o Adatvédelem: kezelheti az adatokat, de kotelezni csak a folyamat

végrehajtasahoz sziikséges azonositok megadésara lehet

Fogyasztovédelmi problémak az elektronikus kereskedelemben



» Az elektronikus kereskedelem nemzetkozisége,

» Az internetes adatvédelem hidnyossagai,

» Az internetes adatbiztonsaggal kapcsolatos félelmek,
» Fogyasztovédelmi-kereskedelmi problémak.

Az elektronikus kereskedelem nemzetkozisége

Mindig a vasarlas helye szerinti orszag joga érvényesiil,

Minimalis nyelvtudas sziikségessége,

Hatarokon atnyulé kereskedelem pénziigyi elszamolasi problémak,
Szallitasi nehézségek,

EULA fontossaga — szoftver feltételek olvassuk el, vagy legalabb is fussuk at.
Unios vitarendezés — ECC
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Adatvédelmi problémak

A Kkis kivanesi: tal sok adatot kér a regisztralaskor és nem csak személy azonositokat , hanem
pl. érdeklddési koroket (marketing !!!! Spam veszély!!).

Nincs adatvédelmi nyilatkozat (Privacy policy).

Nem kérdezi meg, mit kezdhet az adatokkal.

Fogyasztovédelmi problémak fajtai

Hozzaférési problémak, informatikai problémak:
- elégedettség a szoftverrel,
- hozzaférési biztonsag,
- felel6sségi gubancok.

Tipikus fogyasztovédelmi gondok

Felmeriil a felelosség kérdése — Szolgaltatoi piramis felépitése

SERVICE PROVIDER (a szolgaltatas nyujtoja):
A TERMEK GYARTOJA
A BOLT, a FORGALMAZO
SOFTWARE PROGRAM
A SZALLITO

BACKBORNE PROVIDER (az Internet szolgaltatd)
ACCESS PROVIDER ( a halézat iizemelteto)

Vajon Ki (lehet) a felelés a bonyolult rendszerben?
Mi a megoldas ?
Védelem és felelosség !

A SZABALYOZAS - illami feladat:
(Lasd az eloz6 Kkeretes felsorolast: keretszabalyok, pl.: EHT, A tavollévok kereskedése,
Adatvédelem, a fogyasztovédelmi torvény, az elektronikus jog, stb.)



ONSZABALYOZAS a szolgiltatok (a piramis tagjai) kozott, tobbek kozott:
v’ etikai - magatartasi kodex,
v’ gentleman- agreement,
v tartalom énkontrol,
v" mindsit6é rendszer.
ALKALMAZOI SZABALYOZHATOSAG
v’ beallitom, amit akarok — Internet Kultara
v oktatas, e-Learning
v opt-in (belegyezd) megoldasok.

Minositett kivalo Internetes aruhaz

» Fair Business 2008 projekt ( Gkm projekt az OFE kozremiikodésével)



MODSZERTANI UTMUTATO

Célcsoport: Kamaszok / fiatalok (12-18 éves kor)

Sajatos sziikségleteik

A kamaszok/fiatalok tanitasakor felmeriilo legf6bb probléma:

> a koncentraloképesség idotartama, és
» az érdeklodés hianya.

Ez a tanuldk egy targyra vonatkozé attitlidbeli kiillonbségeinek koszonhetd.
Példaul egyes tanulok unalmasnak talalhatjak az orakat, mert sajat életiik
vagy €érdeklddésiik szempontjabol a téma ismeretlen.

Hogyan feleljiink meg ezeknek a sziikségleteknek?

Szamos dolgot tehetiink, hogy megoldjuk a figyelem vagy az érdeklddés
hianyanak problémajat.

>

Lehet csoportmunkat kezdeményezni, amely nemcsak a tanar szamara
hasznos eszkdz a tanulok megfigyelésére, de a tanulok szamara is, a
kooperacio ¢s az egymastol valo tanulas lehetésége miatt.

Hasznalhato az esettanulmany is, amely lehetdvé teszi, hogy a tanuldk
megvizsgaljanak vagy elemezzenek egy sajatos problémat vagy helyzetet,
megbeszéljék a megoldast és megoldjak a bemutatott helyzetet.

Az osztilyban mas moédszerek 1is hasznalhaték, beleértve a
kiallitasokat, amelyek hivatalos kurzus vagy képzési program nélkiil is
nagy segitséget nyujthatnak az 0j értelmezések megtalalasdban.

A tanulmanyutak egyes helyekre vagy egyes szervezetekhez
ugyszintén a kérdés jobb megismerését biztositjak.

Filmek, diak, vetitofoliak ¢s mas vizualis eszkozok ugyancsak nagyban
segitik a kérdések jobb megértését.

(3) INTERNETES INFORMACIOS FORRASOK:

www.csalan.hu

www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php

www.nfh.hu
www.ofe.hu

www.szmm.gov.hu

ha kevésnek talalod, keress tovabb, ennél tobb is van!


http://www.szmm.gov.hu/
http://www.ofe.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.dolceta.eu/magyarorszag/index.php
http://www.csalan.hu/
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	Megtévesztő kereskedelmi gyakorlat
	amely valótlan információt tartalmaz, vagy valós tényt – figyelemmel megjelenésének valamennyi körülményére – olyan módon jelenít meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztót az alábbiak közül egy vagy több tényező tekintetében, és ezáltal a fogyasztót olyan ügyleti döntés meghozatalára készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
	az áru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozó jogszabályi előírásokat is;
	az áru lényeges jellemzői;
	az áru ára, illetve díja, az ár, illetve díj megállapításának módja, különleges árkedvezmény vagy árelőny megléte;
	az áru igénybevételéhez kapcsolódó adómentesség, adókedvezmény vagy más adóelőny;
	az áruhoz kapcsolódóan valamely szolgáltatás, alkatrész, csere vagy javítás szükségessége;
	elhallgat, 
	elrejt, vagy 
	azt homályos, érthetetlen, félreérthető vagy időszerűtlen módon bocsátja rendelkezésre, vagy 
	nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi célját, amennyiben az a körülményekből nem derül ki, és
	ezáltal a fogyasztót olyan ügyleti döntés meghozatalára készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
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	Tisztességes ez?
	Mire kell vigyázni a (MP) készülék használatakor?
	Fülre vigyázni!
	Netbook: 
	Mini laptop, kicsi és kicsit lebutított notebook. Kijelzője 12 inch alatti, és általában kifejezetten internetezésre van kialakítva, nincs benne optikai meghajtó (nem lehet vele dvd filmet nézni, cd-t hallgatni)
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A típusok és formátumok mellett fontos odafigyelni a vásárlás során egy potenciális veszélyre is, a halláskárosodásra. 
	Az utóbbi években e termékek rendkívül elterjedté váltak az Európai Unióban, egyes becslések szerint százmillióra is tehető azoknak a száma, akik napi rendszerességgel élvezik a zenehallgatás ezen formáját. 
	Ijesztő, hogy közülük minden tízedik fogyasztó úgy hallgat zenét, hogy hallását maradandó károsodás veszélyének teszi ki. 
	Az EU illetékes szervei ezért lépésekre szánták el magukat, és vizsgálatokat, tanulmányokat készítettek annak kiderítésére, hogy milyen feltételek fennállása esetén jelenthet veszélyt a zenelejátszók használata. 
	
Megállapították, hogy alapvetően két probléma van:
	Az egyik, hogy a használat gyakran zajos helyen, buszon vagy vonaton történik, és itt az alapzaj elnyomása érdekben hajlamosak vagyunk feljebb tekerni a hangerőt. 
	A fogyasztók védelme érdekében ezért az EU szeretné elérni, hogy a gyártók   építsenek be alapértelmezett hangerő-beállítást lejátszókba a halláskárosodás elkerülése érdekében. 
	A másik probléma a huzamos használatban rejlik. A fülbe dugható hangszórók igen könnyen okozhatnak akár maradandó károsodást is. Ha az egy-két méter távolságra tartott headset hangját tisztán, kivehetően halljuk, az a fülbe dugva már káros hangerő. 
	Az EU által elkészített tudományos tanulmány azt is megállapította, hogy tartós halláskárosodást okozhat, ha hosszú időn keresztül nagy hangerőn hallgatunk zenét ezeken a hordozható készülékeken. 
	A jövőben a gyártóknak nemcsak alapértelmezett hangerő-beállításról kell gondoskodniuk, hanem arra is figyelmeztetniük kell a fogyasztókat, hogy a biztonsági határértékek túllépése veszélyes. 
	Erre valószínűleg a kijelzőn megjelenő piktogram, vagy készülékcímke formájában kerül sor. 
	A jelenlegi szabályok azt írják elő, hogy a használati útmutatóban utalni kell a veszélyre. 




