Kérdőív
az ügyfélelégedettség mérésére 

Telefonos tanácsadásnál megkérdezendők

1.1.1. Kimerítő választ kaptál-e környezeti problémádra? 
A kérdésre adható válaszok – a megfelelő aláhúzandó:

1 – egyáltalán nem vagy elégedett

2 – kevésbé vagy elégedett

3 – közepesen vagy elégedett

4 – inkább elégedett vagy
5 – teljes mértékig elégedett vagy
1.2.3. Milyen könnyen jutottál hozzá az információhoz telefonon?
A kérdésre adható válaszok – a megfelelő aláhúzandó:

1 – nehezen érted el az irodát telefonon 

2 – ritkán érted el az irodát telefonon 

3 – általában elérted az irodát telefonon

4 – gyakran elérted az irodát telefonon 

5 – mindig elérted az irodát telefonon 

1.2.6. Milyen gyorsan kaptál választ telefonon? 
A kérdésre adható válaszok – a megfelelő aláhúzandó:

1 – Egy héten túl 

2 – 3 napon belül

3 – 2 napon belül

4 – Másnap 

5 – Azonnal 

